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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE CREDITOS IMOBILIARIOS E OUTRAS
AVENCAS

| - PARTES
Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes:

TRUE SECURITIZADORA S.A., sociedade com sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida
Santo Amaro, n2 48, 12 andar, conjunto 12, CEP 04506-000, bairro Vila Nova Conceicdo, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o n2 12.130.744/0001-
00, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
(“JUCESP”) sob o NIRE n2 35300444957, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominada (“TRUE SECURITIZADORA” ou “CONTRATANTE"); e

CERTIFICADORA DE CREDITOS IMOBILIARIOS E PARTICIPACOES S.A., sociedade andnima, com sede na
cidade de Sdo Paulo, estado de S3do Paulo, na Rua Fidéncio Ramos, n2 213, conjunto n2 42,
CEP 04551-010, bairro Vila Olimpia, e escritério na mesma cidade, na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n? 1.600, conjunto n2 142, CEP 04543-000, bairro Vila Nova Conceic¢do, inscrita no CNPJ/ME
sob o0 n215.761.956/0001-83, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE
n? 35300519124, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada
(“SERVICER” ou “CONTRATADA”).

E, ainda, na qualidade de intervenientes anuentes:

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ASSIS | SPE LTDA., sociedade empresdria limitada, com sede
na cidade de Assis, estado de S30 Paulo, na Avenida Rui Barbosa, s/n2, Fazenda Boa Vista, Jardim Paulista,
CEP 19815-001, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME")
sob 0 n? 13.411.745/000-95, neste ato representada na forma do seu contrato social (“Assis 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA - SAO PAULO Il - SPE LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na cidade de Presidente Prudente, estado de S3o Paulo, na Av. Vereador Aurelino Coutinho,
2353, Sala 14, CEP 19.053-360, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 11.400.963/0001-07, neste ato representada
na forma do seu contrato social (“Sdo Paulo 11”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA PARAHYBA | SPE LTDA., sociedade empresdria limitada,
com sede na cidade de Conde, estado da Paraiba, na Rodovia PB 018, s/n?, complemento KM 01, CEP
58322-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 18.502.529/0001-79, neste ato representada na forma do seu
contrato social (“Parahyba 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA FEIRA DE SANTANA | SPE LTDA., sociedade empresaria
limitada, com sede na cidade de Feira de Santana, estado da Bahia, na Estrada Sdo Roque, s/n., Caixa
Postal 1543, Distrito de Jaiba, CEP 44115-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 15.058.037/0001-48, neste
ato representada na forma do seu contrato social (“Feira de Santana 1”);
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DAMHA SANTA MONICA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na cidade de S3o Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n2 3.421, 72
andar, Parte, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 07.092.275/0001-41, neste
ato representada na forma do seu contrato social (“Santa Ménica”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA IPIGUA | SPE LTDA., sociedade empresdria limitada, com
sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n? 3.421, 72 andar,
Conjunto 701, Sala A, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 15.058.119/0001-92,
neste ato representada na forma do seu contrato social (“Ipigud |”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA LIMEIRA | SPE LTDA., sociedade empresdria limitada, com
sede na cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n? 3.421, 72 andar,
Parte, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 12.613.526/0001-26, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“Limeira 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MARILIA | SPE LTDA., sociedade empresaria limitada, com
sede na cidade de Marilia, estado de Sdo Paulo, na Rua Thomaz Gonzaga, n2 185 |, Bairro Maria Izabel CEP
17515-260, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 13.411.675/0001-75, neste ato representada na forma do seu
contrato social (“Marilia 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL | SPE LTDA., sociedade empresaria limitada, com
sede na cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na Praca Dom José Gaspar, n? 134, 52 andar, Conjunto
52, Sala 02, Republica, CEP 01047-010, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 09.344.951/0001-52, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“Mirassol 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL Il SPE LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n2 3.421, 79
andar, conjunto 702, sala A, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME sob o
n2 12.218.189/0001-72, neste ato representada na forma do seu contrato social (“Mirassol I”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA - SAO PAULO 42 — SPE LTDA., sociedade empresaria
limitada, com sede na cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n2
3.421, 72 andar, Parte, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 18.871.782/0001-
08, neste ato representada na forma do seu contrato social (“Presidente Prudente 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO | SPE LTDA., sociedade empresaria
limitada, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na Praca Dom José Gaspar, n? 134, 52
andar, Conjunto 51, Sala 02, Republica, CEP 01047-010, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 09.344.936/0001-
04, neste ato representada na forma do seu contrato social (“S3o José 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO Il SPELTDA., sociedade
empresdria limitada, com sede na cidade de Presidente Prudente, estado de Sao Paulo, na Avenida Miguel
Damha, n2 225, sala 08, CEP 19053-681, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 09.466.936/0001-87, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“S3o José 11”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO V SPELTDA., sociedade
empresdria limitada, com sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis
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Antonio, n? 3.421, 72 andar, conjunto 704, sala A, Jardim Paulista, CEP 01402-001, inscrita no CNPJ/ME
sob 0 n212.217.993/0001-37, neste ato representada na forma do seu contrato social (“Sdo José V”);

PACO DO LUMIAR | EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA., sociedade empresaria limitada, com
sede na cidade de Paco do Lumiar, estado do Maranhdo, na Rodovia MA 203, s/n, Residencial Damha
Aracagy, Bairro Aracagy, CEP 65130-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 15.065.057/0001-46, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“Lumiar |”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ARACAIJU | SPE LTDA., sociedade empresaria limitada, com
sede na cidade de Barra dos Coqueiros, estado de Sergipe, na Rodovia José Campos, s/n?, SE 100, CEP
49140-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 15.840.024/0001-26, neste ato representada na forma do seu
contrato social (“Aracaju 1”);

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO PAULO XXX - SPE LTDA., sociedade empresaria
limitada, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na Praca Dom José Gaspar, n? 134, 99
andar, parte, Republica, CEP 01047-010, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 18.659.230/0001-05, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“Sdo Paulo XXX”, em conjunto com Assis |, Sdo Paulo I,
Parahyba I, Feira de Santana |, Santa Ménica, Ipigua |, Limeira |, Marilia |, Mirassol I, Mirassol Il, Presidente
Prudente |, S3o José |, Sdo José Il, Sdo José V, Lumiar | e Aracaju |, as “Cedentes Fiduciantes”); e

DAMHA URBANIZADORA Il ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES S.A., sociedade com sede na cidade de
Sdo Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n2 3421, 82 andar, parte B, CEP 01402-
001, bairro Jardim Paulista, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 14.289.798/0001-48, com seus atos constitutivos
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE n2 35300485718, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada (“DAMHA 11", e quando em conjunto com as Cedentes Fiduciantes,
as “INTERVENIENTES ANUENTES");

CONTRATANTE, CONTRATADA e INTERVENIENTES ANUENTES, quando em conjunto, doravante
denominadas “Partes” e, individual e isoladamente, como “Parte”.

Considerando que:

(i) em 14 de junho de 2021, foi celebrado o “Instrumento Particular de Escritura da 19 (Primeira)
Emisséo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Ac¢des, da Espécie com Garantia Real,
com Garantia Adicional Fidejussdria, em Série Unica, para Colocag¢do Privada, da Damha
Urbanizadora Il Administracdo e Participagées S.A.” entre a DAMHA 1l, a TRUE
SECURITIZADORA, a SIMPLIFIC PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA. (“Agente Fiducidrio dos CRI”) e a AD Administragdo e Participagdes S.A.
(“AD_Administracdo” ou “Fiador”) (“Escritura de Emissdo”), por meio do qual foi regulada a

emissdo de debéntures;

(i) as debéntures foram integralmente subscritas e integralizadas pela TRUE SECURITIZADORA,
a qual se tornou credora de todas as obrigaces pecunidrias, principais e acessorias, devidas
pela DAMHA Il no ambito das debéntures, bem como todos e quaisquer encargos moratérios,
multas, penalidades, prémios, indeniza¢des, despesas, custas, honorarios e demais encargos
contratuais e legais previstos ou decorrentes da Escritura de Emissdo, as quais representam
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créditos considerados imobilidrios por destinagdo, nos termos da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel (“Créditos Imobilidrios”);

(iii) a TRUE SECURITIZADORA é uma companhia securitizadora de créditos imobilidrios, que tem
como principal objetivo a aquisicdo de créditos imobilidrios e a subsequente securitizacdo;

(iv) a TRUE SECURITIZADORA realizou a vinculacdo dos Créditos Imobilidrios a 3832 Série da 12
emissdo de certificados de recebiveis imobilidrios de emissdo da TRUE SECURITIZADORA
(“CRI” e “Securitizacdo”, respectivamente);

(v) a emissdo dos CRI foi realizada, nos termos da Lei n? 9.514, de 20 de novembro de 1997,
conforme alterada (“Lei 9.514"), e normativos da CVM, em especial da Instru¢do CVM n2 414,
de 30 de dezembro de 2004, conforme alterada (“Instrucdo CVM 414”) e a Instru¢ao da CVM
n2 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada (“Instrucdo CVM 476”), conforme o
estabelecido no termo de securitizagdo dos CRI (“Termo de Securitizacdo”), celebrado em 14
de junho de 2021 entre a TRUE SECURITIZADORA e o Agente Fiduciario dos CRI;

(vi) nas reunides de sdcios das Cedentes Fiduciantes realizadas em 14 de junho de 2021 (“RS
Fiduciantes”) foram deliberadas e aprovadas, dentre outras matérias, (a) a outorga e
constituicdo da Cessdo Fiducidria, conforme definido no “Instrumento Particular de Cessao
Fiducidria em Garantia e Outras Avencas”, celebrado entre as Cedentes Fiduciantes, a TRUE
SECURITIZADORA, a DAMHA 1l e o Agente Fiducidario dos CRIs (“Contrato de Cessdo
Fiduciaria”); e (b) a autorizagdo aos administradores das Cedentes Fiduciantes para tomar
todas e quaisquer medidas e celebrar todos os documentos necessarios e/ou convenientes a
outorga da Cessdo Fiduciaria e/ou a realizacdo da operacdo de securitizac3o;

(vii) adicionalmente a Cessdo Fiduciaria, em garantia do integral, fiel e pontual pagamento e/ou
cumprimento da totalidade das Obrigagdes Garantidas (conforme definido no Contrato de
Cessdo Fiducidria), foram ou serdo, conforme o caso, constituidas as seguintes garantias (em
conjunto, “Garantias”): (a) alienacdo fiduciaria sobre as quotas, presentes e futuras, de
emissdo das Cedentes Fiduciantes de titularidade da DAMHA 1l e/ou de demais entidades do
seu grupo econémico (“Quotas”), nos termos do “Instrumento Particular de Alienagdo
Fiducidria de Quotas e Outras Avencas”, a ser celebrado entre a DAMHA Il e a TRUE
SECURITIZADORA, com interveniéncia das Cedentes Fiduciantes (“Contrato de Alienacdo
Fiducidria de Quotas” e “Alienacdo Fiducidria de Quotas”, respectivamente); (b) alienacdo

fiduciaria de imovel de determinado imdvel de propriedade da Encalso Construgdes Ltda.; e
(c) garantia fidejussdria em forma de fianga outorgada pelo Fiador, nos termos da Escritura
de Emissdo (“Fianca”);

(viii) as Cedentes Fiduciantes outorgaram em 14 de junho de 2021 a Cessao Fiduciaria da
totalidade dos recebiveis, presentes e futuros, oriundos das vendas dos empreendimentos
listados no Anexo Il (“Imdveis Garantia”) do Contrato de Cessdo Fiducidria, de sua

propriedade e de determinadas sociedades controladas pela DAMHA |l (“Recebiveis
Cedidos”), assim como dos contratos de compra e venda das unidades imobilidrias listados
no Anexo IV do referido Contrato de Cessdo Fiduciaria (“Contratos de Compra e Venda”),

celebrados entre as Cedentes Fiduciantes e os respectivos compradores das unidades
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imobiliarias (“Contratos Cedidos”, em conjunto com os Recebiveis Cedidos, os “Direitos
Cedidos Fiduciariamente”), em favor da TRUE SECURITIZADORA, em garantia do fiel, integral
e pontual pagamento e/ou cumprimento da totalidade das Obrigacdes Garantidas, nos

termos do Contrato de Cessdo Fiduciaria; e

(ix) as Partes dispuseram de tempo e condi¢des adequadas para a avaliagdo e discussdo de todas
as cldusulas deste “Contrato de Prestacdo de Servicos de Administragdo de Créditos
Imobilidrios e Outras Avengas” (“Contrato de Servicing”), cuja celebracdo, execugdo e

extincdo sdo pautadas pelos principios da igualdade, probidade, lealdade, boa-fé e liberdade
econbmica;

RESOLVEM, as Partes, firmar o presente Contrato de Servicing, que serd regido pelas clausulas a seguir
expostas e demais disposicGes contratuais e legais aplicdveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato de Servicing visa a contratacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE, com
anuéncia das INTERVENIENTES ANUENTES para a prestacdo de servicos de (i) auditoria financeira e juridica
de cada instrumento de compra e venda formalizado (vendas ja existentes) entre as INTERVENIENTES
ANUENTES e os adquirentes (“Contratos Imobilidrios Existentes” e “Clientes Existentes”,

respectivamente); (ii) auditoria juridica de cada novo instrumento de compra e venda a ser formalizado
entre as INTERVENIENTES ANUENTES e os adquirentes (“Novos Contratos Imobilidrios” e “Novos Clientes”,
respectivamente e, quando em conjunto com os Créditos Imobilidrios Existentes e os Clientes Existentes,

os “Contratos Imobilidrios” e “Clientes”, respectivamente) (iii) cobranga ativa “Full Servicer”, a qual

compreende o (a) Faturamento; (b) Relacionamento com o Cliente 12 e 22 Nivel; (c) Recuperacdo amigavel
de Crédito; e (d) Formalizacdo; e (iv) Monitoramento dos Créditos Imobilidrios e emissdo de relatdrios no
ambito de operagdo estruturada de mercado de capitais com garantia nos Contratos Imobilidrios, tudo
conforme descrito neste Contrato de Servicing (em conjunto, os “Servicos”).

1.2. Os Contratos Imobilidrios compreendem (a) os instrumentos de compra e venda listados no
ANEXO IV do Contrato de Cessdo Fiduciaria e (b) os futuros instrumentos de compra e venda referentes
(i) as unidades listadas no ANEXO Il do Contrato de Cessdo Fiduciaria ou (ii) as unidades constantes no
ANEXO IV do Contrato de Cessao Fiducidria, em caso de distrato e formalizagdo de nova venda.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1.  AUDITORIA DE CONTRATOS IMOBILIARIOS:

2.1.1. A CONTRATADA realizara auditoria financeira dos Contratos Imobiliarios Existentes, conforme
escopo abaixo.

Financeira:

(e (e (w05 (mn (epe (sie (e (e




DocuSign Envelope ID: FA480A41-A490-4A45-9DE7-2CCADSBE39A1

(i) Conferéncia do histdorico completo relacionado a comercializagdo das unidades auténomas
integrantes do empreendimento, sendo possivel identificar a esteira de vendas, distratos e/ou cessdes
realizadas;

(ii) Andlise das condi¢cdes financeiras pactuadas nos contratos e seus eventuais aditamentos,
simulando a evolugdo do fluxo financeiro obtido das informagdes extraidas dos Contratos Imobilidrios,
comparando-os ao fluxo financeiro demonstrado pelas INTERVENIENTES ANUENTES, com a finalidade de
observar e reportar em relatdrio a ser disponibilizado para as Partes, conforme disposto na cldusula 3.1.2,,
se estdo sendo respeitadas as condi¢des pactuadas, bem como o saldo relativo ao preco de venda e
eventuais fluxos futuros de pagamentos;

(iii) Apuracao do fluxo de caixa obtido da avaliacdo do histdrico de pagamentos, confrontando o
relatdrio gerencial fornecido pela empresa com os arquivos bancdrios encaminhados diretamente pela
instituicdo financeira a CONTRATADA, evidenciando a efetividade do gerenciamento dos Contratos
Imobiliarios, bem como o percentual e detalhamento das taxas de inadimpléncia e o aging list relacionado
aos Créditos Imobiliarios; e

(iv) Apresentacdo do enquadramento dos Contratos Imobilidrios conforme critérios definidos pela
CONTRATANTE nos termos do Contrato de Cessdo Fiduciaria;

2.1.2. A CONTRATADA realizard auditoria juridica dos Contratos Imobilidrios Existentes e dos Novos
Contratos Imobiliarios, conforme escopo abaixo.

Juridica — Escopo Reduzido:

(i) Confirmacdo das informacGes contidas na qualificacdo das partes signatarias do Contrato
Imobiliario, por meio da confrontacdo com a documentacgdo pessoal ou societaria, identificando, inclusive,
se as partes qualificadas sdo as que, efetivamente, assinaram os contratos, bem como se possuiam
capacidade e competéncia de representagao para tanto, buscando identificar todos os requisitos
essenciais para a existéncia e validade dos Contratos Imobilidrios;

(ii) Apresentacdo semanal de relatério de pendéncias e evolugdo da auditoria; e

(iii) Emissdo de “Relatério de Auditoria” no padrdo da CONTRATADA.

2.2. COBRANCGA ATIVA “FULL SERVICER”

2.2.1. O servigo relacionado a cobranga ativa “Full Servicer” compreende as atividades descritas nos itens

abaixo, as quais serdo detalhadas nas cldusulas a seguir:

(i) Faturamento mensal dos boletos de cobranga dos Contratos Imobilidrios e operacionalizagdo do
registro dos titulos no banco cobrador;

(i)  Envio de boletos bancarios aos Clientes por e-mail e SMS, em até trés momentos para cada
vencimento;

(iii)  Disponibilizacdo de website “Portal do Cliente” para emissdo de 22 via de boletos, valores para pré-

pagamentos, informe para declara¢do de imposto de renda, etc.;
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(iv) Disponibilizagdo de dados através de API para atualizagdo do ERP utilizado pelas INTERVENIENTES
ANUENTES;

(v)  Outsourcing do contas a receber (faturamento e conciliacdo);

(vi)  Atendimento ao Cliente por meio de nimero de telefone 0800, Whatsapp e e-mail;

(vii) Servico ativo para recuperacdo de créditos em atraso, conforme régua de cobranga prevista no
Anexo [;

(viii) Enriquecimento de dados para localizagdo do Cliente;

(ix) Tentativa de renegociacdo de parcelas por meio de telefone, SMS, e-mail e Whatsapp;

(x)  Negativagdo do Cliente no Serasa por meio de login e senha fornecido pela CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES;

(xi)  Renegociagdo do saldo em atraso conforme politica de cobranga prevista no Anexo I; e

(xii) Disponibilizagdo de relatério mensal contendo informagdes a respeito do comportamento da

carteira administrada e conciliagdo bancaria.
2.3. DO FATURAMENTO

2.3.1. O servico de Faturamento consiste na execugdo, pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE,
das atividades abaixo elencadas:

(i) Emissdo e envio de boletos bancarios, via “e-mail” e “sms” aos Clientes, mensalmente, em até 3
(trés) momentos para cada vencimento, e operacionalizagdo do registro dos titulos no banco cobrador.
Tais boletos devem indicar a Conta Arrecadadora, conta corrente n? 46575-3, agéncia n2 0350, do Banco
[tall Unibanco S.A., de titularidade da CONTRATANTE;

(i) Conciliagdo bancdria, que consiste na conferéncia dos langamentos e pagamentos realizados pelos
Clientes, com as informacgdes constantes dos extratos da Conta Arrecadadora;

(iii) Controle de pagamento de ato;

(iv) Alteragdo das condigdes financeiras (alteragbes de vencimento e renegociagdes de fluxos),
conforme permitido neste Contrato de Servicing; e

(v) Bloqueios de cobranga em casos de determinacao judicial.

2.3.2. Caso a CONTRATANTE deseje seja realizada cobranca escritural, ou seja, cobranca a ser realizada
pelo correio, este servico devera ser contratado previamente pela mesma junto a instituicdo financeira,
conforme aplicavel e devidamente negociado entre estas.

2.4, DO RELACIONAMENTO COM CLIENTE 1°NIiVEL

2.4.1. O servico de Relacionamento com o Cliente 12 nivel se refere ao atendimento receptivo ao Cliente
pelos canais 0800, WhatsApp e e-mail para as seguintes demandas:

(i) Acesso ao Portal do Cliente;
(ii) Emissdo de segunda via de boleto;
(iii) Emissdo de boleto de antecipagdo e quitagao;
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(iv) Emissdo de extrato financeiro;
(v) Emissao de Demonstrativo de Imposto de Renda; e
(vi) Atualizacao cadastral.

2.5. DO RELACIONAMENTO COM CLIENTE 2° NIVEL

2.5.1. Oservico de Relacionamento com o Cliente 22 nivel se refere ao atendimento receptivo ao Cliente
pelos canais 0800, WhatsApp e e-mail para as seguintes demandas:

(i) Cessdo de Direitos;

(i) Distrato decorrente de Contrato de Compra e Venda;
(iii) Alteracao de Vencimento;

(iv) Termo de Quitacdo; e

(v) Acesso ao Portal do Cliente.

2.6. DA RECUPERACAO AMIGAVEL DE CREDITOS (RECUPERAGCAO APOS O 52 ATE O 452 DIA DO
VENCIMENTO DA PARCELA NAO LIQUIDADA)

2.6.1. Este servico consiste na cobranca e recuperacdo dos créditos decorrentes dos Contratos
Imobiliarios com atraso compreendido entre o 5°(quinto) e o 45°(quadragésimo quinto) dia a contar da
data de vencimento da parcela ndo liquidada, por meio de a¢Ges automaticas e humanizadas, conforme
Politica de Cobranca, no intervalo determinado pela Régua de Cobranga, ambas previstas no Anexo | deste
Contrato de Servicing.

2.6.2. Apds o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, caberd a CONTRATADA repassar todas as
informagdes que possui (saldo devedor, posicdo de inadimpléncia, entre outros) a CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES, para que esta(s), a partir de entdo, adote(m) todos os procedimentos de
cobranca/execucdo dos Contratos Imobilidrios e das suas garantias, se existentes, junto ao seu
departamento juridico e/ou prestador de servigo contratado, conforme aplicavel. A partir do envio, pela
CONTRATADA a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES das informagdes anteriormente
citadas, ndo caberd mais a CONTRATADA a adocdo de qualquer medida que vise a cobranca/recuperacdo
do crédito em questdo, observado que a CONTRATADA deverd continuar monitorando tais créditos a fim
de enviar as informacg0es previstas na cldusula 2.8, bem como permanecerd responsavel pelo envio dos
boletos de cobranca, conforme instru¢des da CONTRATADA e/ou dos INTERVENIENTES ANUENTES.

2.7. DA FORMALIZACAO

2.7.1. Este servico compreende a confecgdo dos instrumentos de cessdo de direitos, aditivos e/ou
renegociacdes, distratos, rerratificacOes e termos de quitagdo, o qual serd realizado pela CONTRATADA
com a correspondente incidéncia dos honorarios nos termos do presente instrumento.

2.7.2. Caso a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES requeira a confec¢do de instrumento

diverso dos indicados na clausula 2.7.1. acima, a CONTRATADA enviard proposta especifica para a
CONTRATANTE, com cdpia as INTERVENIENTES ANUENTES, considerando o grau de complexidade e
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urgéncia da solicitacdo, e somente apdés o aceite pela CONTRATANTE, confeccionara o respectivo
instrumento.

2.7.3. As andlises e validacbes de instrumentos elaborados diretamente pela CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES terao incidéncia de honorarios nos mesmos termos indicados nas clausulas
2.7.1.e2.7.2.

2.7.4. Para os instrumentos que nao necessitem de atuacao registral, fica a CONTRATADA autorizada a
proceder com a colheita das assinaturas das partes nos instrumentos por meio de assinatura eletronica,
ficando a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES obrigada(s) a indicar os signatarios
responsdveis pelas assinaturas, nos termos de seus instrumentos de constituicdo, comunicando a
CONTRATADA sempre que houver alteragao na representacgao.

2.8. DO MONITORAMENTO

2.8.1. Este servico compreende o acompanhamento dos Contratos Imobiliarios e o envio de informacgées
periddicas para a CONTRATANTE para uso no ambito do monitoramento do atendimento de covenants
previstos em operacao de crédito estruturada.

2.8.1.1. A CONTRATADA devera enviar no relatério mensal que serd disponibilizado até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente ao objeto da apuragdo a CONTRATANTE especificando:

(i) o valor total esperado e o valor efetivamente pago no ambito dos Contratos Imobilidarios na Conta
Arrecadadora no més de referéncia, com o detalhamento dos respectivos sacados, projetos imobilidrios e
numero da unidade;

(i)  identificacdo de eventuais valores pagos no dambito dos Contratos Imobilidrios em conta divergente
da Conta Arrecadadora no més de referéncia, condicionado a disponibilizagdo pelas INTERVENIENTES
ANUENTES da comunicagao prevista na cldusula 3.2.10.;

(iii) o saldo devedor atualizado dos Contratos Imobilidrios no encerramento do més de referéncia;

(iv) o saldo devedor atualizado dos Contratos Imobilidrios no encerramento do més de referéncia que
atendam as métricas de: (a) ndo ter mais de 2 (duas) parcelas vencidas e ndo pagas, (b) ser oriundo dos
empreendimentos listados no ANEXO 1V, (c) ndo ter sido objeto de renegociagdo por mais de 2 (duas)
vezes, (d) ter o respectivo contrato de compra e venda valido e em vigor e (e) ter um LTV (valor de venda
da unidade sobre o saldo devedor do crédito imobiliario) inferior a 100% (cem por cento);

(v)  aidentificagdo de estatisticas sobre a movimentag¢do de Novos Contratos Imobiliarios ou distratos
ocorridos no periodo de referéncia;

(vi) ocalculodoLTV; e

(vii) aidentificacdo de estatisticas sobre pré-pagamentos totais ou parciais, pagamentos de parcelas em
atraso, entre outros que permitam a mensuracao da adimpléncia e saude da carteira de créditos.

2.8.1.2. A CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, conforme o caso, se obrigam a enviar
mensalmente comunicacdo por escrito a CONTRATADA com identificagdo dos Contratos Imobilidrios em
atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, cujas medidas de execucéo judicial e/ou extrajudicial tenham
sido iniciadas e, ainda, quando tais medidas forem concluidas, neste Ultimo caso para fins de
encerramento do monitoramento e consequente cancelamento do Contrato Imobilidrio no sistema SCI.
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Caso seja necessaria alguma acdo da CONTRATADA, apds o envio das informacoes pertinentes aos créditos
em atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES
devera(ao) sinalizar a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS
3.1. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE AUDITORIA DE CONTRATOS IMOBILIARIOS

3.1.1. As INTERVENIENTES ANUENTES deverdao encaminhar a CONTRATADA os Contratos Imobilidrios
Existentes, bem como toda documentagdo necessaria para a realizagdo da auditoria financeira e juridica
das vendas ja existentes.

3.1.2. A apresentacdo da analise da auditoria financeira e juridica dos Contratos Imobiliarios Existentes
das vendas ja existentes seguird no “Relatdrio de Auditoria”, o qual sera disponibilizado em até 5 (cinco)
dia uteis a contar do recebimento da documentacdo completa para execugdo dos servicos, cujo envio
devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis da disponibilizacdo pela CONTRATADA do 19 (primeiro)
checklist de documentos. A liberacdo do Relatdrio de Auditoria estd condicionada a quitacdo da
remuneracdo da CONTRATADA para esse servico.

3.1.3. Os Contratos Imobilidrios Existentes, apds realizacdo da auditoria financeira e juridica pela
CONTRATADA, serdo implantados no Sistema de Controle Imobilidrio (“sistema SCI”) e migrados para a
esteira de faturamento.

3.1.4. Os Novos Contratos Imobilidrios que venham a ser formalizados posteriormente a entrega do
Relatério de Auditoria dos Contratos Imobiliarios Existentes serdo objeto apenas da auditoria juridica,
conforme disposto na Clausula 2.1.2 acima. ACONTRATADA devera enviar o relatério dos Novos Contratos
Imobilidrios apresentados pela CONTRATANTE e/ou pelas INTERVENIENTES ANUENTES de forma mensal,
até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao recebimento dos Novos Contratos Imobiliarios, desde
que os documentos necessarios para analise sejam encaminhados para CONTRATADA em até 10 (dez) dias
Uteis antes da data de envio do relatério mensal.

3.1.4.1. O prazo de 10 (dez) dias Uteis mencionados na clausula 3.1.4. acima, se aplica ao recebimento de
até 200 contratos/més. Ultrapassado a quantidade de 200 contratos/més sera acordado novo prazo junto
a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES para envio do relatério de auditoria juridica.

3.1.4.2. Independente da conclusdo da auditoria juridica, os Novos Contratos Imobilidrios apresentados
pela CONTRATANTE e/ou pelas INTERVENIENTES ANUENTES serdo implantados no SCI respeitando os
prazos indicados no item “V” da Cldusula 3.2. abaixo. Apds entrega do relatdrio da Auditoria Juridica dos
Novos Contratos Imobilidrios, a CONTRATANTE tera 05 dias Uteis para requerer a exclusdo de eventual
crédito ndo enquadrado aos requisitos da operagao.

3.2 DA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO
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3.2.1. E condig3o precedente para a implantagdo dos Créditos Imobilidrios no sistema SCl o cumprimento
pela CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, conforme o caso, das etapas a seguir elencadas,
de forma concomitante:

(i)

Para realizacdo do cadastro bancério pela CONTRATADA, a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES

ANUENTES, conforme o caso, devera(do) disponibilizar os seguintes dados:

(ii)

(a) N° Banco;

(b) N° Agéncia;

(c) N° Conta corrente;

(d) N° Cédigo do Cedente;

(e) Tipo de Carteira;

(f) Tipo do Layout CNAB (240/400); e

(g) LOGO do empreendimento para inser¢do nos boletos.

A CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, conforme o caso, devera(3o) ainda, realizar

a liberacao de Acessos Bancarios a CONTRATADA, quais sejam:

(iii)

(a) Extratos;

(b) Francesinhas;

(c) Remessa (upload);

(d) Retorno (download);

(e) Mddulo de Cobranga;

(f) Emissdo de boleto avulso; e
(g) Manutencao de titulo.

A CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, conforme o caso, devera(3do) apresentar os

Parametros da Carteira a CONTRATADA, os quais deverdo conter:

(iv)

(a) Forma de pagamento da parcela ato;

(b) Valor da Taxa Administrativa;

(c) Valor do Seguro Prestamista;

(d) Encargos aplicados no atraso: valor e prazo; e
(e) Mensageria.

Para Implantacdo dos Novos Créditos Imobiliarios referentes as vendas novas as INTERVENIENTES

ANUENTES utilizardo sistema especifico de vendas (construtor de vendas), onde fard a emissdo das

propostas de compra e venda e do Contrato Imobilidrio, devendo disponibiliza-los a CONTRATADA, no ato

da formalizagdo, juntamente com a planilha com informacgdes acerca dos Novos Clientes para implantagdo

da venda no sistema SCI e migragdo para a esteira de faturamento.

(v)

O prazo para implantagdao no sistema SCI de vendas novas, renegociac¢des, cessoes e distratos

posteriores ao inicio dos servicos se dara da seguinte forma: (a) até 5 (cinco) instrumentos: 3 (trés) dias

Uteis, recebimento até as 12hs, apds d+1; (b) de 6 (seis) a 10 (dez) instrumentos: 5 (cinco) dias Uteis,
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recebimento até as 12hs, apds d+1; (c) a partir de 11 (onze) instrumentos: 6 (seis) dias Uteis, recebimento
até as 12hs, apds d+1, podendo esse prazo se estender caso o nimero de instrumentos seja superior;

3.2.2. Os Contratos Imobilidrios submetidos a prévia auditoria pela CONTRATADA em prazo inferior a 45
(quarenta e cinco) dias contados da data de entrega do Relatério de Auditoria serdo tombados em até 10
(dez) dias apds a conclusdo da auditoria para o servico de faturamento.

3.2.2.1. Para auditorias realizadas pela CONTRATADA em prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados da data de entrega do Relatério de Auditoria, sera necessdria a atualizacdo de base e
reimplantacdo dos créditos, havendo incidéncia de honorarios previsto na Tabela de Pregos Certificadora,
item “2”.

3.2.3. Para Controle de parcelas iniciais a CONTRATADA disponibilizara uma planilha modelo
denominada “Controle de Ato”, a qual devera ser preenchida pelas INTERVENIENTES ANUENTES conforme
orientacdo prestada pela equipe da CONTRATADA, de modo que seja possivel realizar o acompanhamento
das informacBes de pagamento das primeiras parcelas de ato/sinal/entrada (Cheques, TED, DOC,
Depdsitos ndo Identificados e Cartdo de Crédito) ou (Permuta, Dinheiro, entre outros recebimentos).

3.2.4. A planilha “Controle de Ato” deverd ser apresentada pelas INTERVENIENTES ANUENTES a
CONTRATADA semanalmente, para que seja possivel realizar a conciliagcdo dos créditos com a parcela do
contrato no sistema SCI.

3.2.5. A CONTRATADA realizara faturamento mensal da remessa de parcelas cujo vencimento estiver
compreendido entre 01 e 29 dias apds a data do efetivo faturamento.

3.2.6. A CONTRATADA fard a recepgao e integragdo diaria dos arquivos de retorno.

3.2.7. Até o 3° (terceiro) dia do més subsequente ao més corrente, a CONTRATADA realizard o
fechamento mensal da conciliagdo por meio de “demonstrativo de conciliagdo” entre os créditos
bancdrios e as baixas de parcelas no sistema SCI.

3.2.8. 0O demonstrativo de fechamento mensal integrard o relatdrio (“Anexo 11I”) a ser disponibilizado no
52 (quinto) Dia Util subsequente ao més a que se referir pela drea de Relatérios da CONTRATADA.

3.2.9. As INTERVENIENTES ANUENTES ndo fardo emissdo de boletos para nenhum dos Contratos
Imobiliarios concomitantemente aos servicos da CONTRATADA, exceto se comunicada formalmente pela
CONTRATANTE.

3.2.10. As INTERVENIENTES ANUENTES comunicardo imediatamente a CONTRATANTE e a CONTRATADA
caso identifiguem o pagamento de qualquer valor referente aos Contratos Imobilidrios em conta
divergente da Conta Arrecadadora, identificando o cddigo do contrato, Cliente, empreendimento e
unidade. As INTERVENIENTES ANUENTES entdo, terdo o prazo de 2 (dois) dias uUteis do recebimento de
quaisquer valores em contas diversas para transferir tais valores para a Conta Arrecadadora.

3.3. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 12 NiVEL
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3.3.1. A CONTRATADA e a DAMHA Il enviardo e-mail aos Clientes apresentando a CONTRATADA como
responsdvel por tratar dos assuntos relacionados a cobranga dos Créditos Imobilidrios e informando os
canais de atendimento, hordrios de atendimento e outras observac¢des pertinentes, conforme e-mail de
“Boas Vindas” constante no Anexo Il deste Contrato de Servicing.

3.3.2. A CONTRATANTE e as INTERVENIENTES ANUENTES desde ja reconhecem que o fornecimento de
informag0des técnicas relacionadas as obras, ao empreendimento, condominio e/ou a questfes a estes
relacionadas, aos Clientes, ndo sdo objeto da presente prestacdo de servicos.

3.3.3. O servico de teleatendimento sera prestado pela CONTRATADA através da utilizacdo de nimero
ndo exclusivo. Sempre que houver alteracdo do(s) numero(s) telefénico(s) para a realizagdo do
teleatendimento, esta comunicara os Clientes de tais alteracdes de forma a ndo prejudicar a prestacao
dos correspondentes servicos.

3.3.4. Os Clientes contardo com o “Portal do Cliente”, um canal de relacionamento que possibilita a
emissdo de segunda via de boletos, antecipacao de parcelas e de quitacdo. Contudo, caso a CONTRATADA
receba solicitagcdes de Clientes por meio dos canais 0800, WhatsApp e e-mail, a CONTRATADA prestard
todas as orientacGes necessarias ao Cliente para que este acesse o “Portal do Cliente” e paralelamente
procederd conforme especificado no item 1 “Relacionamento com o Cliente 12 Nivel” do Anexo | deste
Contrato de Servicing.

3.4. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 22 NiVEL

3.4.1. A CONTRATADA prestara o servico de Relacionamento com o Cliente 22 Nivel nos moldes descritos
no item “2” do Anexo | deste Contrato de Servicing.

3.5. DAEXECUCAO DOS SERVICOS DE RECUPERACAO AMIGAVEL DE CREDITOS (RECUPERACAO APOS
0 52 ATE O 452 DIA DO VENCIMENTO DA PARCELA NAO LIQUIDADA)

3.5.1. A CONTRATADA prestara os servicos de recuperacdo de créditos apds o 52 (quinto) até o 452
(quadragésimo quinto) dia do vencimento da parcela nado liquidada, conforme Politica e Régua de
Cobranga constante no Anexo | deste Contrato de Servicing sob incidéncia de honorarios previsto no item
4 da Tabela de Precos Certificadora.

3.6. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE FORMALIZAGAO

3.6.1. Para prestacdo do servico de Formalizagdo, a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES
deverd(do) validar previamente a solicitacdo do servico o modelo “padrdo” a ser utilizado na confecgdo
dos instrumentos, podendo, entretanto, disponibilizar modelo especifico a ser utilizado pela
CONTRATADA.

3.6.2. Para os casos em que houver necessidade de registro de instrumentos no Cartdrio de Registro de
Imdveis, tais como Termos de Quitacdo, Cessdes de Direitos, etc., a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES
ANUENTES deverao disponibilizar toda documentagdo necessdria ao registro no Cartdrio de Registro de
Imdveis, juntamente com as vias dos instrumentos devidamente assinadas para que a CONTRATADA
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encaminhe ao Cliente, sempre respeitando o prazo legal, ou ainda o prazo de cumprimento para os casos
de Notas Devolutivas emitidas pelo Cartdrio.

3.6.3. A alteracdo no sistema SCl dos instrumentos formalizados pela CONTRATADA apenas serd
concluida apds recebimento de cépia do instrumento devidamente assinado pelo Cedente, Cessiondrio e
testemunhas no formato digital ou de cdpia do instrumento fisico assinado, com as firmas reconhecidas.
Para os casos de instrumentos que devam ser levados a registro, apds recebimento de cépia da matricula
atualizada contendo o registro do contrato ou Escritura Publica, salvo requerimento expresso da
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES.

CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pela prestacdo dos Servicos e cumprimento de suas demais obriga¢cdes assumidas neste
instrumento, a CONTRATADA fard jus ao recebimento das seguintes remuneracdes, liquidas de impostos,
sendo o pagamento devido mensalmente até o dia 5 (cinco) do més subsequente a prestacdo do servico,
exceto o pagamento pela prestacdo de servicos identificada no Item 1 da Tabela de Precos Certificadora
abaixo que seguira conforme cldusula 4.1.1.:

Tabela de Pregos Certificadora

Servigo Qtde. Contratos Remuneragao Pagamento
1. Auditoria dos Contratos Base de 272 contratos RS$ 110,00 por cada contrato auditado
Imobiliarios Nos termos da clausula
(Vendas ja existentes) Atualiza¢do de auditoria de 4.1.1.

contratos ja auditados com | RS 55,00 por cada contrato atualizado
validade de 6 meses

Base de 518 contratos

1.1. Auditoria Juridica dos

Contratos Valor mensal por contrato Nos termos da clausula
s RS 55,00 por cada contrato auditado
Imobiliarios (Vendas auditado 4111
Novas)
2. Taxade . )
. = RS 50,00 (cinquenta reais) por
implantac&o / Nos termos da cldusula
reimplantagdo / - contrato. Fatura minima de RS 100,00
4.1.2.
atualizacao de (cem reais).
base
14
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Valor mensal por contrato RS 18,00 (dezoito reais) por Nos termos da cldusula
3. Faturamento A
em faturamento contrato/més 413
“Fatura minima mensal de RS
5.000,00 (cinco mil reais)”
4. Recuperagdo o 0 A i, .
Do 52 ao 152 dia de atraso: isento;
amigavel de
o o H . 0, H A
Crédito (52 ao ) Do 162 ao 452 dia de atraso: 6% (seis Nos termos da cldusula
452 dia do por cento) sobre o valor recuperado 4.1.4.
vencimento da (pagamento ou repactuacdo)
parcela ndao
liquidada)
RS 400,00 (quatrocentos reais) por Nos termos da clausula
5. Formalizagao - .
cada instrumento elaborado. 4.1.5.

4.1.1. Auditoria dos Contratos Imobilidrios Existentes: A remunerag¢ao pela auditoria financeira e juridica

das vendas ja existentes sera devida da seguinte forma: 50% (cinquenta por cento) no ato da assinatura
da Proposta de Servigos e os outros 50% (cinquenta por cento) na entrega do Relatério de Auditoria.

4.1.1.1. Auditoria dos Contratos Imobilidrios das Novas Vendas: A remuneragdo pela auditoria juridica das
novas vendas sera devida mensalmente, sempre que houver novos contratos auditados.

4.1.2. Taxa de implantacdo/reimplantacdo/atualizacdo de base: A taxa de implantagdo sera devida sempre

gue houver uma movimentacdo contratual (implantacdo de recorréncia), ou seja, a entrada de novas
vendas, caso os contratos nao tenham sido objeto de auditoria, cessdes e aditivos de renegociagses.
Referida remunera¢do também serd devida em havendo necessidade da reimplantacdo de toda carteira
ou de qualquer contrato especifico e, ainda, caso sendo contratada a auditoria financeira e juridica da
carteira (vendas ja existentes) e ocorrendo o tombamento para o faturamento em prazo superior a 45
(quarenta e cinco) dias da data base da auditoria inicial, devera a carteira ser atualizada mediante
incidéncia da taxa prevista no item 2 da Tabela de Precos Certificadora acima.

4.1.2.1. N3o haverd incidéncia da taxa de implantagao, especificamente, para os casos de contratos que

tenham sido objeto de auditoria financeira e juridica em prazo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da disponibilizacdo do Relatdrio de Auditoria.
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4.1.3. Faturamento: O servigo de Faturamento previsto no item 3 da Tabela de Pregos Certificadora nao
contempla o custo de emissao dos boletos bancarios.

4.1.3.1.Para fins de apuracdo do valor unitario (coluna “Qtde. Contratos”) serd levada em consideragao a
totalidade dos Contratos Imobilidrios da CONTRATANTE sob o faturamento da CONTRATADA, sendo
aplicado o valor unitario por Contrato Imobiliario, observado o minimo mensal, conforme tabela acima.

4.1.3.2. Os valores previstos acima nao cobrem os custos com a negativacao de devedores dos Créditos
Imobiliarios (“SERASA”). Dessa forma, caso a CONTRATADA tenha que realizar quaisquer negativacoes, a
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES deverdo disponibilizar seu Login e Senha junto ao
SERASA a CONTRATADA, para que esta realize o procedimento.

4.1.4 Recuperacdo Amigavel de Crédito: Para a recuperagao de Créditos Imobilidrios (o primeiro ato de

cobranca inicia a partir do 12 ato para cobranca apds o vencimento da parcela, previsto na Régua de
Cobrancga — Anexo I). A remuneragdo prevista no item 4 da Tabela de Pregos Certificadora acima, incidira
sobre as parcelas vencidas e ndo pagas que forem renegociadas, sendo devida na data do efetivo
pagamento de cada parcela realizado pelo Cliente ou na assinatura do instrumento de formalizacdo da
renegociagao.

4.1.5. Formalizacdo: A titulo de Formalizagdo serd devido a CONTRATADA a remuneragao prevista no
item 5 da Tabela de Precgos Certificadora acima, por cada instrumento de quitacao, distrato, renegociacdo,
aditamento e/ou cessdo elaborado, acrescidos dos custos de postagem, despachante, despesas
cartorarias, despesas de transporte e hospedagem, eventualmente incorridos e devidamente
comprovados.

4.1.5.1. Os honorarios da CONTRATADA serdo devidos independentemente da concretizagdo da
negociacdo realizada.

4.1.6. Todos os pagamentos relativos as remuneragdes acima descritas serdo acrescidos dos
valores relativos a Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido — CSLL, ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza), PIS (Contribuicdo ao Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) e quaisquer outros impostos que venham a incidir sobre a respectiva
remuneragao, de forma que seja recebida a remuneragdo como se tais tributos ndo fossem incidentes
(Gross up).

4.1.7. A CONTRATADA fara emissdo de Nota Fiscal referente a prestacdo dos servicos ora contratados,
mensalmente, contemplando todos os servigos prestados e consolidados do més imediatamente anterior,
a qual serd encaminhada a CONTRATANTE para quitacdo da remuneragdao da CONTRATADA no prazo
previsto na clausula 4.1. acima.

4.1.8. Penalidades: Na hipétese de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE quanto ao pagamento
pelos servicos prestados, serdao adotados os seguintes procedimentos:
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(i) Envio de e-mail a CONTRATANTE comunicando sobre os valores que constam em aberto,
juntamente a um novo boleto bancario para pagamento do débito em 5 (cinco) dias corridos, sem
0 acréscimo de encargos moratorios;

(ii) Suspensdo das atividades até a regularizacdo dos valores em aberto, que deverdo ser acrescidos
de multa moratdria no importe de 2% (dois por cento) e juros na proporgao de 1% (um por cento)
ao més, calculado pro rata die, podendo a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, proceder a
negativacdo da CONTRATANTE perante os 6rgdos de protecdo ao crédito, bem como o protesto
mediante emissdo de duplicata mercantil; e

(iii) Caso a inadimpléncia se estenda por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados do envio
de notificacdo realizada neste sentido, a contratac¢do serd considerada extinta, para todos os fins
de direito, sem prejuizo da continuidade das cobrancgas acima estabelecidas.

4.1.9. Despesas Extraordindrias: Ndo integram o valor da remuneracdo eventuais despesas arcadas pela

CONTRATADA para a execucdo e viabilizacdo do escopo contratado, tais como, emolumentos para
emissdo de certidoes, despachantes, despesas com cdpias, impressdes, viagens, transporte,
comprometendo-se a CONTRATANTE, desde que justificada a despesa incorrida, a reembolsar a
CONTRATADA em até 05 (cinco) Dias Uteis a contar da apresentacdo dos respectivos comprovantes e notas
fiscais.

4.1.10. Reajuste da Remuneracdo devida a CONTRATADA: Os valores citados nesta clausula quarta serao

reajustados anualmente pela variagcdo acumulada do IPCA/IBGE ou pelo indice que vier a substitui-lo ou
gue seja substancialmente a ele semelhante, em caso de impedimento do seu uso, a partir da data do
primeiro pagamento, calculadas “pro-rata temporis”.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacOes previstas neste Contrato de Servicing, obriga-se a
CONTRATADA a:

(i) Fornecer toda mdo de obra, equipamentos e material de consumo necessdrios a execucao dos
servicos contratados, valendo-se exclusivamente de pessoal qualificado para a sua realizagdo;

(i) Responder pela correta e tempestiva execugdo dos Servigos, obrigando-se a corrigir os executados
com erro ou imperfei¢cdo, nos prazos mutuamente acordados;

(iii) Obter quaisquer licengas, registros, averbagdes ou autorizagdes porventura necessarias ou
exigidas pelas autoridades competentes para a execugdo dos servicos;

(iv) Admitir o acompanhamento dos Servicos pela CONTRATANTE na forma e prazos mutuamente
acordados, ndo omitindo dados e informacgdes quando previamente solicitados;

(v) Atender a toda e qualquer solicitacdo de informacgao requerida pela CONTRATANTE e que seja de
sua competéncia, com relacdo aos Contratos Imobilidrios, em prazo previamente estabelecido;

(vi) Manter sempre em adequadas condi¢Oes de operagdo os sistemas de processamento necessarios
a prestacdo dos Servigos para dar curso regular ao recebimento dos créditos decorrentes de Contratos
Imobiliarios pela CONTRATANTE;

(vii) Manter sistema de “back up” e plano de contingéncia de modo a permitir, sob sua
responsabilidade, a prestacdo continua e ininterrupta dos Servigos relacionados aos Contratos
Imobiliarios;
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(viii)  Observar as normas e regulamentos federais, estaduais e municipais aplicaveis a execug¢do dos
servigos;

(ix) Executar os servigos em estrita observancia ao disposto neste Contrato de Servicing, praticando
todo e qualquer ato que seja necessario ao adimplemento de suas obriga¢des e ao perfeito funcionamento
das atividades almejadas pela CONTRATANTE com base neste instrumento;

(x) Disponibilizar, mensalmente, por meio eletrbnico, até o 52 (quinto) Dia util do més subsequente
ao que se referir, relatdrio (“Anexo 111”) a CONTRATANTE, que deverd conter as informacgdes referentes ao
comportamento dos Créditos Imobiliarios (pagamentos no prazo, pagamentos em atraso, amortizacGes
parciais e totais, valores recuperados etc.); e

(xi) Fornecer o acesso ao sistema SCl a CONTRATANTE para consultas relativas aos servigos dispostos
neste Contrato de Servicing.

5.2. Pessoal: Serd de responsabilidade da CONTRATADA a contratacdo e administracdo de todo o
pessoal necessario a assegurar a correta execugdo de seus Servigos.

5.2.1. A CONTRATADA devera responder pelas obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e
civeis, relativamente ao pessoal que mobilizar para a realizacdo dos servicos, eximindo a CONTRATANTE
de toda responsabilidade acessdria, subsididria ou solidaria. De igual modo, a CONTRATADA é a Unica
responsavel pelos servicos de terceiros a quem atribua servicos relacionados ao objeto deste Contrato de
Servicing.

5.2.2. Caso a CONTRATANTE seja obrigada a indenizar ou de qualquer forma venha despender qualquer
guantia em favor de funcionarios, procuradores, prepostos ou terceiros contratados pela CONTRATADA,
devera esta, imediatamente apds o recebimento de comunicacdo, reembolsa-la do correspondente valor,
incluindo juros, correces e honorarios eventualmente incidentes sobre o valor principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE e INTERVENIENTES ANUENTES

6.1. Sem prejuizo das demais responsabilidades previstas neste Contrato de Servicing, a
CONTRATANTE obriga-se a:

(i) Providenciar a abertura/manutencio da Conta Arrecadadora e contratar os servigos de cobranca
bancdria junto a respectiva instituicdo financeira, assim como conceder e manter vigente o acesso a
referida conta a CONTRATADA e, na hipdtese de cancelamento da referida conta, notificar previamente a
CONTRATADA, instruindo-a a redirecionar a cobranga dos Créditos Imobilidrios para a nova conta a ser
informada pela CONTRATANTE; e

(i) Efetuar o pagamento dos servigos descritos na cldusula quarta conforme apurag¢do e mediante
apresentacdo de Nota Fiscal de prestagdo de servigos pela CONTRATADA.

6.2. Sem prejuizo das demais obriga¢Ges previstas neste Contrato de Servicing, as INTERVENIENTES
ANUENTES anuem e comprometem-se a cumprir com o que segue:

(i) Disponibilizar todas as novas propostas de compra e venda, os instrumentos contratuais de novas

vendas e/ou escrituras de compra e venda, no ato de sua formalizagdo e/ou lavratura ou no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos contados da celebragdo do respectivo contrato e/ou lavratura da escritura, para
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que a CONTRATADA possa realizar as alteragdes sistémicas e de cobranca tempestivamente em relagdo
ao respectivo contrato, ou encaminhar referidos instrumentos para o e-mail da CONTRATADA em igual
prazo;

(ii) a DAMHA Il devera enviar a CONTRATANTE e a CONTRATADA, mensalmente, até o 22 (segundo)
Dia Util de cada més, o valor dos Imdveis Garantia em estoque, acompanhado de planilha constando todas
as unidades comercializadas no periodo de 3 (trés) meses anteriores ao do més de referéncia, data de
vendas, unidades em estoque, valor liquido de venda por metro quadrado e as respectivas escrituras de
compra e venda que comprovem os valores utilizados para fins do célculo do indice Minimo de Cobertura
pela Contratante;

(iii) Encaminhar a CONTRATADA, semanalmente, relatdério contemplando as unidades em estoque
vendidas e as unidades distratadas;

(iv) Encaminhar a CONTRATADA por e-mail as matriculas dos imdveis sempre que houver qualquer
atualizacdo;

(v) Encaminhar o comprovante de quitacdo integral da Divida Existente (conforme definida na Cessao
Fiduciaria), no prazo de até 1 (um) Dia Util contado da data de quitacdo da Divida Existente, o que devera
ocorrer em até 2 (dois) Dias Uteis da data de integralizacio dos CRI;

(vi) Disponibilizar cépia digitalizada dentro de até 5 (cinco) Dias Uteis do Contrato de Cessdo Fiduciaria
e seus aditamentos devidamente registrados;

(vii) Cientificar a CONTRATADA sobre qualquer medida que resolva adotar diretamente junto aos seus
Clientes que possa afetar a adimpléncia dos contratos ou o respectivo fluxo de pagamento, bem como
interferir direta ou indiretamente na execug¢do dos Servigos;

(viii)  Encaminhar a CONTRATADA cdpia digitalizada do TVO ou Habite-se, conforme o caso, quando de
sua emissao; e

(ix) Guardar e manter toda a documentacgdo, fisica e digital, dos Contratos Imobilidrios e de seus
documentos relacionados, comprometendo-se a apresentd-los a CONTRATADA, através de codpia
digitalizada, sempre que por ela solicitado.

6.2.1. Caso a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES conforme o caso, deixe(m) de cumprir
qualquer obrigacdo prevista nas clausulas 6.1., (i) e 6.2. acima, obrigacGes essas condicionantes e
imprescindiveis para a realizagdo dos Servicos, a CONTRATADA automaticamente estard desobrigada em
relacdo aos seus servicos até que a situacdo seja regularizada, salvo nos casos em que for possivel dar
seguimento aos servigos.

6.3. Todos os documentos a serem encaminhados a CONTRATADA deverao ser disponibilizados por meio
de arquivo digital, com excegao aos Kits societdrios e documentagdes relacionadas para fins de envio de
termos de quitacdo aos Clientes, para os casos onde forem disponibilizados por meio de via fisica.

CLAUSULA SETIMA - DO MANDATO

7.1. A CONTRATANTE outorga a CONTRATADA todos os poderes necessarios para a execug¢do das
obrigacdes por esta assumidas neste Contrato de Servicing, comprometendo-se, quando necessario, a
outorgar a CONTRATADA procuracdes com poderes especiais e entregar a esta outros documentos e
instrumentos que evidenciem estar a mesma autorizada a pratica de todos os atos e assinatura de todos
os documentos necessarios a consecugao dos servigos objeto deste instrumento.
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7.2. A CONTRATADA podera subcontratar, as suas expensas, servicos de call center ou de cobranga
extrajudicial para realizar a cobranca dos Créditos Imobilidrios, podendo, ainda, subcontratar outros
terceiros que julgar necessario para viabilizacdo dos servicos objeto deste Contrato de Servicing, pelo que
a CONTRATANTE desde ja anui.

7.2.1. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a fornecer a empresa de call center que venha a ser por
ela CONTRATADA todas as informagdes referentes aos Créditos Imobilidrios de titularidade da
CONTRATANTE, para a prestacdo de esclarecimentos ou informacdes aos Clientes.

CLAUSULA OITAVA — DA CESSAO

8.1. E vedada a cessdo total ou parcial deste Contrato de Servicing, ou dos direitos e obrigagdes dele
decorrentes, exceto no caso de a cessdo ser feita para empresa do mesmo grupo econémico da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS DECLARAGCOES
9.1. Cada uma das Partes declara e garante a outra Parte que, conforme o caso:

(i) Esta validamente constituida e em regular funcionamento de acordo com a legislacdo e
regulamentagdo em vigor;

(ii) A celebracdo deste Contrato de Servicing e a assun¢do e o cumprimento das obrigacdes dele
decorrentes estdo devidamente autorizados por seus 6rgaos deliberativos e tém plena eficacia;

(iii) Os representantes legais que assinam este Contrato de Servicing tém poderes para assumir as
obrigacbes nele estabelecidas, bem como para outorgar mandatos a terceiros nos termos aqui definidos
e, sendo mandatdrios, tiveram os poderes legitimamente outorgados, estando os respectivos mandatos
em pleno vigor;

(iv) As discussbes acerca da prestacdo de servicos objeto deste Contrato de Servicing foram
conduzidas e implementadas por sua livre iniciativa;

(v) Todos os alvaras, licencas, autorizagGes ou aprovagdes necessarias ao seu funcionamento foram
regularmente obtidos e seus livros contabeis e societarios regularmente abertos e registrados na Junta
Comercial; e

(vi) Esta apta a desempenhar os servicos previstos neste instrumento a partir desta data, nos termos
da legislagao em vigor e de seu Estatuto Social, bem como dispde de todas as licengas, equipamentos e
sistemas necessarios para tanto.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

10. Este Contrato de Servicing tem prazo de duracdo equivalente até a integral liquidacdo das
Obriga¢Ges Garantidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESILICAO E RESCISAO DO CONTRATO DE SERVICING

11.1. Resilicdo: O presente Contrato de Servicing podera ser resilido pela CONTRATANTE, desde que
haja a anuéncia por escrito das INTERVENIENTES ANUENTES, ou ainda pela CONTRATADA, bastando, para
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isso, a comunicacdo por escrito, formalizada pela(s) Parte(s) solicitante(s), para a(s) outra(s) Parte(s) com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11.1.1. Caso a resilicdo ocorra por solicitagio da CONTRATANTE, com anuéncia das INTERVENIENTES
ANUENTES, antes do prazo de 24 (vinte e quatro) meses da assinatura deste Contrato de Servicing, a
CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA, a titulo de multa contratual, o equivalente aos 3 (trés)
ultimos meses de faturamento da CONTRATADA.

11.2. Em caso de resilicdo deste Contrato de Servicing, a CONTRATADA obriga-se a prosseguir na
prestacdo dos servicos, sem quaisquer interrupgdes, até a transferéncia integral de suas responsabilidades
a um novo prestador de servicos. Por este periodo de tempo, a CONTRATADA fara jus ao recebimento da
mesma remuneracdo mensal prevista neste Contrato de Servicing, pro rata, até a data da efetiva
transferéncia de suas responsabilidades pelos servigos.

11.3. Na hipdtese de resilicdo por iniciativa da CONTRATANTE, com anuéncia por escrito das
INTERVENIENTES ANUENTES, devera ser observado o imediato reembolso de todas as despesas e custos
dispendidos pela CONTRATADA, assim como o pagamento da multa por resilicdo contratual prevista na
cldusula 11.1.1. acima, caso a resilicdo ocorra dentro do periodo ali estabelecido e, ainda, o pagamento
de qualquer servigo prestado que ndo tenha sido remunerado, devendo esses valores serem quitados pela
CONTRATANTE antes da formalizagao do instrumento de resiligdo.

11.4. Rescisdo: Este Contrato de Servicing sera rescindido de pleno direito na ocorréncia dos eventos a
seguir descritos:

(i) O inadimplemento de obrigacdo ndo pecunidria por qualquer das Partes por periodo superior a
90 (noventa) dias corridos, contados do envio da notificagdo realizada neste sentido, devendo referida
notificagdo, se partir da CONTRATANTE, ser assinada em conjunto com as INTERVENIENTES ANUENTES;
(ii) A liquidacdo, extingdo, faléncia ou recuperacdo judicial da CONTRATADA ou CONTRATANTE, ou
caso a CONTRATADA ou CONTRATANTE seja impedida, por ato de autoridade administrativa ou judicial,
de executar qualquer parte dos Servigos, apds esgotados os prazos de defesa e caso seja mantido o
impedimento; e

(iii) O inadimplemento de obriga¢des pecunidrias acordadas neste Contrato de Servicing, por um
periodo superior a 30 (trinta) dias corridos contados do envio da notificacdo realizada neste sentido.

11.4.1. Apds esgotados os prazos previstos na clausula 11.4. acima este Contrato de Servicing sera
considerado automaticamente rescindido de pleno direito, apds notificacdo de rescisdo direcionada neste
sentido sem concess3ao de novo prazo para regularizagao da situa¢do, sem prejuizo da continuidade de
cobranga dos valores que se encontrarem em aberto, em caso de inadimplemento de obrigacdes
pecuniarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INDENIZAGAO

12.1. Indenizacdo: As Partes, neste ato, reciprocamente, comprometem-se a isentar e indenizar a outra
Parte, seus sdcios, diretores e empregados contra responsabilidades, infragGes, perdas e danos diretos ou
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prejuizos de qualquer natureza contra ela reclamados por terceiros, derivadas ou relacionadas ao
cumprimento das suas respectivas obrigacdes assumidas nos termos do presente Contrato de Servicing.

12.2. Caso qualquer Cliente venha a ingressar com agao judicial em face da CONTRATADA por culpa da
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, a(s) mesma(s) se obriga(m) a pleitear a exclusdo da
CONTRATADA do polo passivo da acao, assim como ressarci-la acerca de qualquer valor que esta venha a
dispender em razado da eventual defesa e condenacao.

12.3. Reembolso: As Partes obrigam-se desde ja a reembolsar a outra de quaisquer dispéndios
incorridos conforme mencionado na cldusula 12.1. acima, judiciais ou extrajudiciais, desde que

devidamente comprovadas, em até 10 (dez) dias Uteis apds ser comunicada do fato.

12.4. Vigéncia da Obrigacdo de Indenizacdo: A indenizacdo prevista nesta cldusula deverd sobreviver

ao término, resilicdo ou rescisdao do presente Contrato de Servicing.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. Dada a natureza das atividades das Partes e o objeto deste Contrato de Servicing e porque assim
se convenciona, as Partes obrigam-se mutuamente, por si, seus funcionarios e prepostos, a:

(i) Nao divulgar informacdes, dados, materiais, documentos, especificagdes comerciais das Partes ou
dos Clientes que tenha ciéncia ou acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razdo deste Contrato de
Servicing, exceto para seus funcionarios e/ou terceiros contratados envolvidos na execucdo dos Servicos;
(ii) N3o usar, comercializar, reproduzir as informacées e documentos acima referidos, ou dar ciéncia
a terceiros dos mesmos, exceto na medida necessdria para: (a) a prestacao dos servicos, (b) a fiscalizacdo
da prestacgdo dos servigos, (c) o exercicio ou a salvaguarda de qualquer direito conferido por ou decorrente
deste Contrato de Servicing;

(iii) Responder perante a outra Parte e terceiros prejudicados, civil e criminalmente, por si, seus
funcionarios, contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo das informacdes que tenha
acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude do Contrato de Servicing; e

(iv) A presente cldusula subsistira a rescisdo, resilicdo ou ao término do Contrato de Servicing,
independentemente do motivo de tal rescisdo, resiligdo ou término, até o ultimo a ocorrer dos seguintes
eventos: (a) total adimplemento dos Créditos Imobiliarios ou (b) prazo de 02 (dois) anos, contados a partir
da rescisdao deste Contrato de Servicing.

13.2. O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade importara (i) na extincdo do presente
instrumento, se ainda vigente, dentro das formas nele permitidas, e (ii) em qualquer hipdtese, na
responsabilidade por perdas e danos.

13.3. S6 serdo legitimas como motivos de exce¢do a obrigatoriedade de sigilo, as seguintes hipdteses:
(i) A divulgacdo de informacao que ja era conhecida anteriormente as tratativas do negdcio juridico;

(i) A prévia e expressa anuéncia das Partes, quanto a liberacdo da obrigacdo de sigilo e
confidencialidade;
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(iii) A informagdo foi comprovadamente obtida por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente do presente instrumento juridico;

(iv) Determinagdo judicial para conhecimento das informagdes, desde que cientificada imediatamente
a outra Parte, previamente a libera¢do, e sendo requerido segredo de justica no seu trato judicial; e

(v) A divulgac¢do de informagao a Vectis Gestdao de Recursos Ltda., na qualidade de gestora do Vectis
Juros Real Fundo de Investimento Imobilidrio, investidor da operagdo de securitizagdo estruturada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. AsPartes declaram que possuem metodologia prépria de trabalho, tecnologia, sistemas, materiais
especificos, formuldrios e relatdrios Unicos, totalmente diferenciados, visando a prestacdo dos Servicos
objeto do presente Contrato de Servicing. Assim, cada Parte devera respeitar eventuais direitos sobre a
propriedade intelectual dos referidos métodos, tecnologia, sistemas, materiais, formularios e relatdrios,
deles ndo se utilizando fora do ambito do presente Contrato de Servicing.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGCOES DIVERSAS

15.1. NotificacGes e ComunicacGes: Todas as notificacGes e comunicacles referentes ao presente

Contrato de Servicing deverdo ser realizadas por escrito e entregues a outra Parte pessoalmente, ou
através de correspondéncia, com comprovacdo de recebimento, nos enderecos a seguir indicados ou em
outro que for posteriormente comunicado por escrito, dirigidas aos respectivos prepostos abaixo
nomeados:

Para a CONTRATANTE:

TRUE SECURITIZADORA S.A.

Avenida Santo Amaro, n? 48, 12 andar, conjunto 12, CEP 04506-000, bairro Vila Nova Conceicdo, Sao
Paulo/SP

At.: Arley Custodio Fonseca

Telefone: (11) 3071-4475

E-mail: middle@truesecuritizadora.com.br e operacoes@truesecuritizadora.com.br

Para a CONTRATADA:

CERTIFICADORA DE CREDITOS IMOBILIARIOS E PARTICIPACf)ES S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 1600, cj. 142, CEP 04543-000, Vila Nova Concei¢do, S3o Paulo
-SP

At.: Thiago Pereira (Cobranca Ativa / Relatérios) / Sandra Abrantes (Account Manager)

Telefone: (11) 3080-6300 / 3777-2345

E-mail: cob.ativa@certificadora.imb.br/ conciliacao@certificadora.imb.br
/relatorios@certificadora.imb.br / sabrantes@certificadora.imb.br

Para as INTERVENIENTES ANUENTES:

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ASSIS | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA - SAO PAULO Il - SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA PARAHYBA | SPE LTDA.

(e (e (w05 (mn (epe (sie (e (e



mailto:oprj@certificadora.imb.br
mailto:conciliacao@certificadora.imb.br
mailto:/relatorios@certificadora.imb.br
mailto:sabrantes@certificadora.imb.br

DocuSign Envelope ID: FA480A41-A490-4A45-9DE7-2CCADSBE39A1

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA FEIRA DE SANTANA | SPE LTDA.
DAMHA SANTA MONICA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA IPIGUA | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA LIMEIRA | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MARILIA | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL Il SPE LTDA.,
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA - SAO PAULO 42 - SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO V SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO Il SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO | SPE LTDA.
PACO DO LUMIAR | EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ARACAJU | SPE LTDA.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO PAULO XXX - SPE LTDA.

At.: Fabio Junior Pereira Quintiliano

Telefone: (11) 2171-9729

E-mail: fabio.quintiliano@grupoencalso.com.br / tesouraria@encalso.com.br

DAMHA URBANIZADORA Il ADMINISTRAGAO E PARTICIPAGOES S.A.

Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n2 3421, 82 andar, parte B, CEP 01402-001, bairro Jardim Paulista, Sdo
Paulo/SP

At.: Fabio Junior Pereira Quintiliano

Telefone: (11) 2171-9719

E-mail: fabio.quintiliano@grupoencalso.com.br / tesouraria@encalso.com.br

Com cdpia para:

VECTIS — GESTAO DE RECURSOS LTDA.

Rua Leopoldo Couto de Magalhdes Junior, 758 — c¢j. 132, CEP 04542-000, bairro Itaim Bibi, S3o Paulo/SP
At.: Mario Salonikios

Telefone: + 55 11 4480 1035

E-mail: vectisgestao@vectis.com.br

15.2. Alteracdes nas CondicGes dos Servicos: Qualquer alteracdo nas condicOes estabelecidas neste

Contrato de Servicing e seus anexos ou a realizagdo de aditivos contratuais deverd ser aprovada, por
escrito, pelas Partes.

15.3. Protecdo de Dados: Obrigam-se as Partes a cumprir com a legislagdo de protecao de dados e

privacidade aplicavel, em especial a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD").

15.3.1. A CONTRATANTE e as INTERVENIENTES ANUENTES consentem e autorizam, expressamente, de
maneira livre, esclarecida e inequivoca com a utilizagdo de seus dados pessoais, declarando as
INTERVENIENTES ANUENTES serem as Unicas responsaveis pela obtencdo de autorizagdo expressa dos
Clientes para compartilhamento de seus dados pessoais com outros agentes de tratamento de dados,
para fins da prestacdo de servicos ora estabelecida, nos termos e propdsitos contidos neste Contrato de
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Servicing, na forma da Lei n2 13.709/2018, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade nesse
sentido.

15.3.2. Sem prejuizo da disposicdo prevista na cldusula 15.3.1. acima, as INTERVENIENTES ANUENTES
autorizam, desde ja, que todos os documentos, dados, bem como todas e quaisquer informacgdes
disponibilizadas para fins de cumprimento da prestacdo de servico ora estabelecida, sejam
compartilhados com a CONTRATANTE, esta na posicdao de titular dos Créditos Imobilidrios objeto do
presente Contrato de Servicing, ao Agente Fiducidrio dos CRI e a Vectis Gestdo de Recursos Ltda., na
gualidade de gestora do Vectis Juros Real Fundo de Investimento Imobilidrio, investidor da operacao de
securitizacdo estruturada pela CONTRATANTE.

15.4. Inteiro Teor: O presente Contrato de Servicing representa o inteiro entendimento entre as Partes
e constitui a integridade dos termos e condi¢Ges acordadas entre as mesmas, derrogando qualquer

entendimento anterior a respeito da matéria nele contida.

15.5. Renuncia ou Novacdo: A abstencdo eventual, omissdo ou tolerancia, por qualquer das Partes, no

uso de quaisquer das faculdades que lhes foram concedidas pelo presente Contrato de Servicing, ndo
importard em renuncia ao seu exercicio em outras oportunidades que se apresentarem e nem constituira
novacado ou alteragdo contratuais, ndo diminuindo, portanto, a completa e fiel responsabilidade das Partes
na execuc¢do deste Contrato de Servicing e na observancia das disposi¢des legais aplicaveis.

15.6. Alteracdo no Contrato de Servicing: Qualquer alteragcdo ao presente Contrato de Servicing

somente sera considerada vdlida se acordada em instrumento escrito, firmado pelas Partes, para os casos
em que comportem alteracdo relevante.

15.7. Validade: Qualquer disposicao deste Contrato de Servicing que eventualmente venha a ser
considerada invalida ndo afetara a validade das demais, que permanecerdo integras e validas para todos

os efeitos legais.

15.8. Limitacdo de responsabilidade: Em nenhuma circunstancia terdo as Partes responsabilidades, em

relacdo a outra, sobre danos indiretos, acidentais, especiais ou consequenciais ou por quaisquer perdas
de lucros, economias, receitas ou dados decorrentes da prestagdo de servigos ou ainda de causas externas
como falha no hardware, falta de energia, instalacdo indevida ou configuracdo do sistema operacional ou
qualquer outra natureza.

15.9. Reajustes: Exceto nos casos em que forma especifica de reajuste foi prevista ao longo deste
Contrato de Servicing, os valores expressos neste Contrato de Servicing, incluindo os valores de multa,
serdo reajustados anualmente pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE ou pelo indice que vier a substitui-
lo ou que seja substancialmente a ele semelhante, em caso de impedimento do seu uso, a partir da data
do primeiro pagamento, calculadas “pro-rata temporis”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ASSINATURA DIGITAL OU ELETRONICA
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16.1. As Partes concordam que este instrumento e quaisquer aditivos ao presente podera ser assinado
digitalmente, nos termos da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019 (“Lei 13.874/19”), bem como da
Medida Provisdria n? 2.200-2 de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), do Decreto n? 10.278, de 18 de
margo de 2020 (“Decreto 10.278/20”), e, ainda, do Enunciado n2 297 do Conselho Nacional de Justica, ou
ainda, eletronicamente nos termos do artigo 10 da MP 2.200-2, reconhecendo a forma de contratacao

eletronica por meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, constituindo
titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito. Para este fim, serdo utilizados os servicos
disponiveis no mercado e amplamente utilizados que possibilitam a seguranca, validade juridica,
autenticidade, integridade e validade da assinatura eletrénica ou por meio de certificado digital nos
padrdes ICP-BRASIL, a fim de verificar sua integridade e autenticidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

17.1. Legislacdo: Os termos e condi¢des deste Contrato de Servicing devem ser interpretados de acordo
com a legislacdo vigente.

17.2. Foro: Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o Unico competente
para dirimir todas e quaisquer questdes ou litigios oriundos deste Contrato de Servicing, renunciando-se

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em formato
eletronico, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo, 14 de junho de 2021.

[O restante da pégina foi intencionalmente deixado em branco.]
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(Pdgina de assinatura 1/5 do “Contrato de Prestacdo de Servicos de Administracéo de Créditos Imobilidrios

e Outras Avengas”, celebrado em 14 de junho de 2021.)

DocuSigned by: DocuSigned by:
Bruns Kiards Mancind Kowdla Koivigo tunniape Betani
T TRUE SECURITIZADORAS.A.
Nome: Bruno Ricardo Mancini Rovella Nome: Rodrigo Henrique Botani
Cargo: Gerente Juridico Cargo: Diretor
DocuSigned by: DocuSigned by:
Juliana lpwiar da Sibea. Martss Morctti
86A09881475143F _ _ 84E24FBROZD24EL—
CERTIFICADORA DE CREDITOS IMOBILIARIOS E PARTICIPACOES S.A.
Nome: Juliana Aguiar da Silva Nome: Marcos Moretti
Cargo: Diretora Cargo: Diretor
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(Pdgina de assinatura 2/5 do “Contrato de Prestacgdo de Servicos de Administragéo de Créditos Imobilidrios
e Outras Avengas”, celebrado em 14 de junho de 2021.)

DocuSigned by: DocuSigned by:
FIBIO MOY perett QUMD [ S L Gabionale
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ASSIS | SPE LT6A.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FIBIO MO peret UMD [ Sénjo (i Cobioast
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO PAULO II SP“I.E LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FLEIG- WMAK perelrl AUINTHIAME: SéVgio Lima Cabionatta
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA PARAHYBA | SPI; LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:

AL WUMBE pEREIL AUIVTII AN ESéVgio Lima Cabionatta
EMPRI;:”ENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA FEIRA DE SANTANA .I“SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

DocuSigned by: DocuSigned by:
FIEI® JOMOR PEREIRL GUMIULNS [ Sérg L Cobinacta
DAMHA SANTA MONICA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FLPIB WMBK per€elkl GUIVTHIAM SéVgio Lima Cabionatta
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA IPIGUA | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
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(Pdgina de assinatura 3/5 do “Contrato de Prestacgdo de Servicos de Administracéo de Créditos Imobilidrios
e Outras Avengas”, celebrado em 14 de junho de 2021.)

DocuSigned by: DocuSigned by:
FUBIL- JOMOK perelkll GUINTHIAMS: Sérno (ma Cabiontta
65B1ATDOE1534AD ASBGEDEEEE5344E
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA LIMEIRA | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FLEIG- WMAK perelrl AUINTHIAME: Sérpo (ima Cabinrtta
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MARILIA | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FLEIB UMBE peR€l/l GUIMTIIAMY Sérno (ima Cabionsita
65B1A7DOE1534AD. .. ASRAEDEEEESRALE.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

FLBIO JINOY pErelrt QUMM [ Séno lina Cabinat

65B1A7ZDOE1S34AD.

ASRBEEDEREFES344E

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA MIRASSOL Il SPE LTDA.

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

DocuSigned by: DocuSigned by:

FLPIB WMBK per€elkl GUIVTHIAM SéVgio Lima Cabionatta
65R1A7DOF1534AD ASBAEDEEEES341F
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO PAULO 42 SPE LTDA.

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta

Cargo: Procurador Cargo: Procurador
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DocuSigned by: DocuSigned by:

AL WUMBE pEREIL AUIVTII AN ESéVgio Lima Cabionatta
EMPREENbIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETb V SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

DocuSigned by: DocuSigned by:

FIBIO WOE peecltl GUMIINS [ Sy Lns Cabinacht
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRET6 Il SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

DocuSigned by: DocuSigned by:

FLPIB UMK perelrl GUINTT AN Sérno Lima Cabionatta
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO JOSE DO RIO PRETO | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador

FIBI0 WOE perell GUMTINS. [ S lima Coiousts

65B1A7ZDOE1S34AD.

ASRBSEDEREFES344E

PACO DO LUMIAR | EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA.

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FUPIG UMK peReldl GUINTIIAME Sérno (ima Cabionsita
65B1AZDOE1534AD ASREEDEEEES344E.
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA ARACAJU | SPE LTDA.
Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
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DocuSigned by: DocuSigned by:

FIBIL JIMBR pErElRt QUMM Sénmip (ima. Cabiowsta

65B4AZDOEL534AD. ERGERDEEEEES 4.
DEF

ASB6T ES34t+E—

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS DAMHA SAO PAULO XXX SPE LTDA.

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta
Cargo: Procurador Cargo: Procurador
DocuSigned by: DocuSigned by:
FLEIG- WMAK perelrl AUINTHIAME: SéVgio Lima Cabionatta

DAMHA URBANIZADORA Il ADMINISTRAGCAO E PARTICIPAGOES S.A.

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano Nome: Sérgio Lima Gabionetta

Cargo: Procurador Cargo: Procurador

Testemunhas:

[Lwo(ivu, \/AW Ao Erudas Edvards .éh/wi«wv da (sia

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nome: Karoline Valcacer de Freitas Nome: Eduardo Henrique da Costa
CPF/ME n2: 455.122.428-65 CPF/ME n?:399.164.428-27
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ANEXO |

1. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 12 NiVEL

. 22 Via de Boleto: A 22 via de boleto estara sempre disponivel no canal de comunicacao, via internet,

com o Cliente (“Portal do Cliente”) e, caso o Cliente entre em contato solicitando a segunda via, devera ser

orientado a extrai-lo do Portal do Cliente. Paralelamente, o boleto sera enviado em até 1 (um) dia Util a contar
da solicitacdo, no formato ajustado entre SERVICER e Cliente (e-mail, SMS com cédigo de barras, etc.).

J Antecipacdo de Parcelas e Boleto de Quitacdo: A opcdo de solicitacdo de boleto para tais finalidades,

deve estar sempre disponivel no Portal do Cliente e, caso o Cliente entre em contato solicitando, devera ser
orientado a extrai-lo do Portal do Cliente. Paralelamente, o boleto sera enviado em até 1 (um) dia Util a contar
da solicitagdo, ou na data escolhida pelo Cliente, respeitando-se o limite de 05 (cinco) dias da data da proposta,
no formato ajustado entre o SERVICER e Cliente (e-mail, SMS com cédigo de barras, etc.).

. Parcela Atrasada: O Cliente podera realizar o pagamento da parcela atrasada dentro do prazo
parametrizado junto ao banco (limite de 30 dias) e, caso entre em contato solicitando, o boleto sera enviado
em até 1 (um) dia Util a contar da solicitacdo, ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias, no formato ajustado entre
0 SERVICER e Cliente (e-mail, SMS com cédigo de barras, etc.).

. Liberacdo de Encargos: Encaminhar a solicitagdo a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES
para autorizacdo, a qual devera responder em até 1 (um) dia util ou definir alcada para o SERVICER, que devera
retornar ao Cliente em até 3 (trés) dias uUteis.

2. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 22 NiVEL

. Cessao de Direitos: Manifestando o Cliente interesse em realizar uma cessao de direitos, o SERVICER
ird verificar a auséncia de parcelas em atraso e enviard ao mesmo a listagem dos documentos necessarios

para a analise de crédito do Cessionario, quais sejam:

(i) Documento de identidade;
(ii) CPF;

(iii) Comprovante de Estado Civil;
(iv) Comprovante de Residéncia;
(v) Procuragdo, se o caso, e

(vi) Comprovagdo de Rendimentos dos ultimos 03 (trés) meses e Ultima Declaragdo do Imposto de
Renda.

Apds a recepgdo dos documentos, o SERVICER os encaminhard a CONTRATANTE e as INTERVENIENTES
ANUENTES para analise de crédito do Cessionario pretendido, a qual devera retornar em até 05 (cinco) dias
Uteis com o resultado da referida andlise. O SERVICER comunicara o Cliente sobre o resultado de sua
solicitacdo em até 2 (dois) dias Uteis do retorno da CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES.

Caso aprovada a cessdo, para os casos onde o Contrato Imobilidrio tenha sido formalizado por
instrumento particular, o SERVICER elaborard o instrumento da cessdo de direitos, apds autorizacdo da
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CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, e encaminhard a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES
ANUENTES para anadlise e “de acordo”, sob incidéncia de honorarios consultivos, os quais deverdo ser pagos
pela CONTRATANTE no faturamento mensal.

Havendo necessidade de aditamento ao instrumento de cessdao devido a exigéncia cartordria, sera
cobrado novo honordrio de consultivo para elaboracdo do aditamento, desde que o SERVICER ndo tenha
incorrido em erro na elaboragdo do instrumento.

Nao serd de responsabilidade do SERVICER o levantamento das custas cartorarias para registro da
cessdo no RGI e recolhimento de ITBI, os quais seguirdo como obrigacao de recolhimento pelo Cessionario
(novo devedor dos créditos cujos direitos e obrigacdes foram cedidos) no instrumento de cessdo.

Apds o de acordo, o SERVICER encaminhard o instrumento de Cessdo para o Cedente e Cessionario,
0s quais deverdo providenciar o recolhimento do imposto de transmissdo e emolumentos referentes ao
registro da referida cessdo. Apds o registro do instrumento de Cessdo, o Cessionario devera encaminhar uma
via do instrumento de Cessao original registrado no RGI, juntamente com o traslado da matricula atualizada
original para arquivo, momento em que sera realizada a alteracdo no sistema SCI.

Caso o Contrato Imobiliario tenha sido formalizado através de Escritura Publica, o instrumento de
Cessdo devera ser feito junto ao Tabelionato de Notas e seu registro junto ao Cartério de Registro de Iméveis
competente, sendo que todas as despesas referentes a lavratura e registro do referido instrumento, correrdo
as expensas do Cessiondrio.

Para os casos de contratos de compra e venda com alienagdo fiduciaria ndo levados a registro até o
momento da solicitagdo, bem como para os casos de instrumentos de compromisso/promessa de compra e
venda, desde que a cessdo de direitos tenha sido autorizada previamente pela CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES, ndo havera exigéncia de apresentacdo do registro do instrumentos de cessao de
direitos pelo Cliente, podendo o SERVICER realizar as devidas alteragdes no sistema apds a recepgao do
referido instrumento assinado.

Na hipdtese de haver contratos de compra e venda com alienacgdo fiducidria ndo levados a registro, a
responsabilidade pelo acompanhamento do registro dos referidos contratos perante o Cartério de Registro
de Imdveis ficard a cargo da CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES, a(s) qual(is) se obriga(m) a cada
contrato registrado encaminhar cépia da matricula atualizada do imével contendo o referido registro ao
SERVICER.

. Rescisdo:

19 passo: Na tentativa de reverter a situagdo, serd enviada uma proposta de negociacdo em até 2 (dois) Dias
Uteis.

22 passo: Caso a negociacdo seja infrutifera, serd sugerido ao Cliente:

(i) a cessdao de direitos, sujeita a aprovagdo de crédito do terceiro e ao custeio das despesas

acarretadas; e
33

(e (e (w05 (mn (epe (sie (e (e




DocuSign Envelope ID: FA480A41-A490-4A45-9DE7-2CCADSBE39A1

(ii) a dacdo em pagamento (sem a devolucdo de valores ao Cliente), sendo que a responsabilidade
pelo pagamento de ITBI e demais custos deverdo ser submetidas a CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES para avaliacao.

Na hipdtese de nenhuma das opcdes serem aceitas pelo Cliente, a régua de cobranca devera ser
seguida.

Para os casos de Contrato de Compra e Venda com Alienacao Fiduciaria ndo registrados no Cartdrio
de Registro de Imoéveis, deverd a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES decidir sobre a
possibilidade da realizacdo do distrato, se assim solicitado pelo Cliente, conforme previamente informado pelo
SERVICER a CONTRATANTE e as INTERVENIENTES ANUENTES, comunicando ao SERVICER em até 2 (dois) dias
Uteis da solicitagcdo nesse sentido.

. Termo de quitacdo: O processo de quitacdo seguird os passos abaixo:

19 passo: Assim que identificada a quitacdo das parcelas do Contrato Imobiliario, o Cliente recebera
uma comunicacao, via e-mail, com as orientacdes sobre o processo de emissdo do termo.

22 passo: Apds, nosso departamento juridico, iniciard o processo de confeccdo do termo e envio a
CONTRATANTE e as INTERVENIENTES ANUENTES para que esta(s) providencie(m) o recolhimento das
assinaturas necessdrias (caso e conforme seja signatdria), e disponibilize o kit de documentos (documentos
societdrios da CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES) a ser enviado ao Cliente, conforme e quando
aplicavel, estando a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES ciente(s) que o referido Termo de
Quitacdo devera ser recepcionado pelo Cliente antes do prazo legal de 30 (trinta) dias apds quitagdo do
contrato, sendo o envio deste Termo de Quitacdo de responsabilidade do SERVICER.

. Aditivos (incluindo Renegociac6es): Caso a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES
requeira(m) que seja levado a registro o instrumento de renegociacdo do contrato devidamente registrado,

devera certificar-se junto ao Cartdrio de Registro de Imdveis competente acerca da possibilidade de averbagao
do referido aditamento, vez que alguns Cartdrios ndo aceitam averbar na matricula do imdvel renegociagGes
de contratos com garantia de alienacdo fiduciaria, por entenderem tratar-se de novacdo de divida,
comunicando o SERVICER em caso de nao aceite, para que este possa realizar as altera¢gdes necessarias no
sistema apenas com a conclusdo da assinatura do Cliente.

Para os casos de Contratos de Compra e Venda com Alienag¢do Fiducidria ndo levados a registro até o
momento da solicitacdo do Cliente, ou em casos de Compromissos de Compra e Venda, podera o SERVICER
seguir com as alteragdes no sistema mediante a apresentac¢do do instrumento assinado pelos Clientes.

2. POLITICA DE COBRANGA — RECUPERAGAO DE CREDITOS

. Renegociacdo do saldo devedor do Contrato Imobiliario

A renegociacdo do saldo devedor do Contrato Imobilidrio sera autorizada desde que aprovada pela
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES no prazo de até 2 (dois) dias uUteis, contados de envio de
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comunicacdo enviada neste sentido para aprovacdo da CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES. A
renegociacao estard confirmada com o pagamento da parcela de entrada e somente sera validada apds a
assinatura do instrumento aditivo contratual, o qual sera elaborado pelo SERVICER nos termos previstos neste
contrato.

Caso ndo seja realizada a formalizagdo do instrumento aditivo contratual pelo Cliente em até 10 (dez)
dias do pagamento da parcela de entrada, a renegociacdo serd desfeita, e o valor pago a titulo de sinal devera
ser revertido em pagamento parcial do saldo em atraso.

O boleto de entrada da renegociacao deverd ser emitido na data escolhida pelo Cliente, respeitando-
se o limite de 05 (cinco) dias da data da proposta.

Na hipdtese de o Cliente estar em atraso com o pagamento de qualquer parcela, além de observados
0s requisitos acima, a quitagdo devera ser de 93% (noventa e trés por cento) a 100% (cem por cento) do saldo
inadimplente no ato da renegociacao;

. Renegociacdo de Parcelas em Atraso

A renegociacdo das parcelas em atraso seguird com a aprovacdo da CONTRATANTE e/ou
INTERVENIENTES ANUENTES no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

. Quitagdo de parcelas inadimplentes

A CONTRATANTE autoriza que o SERVICER realize a retirada de multa e juros de mora de parcela
vencida a 5 (cinco), ou menos, Dias Uteis da data de vencimento original da parcela do contrato do Cliente.

O abatimento citado acima fica limitado a 03 (trés) acontecimentos/solicitacGes por Cliente para um
mesmo contrato.

Caso o Cliente possua parcelas inadimplentes ha mais de 60 (sessenta) dias, e a proposta de quitagdo
do débito seja de 100% (cem por cento) das parcelas atrasadas, a solicitagdo serd levada a conhecimento da
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES obedecendo-se o prazo para retorno ao Cliente em até 2
(dois) dias uteis. Neste caso podera ser retirada a multa de todas as parcelas vencidas, permanecendo devidos
os juros aplicaveis, se devidamente autorizado pela CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES.

Disposicdes gerais:

e Quaisquer instrumentos elaborados pela CONTRATADA poderao ser disponibilizados ao Cliente para
assinatura eletronica, desde que nao haja necessidade de registro perante o cartério. Para tanto, a
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES informam abaixo os dados dos representantes legais que

assinarao os instrumentos eletronicamente:

Para a CONTRATANTE:
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Nome: Bruno Ricardo Mancini Rovella

CPF: 339.864.998-06

Cargo: Gerente Juridico

E-mail: bruno.rovella@truesecuritizadora.com.br

Nome: Rodrigo Henrique Botani
CPF:224.171.888-21

Cargo: Diretor

E-mail: rodrigo.botani@truesecuritizadora.com.br

Para as INTERVENIENTES ANUENTES:

Nome: Fabio Junior Pereira Quintiliano

CPF: 288.344.628-82

Cargo: CFO

E-mail: fabio.quintiliano@grupoencalso.com.br

Nome: Sérgio Lima Gabionetta
CPF: 040.173.598-25
Cargo: Controladoria

E-mail: sergio.gabionetta@grupoencalso.com.br

e Os informativos de quitagdo dos contratos serdo encaminhados ao e-mail:
fabio.quintiliano@grupoencalso.com.br / tesouraria@encalso.com.br.
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REGUA DE COBRANCA

Serdo adotados os sequintes prazos para a cobranca dos devedores dos créditos imobilidrios em atraso
compreendido entre o 59 (quinto) e 0 45°(trigésimo) dia a contar da data de vencimento da parcela ndo

EVENTO

liquidada:

DESCRITIVO

12 Telefonema e
envio de SMS para

aviso de atraso

No 19 telefonema, informar a pendéncia, verificar o motivo do atraso e

solicitar ao devedor uma previsao de pagamento, caso ndo consiga que

seja efetuado de imediato. No SMS informar a pendéncia do pagamento
vencido. Informar ao cliente que ele ainda tem 15 (quinze) dias para

pagamento utilizando o mesmo boleto.

10

22 Telefonema

No 29 telefonema, informar a pendéncia, verificar o motivo do atraso e
solicitar ao devedor uma previsdao de pagamento, caso ndo consiga que

seja efetuado de imediato.

15

Envio do 12 e-mail

de cobranga

Envio do 12 e-mail de cobranca com orienta¢bes de pagamento e novo
boleto anexo (calculado conforme regra de quitacédo de parcelas

inadimplentes).

20

32 Telefonema

No 32 telefonema, informar a pendéncia, verificar o motivo do atraso e
solicitar ao devedor uma previsdo de pagamento, caso ndo consiga que

seja efetuado de imediato.

30

Envio da 12
notificacdo de

cobranca

Envio da 12 notificacdo de cobranga por e-mail com orientagdes de
pagamento. O envio da carta de cobranga com o objetivo de cientificar
sobre o débito e obter a recuperacdo indicando medidas extrajudiciais a

serem realizadas.

(et (s
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31

4° Telefonema

No 49 telefonema, informar a pendéncia, verificar o motivo do atraso e
solicitar ao devedor uma previsao de pagamento, caso ndo consiga que
seja efetuado de imediato. O envio da carta de cobranga possui teor
incisivo de cobranga com o objetivo de cientificar sobre o débito e obter a

recuperacao indicando medidas extrajudiciais a serem realizadas.

40

52 Telefonema.
Envio do 22 e-mail

de cobrancga

No 592 telefonema, informar a pendéncia, verificar o motivo do atraso e
solicitar ao devedor uma previsdo de pagamento, caso ndo consiga que
seja efetuado de imediato. Sem prejuizo do telefonema, envio do 22 e-
mail de cobranga com orientagdes de pagamento e novo boleto anexo
(calculado conforme regra de quitagdo de parcelas inadimplentes).
Mencionar a possibilidade da inclusdo do CPF nos Orgdos de Protecdo ao

crédito.

45

Envio do 32 e-mail

de Cobranga

Envio do 32 e-mail de cobranga com orientages de pagamento e novo
boleto anexo (calculado conforme regra de quitagdo parcelas
inadimplentes). ** Reforgar a possibilidade da inclusdo do CPF nos Orgdos

de Protegdo ao crédito.

46

Envio a
CONTRATANTE
e/ou
INTERVENIENTES
ANUENTES das
informacgdes para
providéncias de
execugao
extrajudicial dos

contratos em

atraso ha mais de

45 dias.

Envio a CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES das informacdes
relacionadas ao contrato em atraso ha mais de 45 dias para a adogao pela
CONTRATANTE e/ou INTERVENIENTES ANUENTES das providéncias para a

execucao extrajudicial dos contratos inadimplentes.
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ANEXO Il

PARAMETIZAGAO DE E-MAILS AOS CLIENTES

Boas Vindas (E-mail enviado assim que a venda é implantada no sistema SCl):

Ola Sr(a). [[Cliente]],
Seja bem vindo a Certificadora de Créditos Imobiliarios.

A partir desta data a gestdo financeira do seu contrato, referente a unidade [[Bloco]] - [[Unidade]] do projeto

[[Empreendimento]] sera desenvolvido pela Certificadora.

Gostariamos de informar que através do Portal do Cliente, no link abaixo, vocé encontrard todas as informagdes

financeiras referentes ao seu contrato, como 22 via de boleto, extrato financeiro, saldo devedor, dentre outras.
https://scci.certificadora.imb.br/SCICliente

E também dispomos de canal telefénico para contato no numero: 0800 555 0100

IMPORTANTE: Para sua seguranga os boletos referentes ao seu imovel, encaminhados pela Certificadora de Créditos
Imobiliarios, sdo protegidos por senha. Para abrir o arquivo é necessario digitar os 4 primeiros digitos do CPF ou CNPJ do
titular do Contrato.

Qualquer duvida estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Certificadora de Créditos Imobilidrios Telefone: 0800 555 0100

Portal do Cliente: https://scci.certificadora.imb.br/SCICliente

Site: www.certificadora.imb.br

12 Aviso:

Aviso Boleto liberado (E-mail enviado assim que confirmado o registro no Banco):
Caro(a) [[Clientel]],

Seu boleto com vencimento em [[DataVencimento]], relacionado ao contrato [[CodContrato]] e referente a unidade
[[Bloco]] -[[Unidade]] do projeto [[Empreendimento]] desenvolvido pela [[Incorporadoral], ja esta disponivel, e encontra-

se anexo a este e-mail.

Para sua seguranga, 0 mesmo é protegido por senha, e para abri-lo basta digitar os 4 primeiros digitos do CPF ou CNP)J
do titular do Contrato.

Qualquer duvida estamos disposicdo

Atenciosamente,

Certificadora de Créditos Imobilidrios

0800 555 0100

[[DataHoraAtual]]
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29 Aviso:

Aviso de Vencimento Imediato (Enviado no dia do vencimento do boleto):

Caro(a) [[Cliente]],

Estamos passando apenas para lembra-lo que seu vencimento estd préximo.
Contrato n2 [[CodContrato]]

[[Empreendimento]]

Parcela com vencimento em [[DataVencimento]]

Seu boleto encontra-se anexo a este e-mail. Para sua seguranga, o mesmo é protegido por senha, e para abri-lo basta

digitar os 4 primeiros digitos do CPF ou CNPJ do titular do Contrato.

Ou acesse o Portal do Cliente no link: https://scci.certificadora.imb.br/SCICliente. Caso ja tenha sido paga favor

desconsiderar esse e-mail.

Qualquer duvida estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Certificadora de Créditos Imobilidrios
0800 555 0100

[[DataHoraAtual]]

Aviso de Boleto Vencido (E-mail enviado no dia seguinte ao vencimento do boleto, caso o mesmo ndo tenha sido pago):
Prezado(a) [[Cliente]],

N3o consta em nossos sistemas o pagamento da parcela com vencimento em [[DataVencimento]], referente ao contrato
n? [[CodContrato]]. Seu boleto encontra-se anexo a este e-mail e, para sua seguranga, o mesmo é protegido por senha,
para abri-lo basta digitar os 4 primeiros digitos do CPF ou CNPJ do titular do Contrato.

A 22 via também podera ser obtida no Portal do Cliente no link: https://scci.certificadora.imb.br/SCICliente.

Ou, se preferir, entre em contato com nossa Central de Atendimento através do nimero 0800 555 0100. Caso ja tenha

sido paga, favor desconsiderar esse e-mail.

Certificadora de Créditos Imobiliarios 0800 555 0100
[[DataHoraAtual]]

Texto a ser inserido em todos os boletos até o final da operagdo:
"Empreendimento [=]"
Qd: [[Bloco]] Lt: [[Unidade]] Contrato:[[ContratoldEmissor]]

Apds o vencimento, multa de [=]% e juros de mora de [=]% ao més.
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ANEXO Il

MODELO DE RELATORIO

RELATORIO MENSAL - Ref. janeiro/00

CARACTERISTICAS D EMISSAD (ORI

Esison CC1 @ CAI K000 KO0
Esttisisinna OEB Dinvindiona: KOO0 XIOO00000
. - N

Aggrrln Fiducii i O CO0UOOCOM0C U0
Agerila da g

HHHK

Titu: SN0 DR
Buata da Ermialec K500000

Data de Vencimamo Fisal: 0000070000
Puriedicidade de Fagamanma: L0000

L dered sk KON

Contratos

L

Distribwicao LTV

(o (s (3

Infarmagdes da Carteira

Saldo Devedor | Behavior

Faini NE Comratos

e 130 dias
b 180 dies
Ao maior gee 160 dia

Tatal ]

LTV | Faixas por n® de Contratos
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[Recebimento em dia 1,00

Recebimento em atraso 1,00

Antecipacso 1,00
Recebmento em dia(a) 300
Parcelis em Da 1
Recebimento Total {a) + b) + fc ) 3,00

Percentual Rec

Miazr que LI S
2ed 110 B
ed 120 B
At 90

Ate 60 2

ebimento Antecipado | %

CELN

neox

oo
s00%
noo%

poroce I

Percentual Rec

Maior g 180 dus
Até 160w

Ats 120dm

At DO dus

PTST™

ebimento em Atraso | %

wisoce I

Histérico de Recebimentos

Rocebiments s sraso
oy

Recebimento Antecipado | Histérico

Fabas Nt Parcedas % RS
Ate 30 dias 1 100.00% 1
Até 60 dias o 0.00% 0
Até 90 dias 1] 0.00% 0
Até 120 dias o 0.00% 0
Azé 180 dias 1] 0,00% 1]
Malor que 180 dias 0 0,00% 0
Total {b) 1 100,00% 1
Recebimento em Atraso | Historico
NT Parcedas x RS
Azé 30 dias 1 100,00% 1
Ate 60 dias 1] 0.00% o
At 30 dias o 0.00% 1]
Até 120 dias 0 0.00% o
Até 180 dias '] 0.00% 0
Masor que 180 dias 1] 0.00% 1]
Total {c) 100,00% 1

RELATORIO MENSAL - Ref. janeiro/00

Inadimpléncia | Parcelas

e Parcelas % RS

Atraso até 30 dias 1 100,00%

Atrasn Atd AN iz n e n
Atraso ate 90 dias o 0,00% [}
Atraso até 120 dias a 0,00% o
Atraso ate 180 dias o 0.00% [}
Atraso maior gue 180 dias 0 0,00% 0
Total 1 100,00% 1

out19

e (1o

Informagdes da Inadimpléncia

Inadimpléncia | % em relacdo ao valor das parcelas

Evolugdo Venda x Distrato

dez1a jan-20

—1prdas  —istrato

wos (mwn (v (s (be
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ANEXO IV

EMPREENDIMENTOS

i Assis - Village |
ii. Conde - Village |
iii. Feira de Santana - Village |
iv. Fronteira - Damha Baias de Sta Monica
V. Ipigud - Fit |

Vi. Limeira - Village |
vii. Marilia - Village |
viii. Mirassol - Village IV

iX. Sdo José do Rio Preto - Damha VI
X. Séo Luis - Damha |
Xi. Birigui - Village |
Xii. Feira de Santana - Vilage |
Xiii. Fronteira - Damha Baias de Santa Monica
Xiv. Ipigud - Fit Il
XV. Pres Prudente - Damha Belvedere
xvi.  S.J). Rio Preto - Village I
xvii.  S3o José do Rio Preto - Village Il
Xviii. Mirassol - Chacaras Bela Vista
XiX. Presidente Prudente - Damha |
XX. Presidente Prudente - Damha IV

xxi.  Sdo José do Rio Preto - Damha V
XXii. Campo Grande - Damha IV
XXiii. Catanduva - Village |

xxiv.  Sergipe - Damha |

XXV. Mirassol - Village Il

XXVi. Feira de Santana - Village I
XXVii. Uberaba - Damhal lll
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