CONTRATO DE COORDENAGAO, COLOCAGAO E DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORGOS
RESTRITOS, DE CERTIFICADOS DE RECEBIVEIS IMOBILIARIOS, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME
DE COLOCAGAO, DA 122 SERIE DA 12 EMISSAO DA TRX SECURITIZADORA S.A.

| - PARTES
Pelo presente instrumento particular:

TRX SECURITIZADORA S.A., sociedade andnima com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio
Paulo, na Avenida das Na¢des Unidas, n° 8.501, 31° andar, conjunto 311, CEP 05.425-070, Pinheiros,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.716.471/0001-17, neste ato representada na forma de seu Estatuto

Social (“Emissora”);

BANCO VOTORANTIM S.A., instituicdo financeira devidamente constituida e existente de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Avenida das Nacdes Unidas, n° 14.171, Torre A, 18° Andar, CEP 04794-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 59.588.111/0001-03, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social
(“Coordenador Lider”); e

MOKARRAN 48 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S.A., sociedade anénima com sede na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Nacdes Unidas, n° 8501, 31° andar, Pinheiros, CEP n° 05425-
070, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 19.974.189/0001-41, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social (“Cedente”).

(sendo a Emissora e o Coordenador Lider doravante designados, em conjunto, como “Partes” e,

individual e indistintamente, como “Parte”)

It - CONSIDERAGOES PRELIMINARES

a) A Norfil S.A. IndUstria Téxtil, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.341.494/0003-65 (“Norfil™), é
a legitima proprietéria e possuidora do imével objeto das matriculas n° 2.526, 2.528, 2.530, 2.532,
2.534, 2.536 e 3.891, todas do 1° Oficio de Notas de Parnamirim/RN (“Imovel”), e recebeu da
Teleperformance CRM S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 06.975.199/0001-50 ("Teleperformance”) uma
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proposta para a locacdo de determinada fragao do Imével (“Fracdo do Imével”), a fim de destina-la

a implementacdo de um call center, de acordo com projetos que atendam suas necessidades
especificas e sob sua orientacio, a ser operado pela propria Teleperformance ("Retrofit”, quando

mencionado com a Fracdo do Imdvel, “Empreendimento”), e que para tanto, a Teleperformance se

comprometeria a realizar os investimentos necessarios para implantar as adequacdes no

Empreendimento.

b) De forma a viabilizar as obras no Empreendimento, a Norfil locou a Fracao do Imovel a
Mokarran 48 Empreendimentos Imobiliarios S.A., sociedade andnima com sede na Cidade de Sio
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Nacdes Unidas, n° 8501, 31° andar, Pinheiros, CEP n° 05425-070,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 19.974.189/0001-41 (“Cedente”), por meio do “Contrato de Locacdo
Atipica de Iméveis para Fins Ndo Residenciais e Outras Avencas”, celebrado em 06 de novembro de
2015, com a interveniéncia da Teleperformance, entre a Norfil e a Cedente (“Contrato de
Locacao”), com o intuito exclusivo de que a Cedente (i) execute as obras necessarias, com recursos
proprios ou de terceiros, na Fragdo do Imével, a fim de viabilizar o Retrofit de acordo com os
requisitos da Teleperformance; e (ii) subloque a Fracdo do Imével a Teleperformance

(“Sublocacao”), mediante a celebracao de um contrato de sublocacao.

c) Em 08 de dezembro de 2015 foi celebrado o “Instrumento Particular de Contrato de
Sublocacdo Atipica de Imével Sob Medida e Outras Avencas”, entre a Cedente e a Teleperformance,
cujo objeto inclui, além de outras disposicdes, a sublocacio, pela Cedente & Teleperformance, da
Fracao do Imével bem como a obrigacdo de a Cedente reatizar as obras referentes ao Retrofit, por
meio da contratacdo da construtora ATHIE WOHNRATH ASS. PROJET 0S, CONSTRUCAO E
GERENCIAMENTO LTDA. (“Contrato de Sublocacdo”).

d) Por sua vez, como contraprestacdo nao apenas pelo uso e gozo da Fracdo do Imovel, a
Teleperformance se obrigou, entre outras obrigagdes, a pagar a Cedente, a partir de 5 de abril de
2016, os créditos imobiliarios decorrentes do Contrato de Sublocacao, que compreendem o aluguel
mensal no valor de RS 464.052,57 (quatrocentos e sessenta e quatro mil, cinquenta e dois reais e
cinquenta e sete centavos) referente & Sublocacdo da Fracdo do Imével e implementacao do
Retrofit na Fracdo do Imdvel, e atualizado nos termos do Contrato de Sublocacao (“Sublocacao
Total”), bem como todos e quaisquer outros direitos creditérios devidos pela Teleperformance por

forca do Contrato de Sublocacao, e a totalidade dos respectivos acessorios, tais como a indenizacéo

i M



descrita no item 16.1.1. do Contrato de Sublocacdo (“Indenizacao”), a atualizacdo monetaria, juros
remuneratorios, encargos moratérios, multas, penalidades, indenizacdes, seguros, despesas,
custas, honorarios, garantias e demais encargos contratuais e legais previstos nos termos do

Contrato de Sublocagao (“Créditos Imobiliarios Totais”).

e) O Contrato de Sublocacdo prevé que o montante de RS 105.052,27 (cento e cinco mil e
cinquenta e dois reais e vinte e sete centavos), sera pago diretamente pela Teleperformance, por
conta e ordem da Cedente, a titulo de locacdo a Norfil e o valor remanescente de RS 359.000,00
(trezentos e cinquenta e nove mil reais) sera pago a Cedente ou a terceiro que esta venha a

indicar, na ocorréncia da cessao de tais créditos imobiliarios.

f) Adicionalmente, para assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes pecuniarias,
presentes e futuras, principais e acessorias, assumidas ou que venham a ser assumidas pela
Teleperformance no Contrato de Sublocacdo, o que inclui o pagamento dos Créditos Imobilidrios

Totais (todas essas obrigacées, quando em conjunto, “Obrigacées Garantidas”), foi emitida uma

carta-fianca do Banco HSBC com prazo de 12 (doze) meses, garantindo o valor de fianca no
montante de RS 28.000.000,00 (vinte e oito milhées de reais), a qual devera ser renovada

anualmente pela Teleperformance (“Carta-Fianca”).

g) A fracao de 72,004% (setenta e dois inteiros e quatro milésimos por cento) dos Créditos
Imobiliarios Totais, correspondente ao montante de RS 334.136,41 (trezentos e trinta e quatro mil,

cento e trinta e seis reais e quarenta e um centavos) (“Créditos Imobilidrios”), encontra-se

representada por 01 (uma) Cédula de Crédito Imobiliario Fracionaria (“CCl”), emitida pela Cedente
sob a forma escritural, sem garantia real imobiliaria, nos termos do “Instrumento Particular de
EmissGo de Cédula de Crédito Imobilidrio Fraciondria sem Garantia Real Imobilidria sob a Forma
Escritural” firmado, em 10 de dezembro de 2015, entre a Cedente e a Simplific Pavarini
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.227.994/0001-
50 (“Instituicdo Custodiante” ou “Agente Fiducidrio” e “Escritura de Emissao _de CCl”,

respectivamente).

h) Em 10 de dezembro de 2015, a Cedente, visando receber o valor necessario a
implementacéo do Retrofit, cedeu, por meio do “Instrumento Particular de Contrato de Cessao de
Creditos Imobilidrios e Outras Avencas” (“Contrato de Cessao”), firmado entre a Cedente, na




qualidade de cedentes, a Emissora, na qualidade de cessionaria, a totalidade dos direitos de

créditos relativos aos Créditos Imobiliarios.

i) A Emissora € uma companhia securitizadora devidamente autorizada pela Comissao de
Valores Mobiliarios (“CYM”) para desenvolver essa atividade, nos termos da Lei n° 9.514, de 20 de
novembro de 1997 (“Lei n° 9.514/97”), e da Instrucao da CVM n° 414, de 30 de dezembro de 2004
(“Instrucao CVM n° 414/04”);

j) Em 10 de dezembro de 2015, a Emissora vinculou os referidos Créditos Imobilidrios aos CRI,
por meio do da celebracéo, entre a Cessionaria e o Agente Fiduciario, do “Termo de Securitizacd@o
de Créditos Imobilidrios da 129 Série da 19 EmissGo da TRX Securitizadora S.A.” (“Termo_de
Securitizacdo”), a uma operagdo de securitizacdo de créditos imobiliarios, nos termos da Lei n°
9.514/97, por meio da qual serao emitidos certificados de recebiveis imobiliarios da 122 Série da 12
Emissao da Emissora (respectivamente “Emissdo” e “CRI”), os quais serao objeto de oferta publica
com esforgos restritos de distribuicao, nos termos da Instrucdo CVM n° 476, de 16 de janeiro de

2009, conforme posteriormente alterada (“Instrucdo CVM n° 476/09” e “Oferta Restrita”,

respectivamente, sendo que Emisséo e Oferta Restrita em conjunto a “Operacéo”);

k) A Emissora pretende contratar o Coordenador Lider, que é instituicao integrante do sistema
de distribuicdo de valores mobiliarios, estando autorizado a intermediar ofertas publicas de valores

mobiliarios no mercado brasileiro, para realizar a Oferta Restrita, nos termos deste instrumento.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente “Contrato de Coordenacdo, Colocagdo e Distribuicdo
Publica com Esforcos Restritos, de Certificados de Recebiveis Imobilidrios, Sob o Regime de
Garantia Firme de Colocagdo, da 129 Série da 19 Emissdo da TRX Securitizadora S.A.” (“Contrato”),

que sera regido pelas clausulas e condicdes a seguir especificadas.

il - CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMEIRA - REGISTRO DA OFERTA RESTRITA

1.1.  Oferta Restrita: Em conformidade com os termos e condicdes deste Contrato, a Emissora

contrata o Coordenador Lider para realizar a oferta plblica com esforcos restritos de distribuicao,




sob garantia firme de colocacdo, dos CRI, conforme previsto no artigo 2° da Instrucdo CVM n°
476/09.

1.1.1. Com excecédo do Coordenador Lider, ndo serdo contratadas e/ou convidadas outras
instituicGes financeiras para participar da distribuicdo plblica com esforcos restritos dos

CRI.

1.2.  Investidores Profissionais: Em observancia ao disposto na Instrucao CVM n° 476/09, a Oferta

Restrita sera destinada exclusivamente a investidores profissionais, nos termos do artigo 9 da
Instrucao CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013, conforme alterada (“Instrucdo CVM n°® 539/13” e

“Investidores Profissionais”, respectivamente), observado que (i) somente sera permitida ao

Coordenador Lider a procura de, no maximo, 75 (setenta e cinco) Investidores Profissionais; e (ii) os
CRI somente poderao ser subscritos e integralizados por, no maximo, 50 {cinquenta) Investidores

Profissionais, assim definidos nos termos do artigo 4° da Instrucao CVM n® 476/09.

1.3.  Requisitos: A Oferta Restrita sera realizada com observancia aos seguintes requisitos:

a) dispensa de registro pela CYM. Nos termos da Instrucdo CVM n° 476/09, a Oferta Restrita
esta automaticamente dispensada de registro perante a CVM, desta forma nao sera elaborado
prospecto de distribuicdo plblica dos CRI;

b) registro pela Associac@o Brasileira de Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(“ANBIMA”). Nos termos do artigo 1°, paragrafo 1°, do “Codigo ANBIMA de Regulacao e Melhores
Praticas para as Ofertas Publicas de Distribuicao e Aquisicao de Valores Mobiliarios”, em vigor
desde 03 de fevereiro de 2014 (“Codigo ANBIMA”), a Oferta Restrita sera registrada na ANBIMA
apenas para envio de informagdes para a base de dados da ANBIMA, por se tratar de oferta publica
com esforgos restritos de colocagdo, sendo que tal registro esta condicionado a expedicao de

diretrizes a serem especificadas pela ANBIMA;

c) registro para distribuicdo e negociacdo. Os CRI serdo registrados para distribuicido no
mercado primario e, sujeito ao disposto na Clausula 4.4 abaixo, negociacao no mercado secundario
por meio do mddulo CETIP 21 - Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP 21”) administrado e
operacionalizado pela CETIP S.A. - Mercados Organizados (“CETIP”), sendo a distribuicdo e a



negociacao liquidadas e os CRI custodiados na CETIP. Os CRI somente poderao ser negociados entre
investidores qualificados e/ou Investidores Profissionais depois de decorridos 90 (noventa) dias da
subscricao ou aquisi¢do pelos Investidores Profissionais, nos termos do artigo 13 da Instrucao CVM n°
476/09; e

d) autorizaga@o Societdria da Emissora: A Oferta Restrita foi aprovada nos termos da (i) Ata de
Reunido do Conselho de Administracdo da TRX Securitizadora de Creditos Imobiliarios S.A. (antiga
denominacao da TRX Securitizadora S.A.), realizada em 07 de outubro de 2011, registrada na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo (“JUCESP”) em 27 de outubro de 2011, sob o n° 431.997/11-1; (ii)
Ata de Reunido do Conselho de Administracdo da TRX Securitizadora de Créditos Imobiliarios S.A,,
realizada em 20 de janeiro de 2014, registrada na JUCESP em 27 de janeiro de 2014, sob o n°
41.263/14-5; e (iii) Ata de Reunido do Conselho de Administracdo da TRX Securitizadora de Créditos
Imobiliarios S.A., realizada em 19 de novembro de 2014, registrada na JUCESP em 02 de dezembro
de 2014, sob o n°481.704/14-0.

1.4. Termo de Securitizacdo: O Termo de Securitizacdo foi registrado junto a Instituicao

Custodiante, conforme previsto no artigo 23 da Lei n° 10.931/04, de 02 de agosto de 2004,

conforme alterada.

CLAUSULA SEGUNDA - CARACTERISTICAS DOS CRI

2.1. A Oferta Restrita e os CRI terdo as seguintes caracteristicas:

a) Emissdo: 122 Emissao;
b) Série: 12 Série;
c) Quantidade de CRI: 2.751 (dois mil setecentos e cinquenta e um);

d) Valor Global da Série: RS 27.510.000,00 (vinte e sete milhGes e quinhentos e dez mil reais),
na Data de Emissao (“Volume Total da Oferta Restrita”);

e) Valor Nominal Unitario: R$10.000,00 (dez mil reais), na Data de Emissdo;

f) Prazo Total: 3.741 (trés mil, setecentos e quarenta e um) dias a contar da Data de Emissio
até a Data de Vencimento Final;

g) Prazo de Amortizacdo: 120 (cento e vinte) meses, sendo o primeiro pagamento de
amortizacdo em 07 de abril de 2016 e o Gltimo em 09 de marco de 2026;



h) Atualizacdo Monetaria: anual, com base na variacdo acumulada do IPCA/IBGE, ou indice que
venha a substitui-lo nos termos do item 5.1.1. do Termo de Securitizacdo, calculada conforme
disposto na Clausula Quinta do Termo de Securitizacéo;

i) Juros Remuneratorios: 7,9376% (sete inteiros e nove mil, trezentos e setenta e seis décimos de
milésimos por cento) ac ano, calculada conforme disposto na Clausula Quinta do Termo de
Securitizacao;

j) Periodicidade de Pagamento da Amortizacao e Juros Remuneratérios: Mensal, de acordo

com a tabela de amortizacao dos CRI, constante do Anexo Il ao Termo de Securitizacio;

k) Regime Fiduciario: Sim;

b Garantia Flutuante: Nao;

m) Garantias: A Carta-Fianca e os Seguros;

n) Sistema de Registro e Liquidacdo Financeira: conforme previsto no item 3.2, do Termo de

Securitiza¢ao;

0) Data de Emissao: 15 de dezembro de 2015;

P) Local de Emissao: Sao Paulo, SP;

q) Data de Vencimento Final: 09 de marco de 2026; e

r) Taxa de Amortizacao: Variavel, de acordo com a tabela de amortizacdo constante do Anexo

Il ao Termo de Securitizacao.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES SUSPENSIVAS E CONDICOES RESOLUTIVAS

3.1. Condicées Suspensivas: O cumprimento, por parte do Coordenador Lider, dos deveres e

obrigacoes assumidos neste Contrato estd condicionado ao atendimento cumulativo das seguintes
condicdes suspensivas, desde a data de inicio da Oferta Restrita, até o envio do comunicado de

encerramento da Oferta Restrita para a CVM (“Comunicado de Encerramento da Oferta Restrita”),

sem prejuizo de outras que vierem a ser convencionadas entre as Partes (“Condices Suspensivas”):

a) fornecimento ao Coordenador Lider, pela Cedente, pela Teleperformance, pela Norfil e pela
Emissora, em tempo habil, das informacbes necessarias para instruir os documentos da Oferta
Restrita em conformidade com as disposicdes legais, regulatdrias, inclusive acordo de cotistas, se
houver, as quais deverao ser verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes para permitir a
divulgacao da Oferta Restrita aos investidores do mercado de capitais e permitir a conclusdo da due

diligence de forma totalmente satisfatoria para o Coordenador Lider. Qualquer alteracdo ou




incongruéncia verificada nas informacées fornecidas devera ser analisada pelo Coordenador Lider,
visando decidir, a seu exclusivo critério, sobre a continuidade da Emissio. A Cedente é responsavel
pelas informacgdes fornecidas, inclusive por suas Afiliadas, e obriga-se a indenizar o Coordenador

Lider por eventuais prejuizos decorrentes do fornecimento de tais informacoes;

b) que todas as declaracées feitas pela Emissora e constantes nos documentos da Oferta
Restrita sejam verdadeiras, corretas, completas e suficientes & tomada de decisao por parte dos

potenciais investidores dos CRI;

c) manutencao de toda a estrutura de contratos e demais acordos, os quais dao a

Teleperformance, a Norfil, a Cedente e & Emissora condicao fundamental de funcionamento;
d) que a Cedente apresente em seu objeto social atividades imobiliarias;

e) cumprimento pela Cedente e pela Emissora de todas as obrigacbes previstas na Instrucdo
CVM n® 476/09, bem como das normas relativas ao periodo de siléncio previstas no artigo 48 da
Instrucao CVM n® 400/03;

f) que, na data de inicio da distribuicdo dos CRI, todas as declaragdes feitas pela Cedente,
pela Norfil e pela Teleperformance, além da Emissora, quando aplicavel, e constantes nos

documentos da Oferta Restrita sejam verdadeiras e corretas;

g) contratacao, manutencao e remuneracio dos prestadores de servico pela Cedente e/ou pela

Emissora, conforme o caso;

h) recebimento, com antecedéncia de 1 (um) Dia Util da data de liquidacao dos CRI, em termos
satisfatorios ao Coordenador Lider, de parecer legal do assessor legal atestando a legalidade dos
documentos da Oferta Restrita e a viabilidade de sua estrutura, a consisténcia das informacdes
apresentadas e a realizacdo da due diligence de maneira satisfatoria e conclusiva, bem como a
inexisténcia de quaisquer pontos relevantes para a conclusao da Oferta Restrita;

i) preparacao e formalizacdo dos documentos da Oferta Restrita, em forma e substancia

satisfatorias as Partes, e em conformidade com a legislacao e regulacdo, conforme aplicavel;




j) obtencao pela Cedente, pela Teleperformance, pela Norfil e pela Emissora, conforme o
caso, de todas e quaisquer aprovacdes societarias, governamentais e regulamentares necessarias a
realizacao, efetivacdo, liquidacdo, boa ordem e transparéncia de todos e quaisquer dos negdcios
juridicos descritos neste Contrato, inclusive previsao no Estatuto Social ou deliberacao pelos
acionistas da Cedente e da Emissora, em assembleia e conforme aplicavel, para viabilizar a

estrutura aqui proposta;

k) obtencao pela Cedente, pela Teleperformance, pela Norfil e pela Emissora de eventuais
autorizagoes (“waivers”) de credores ou sécios, que sejam consideradas necessarias a efetivacgao,

formalizacao, liquidacéo, regularidade e correta divulgacdo da Oferta Restrita e das Garantias;

) formalizacao dos termos e condicoes da operacdo estabelecida neste Contrato de

Distribuicao;

m) registro da Emissao na CETIP;

n) liberdade do Coordenador Lider para, nos limites da legislacdo em vigor, divulgar a Emissio
através de qualquer meio, desde que previamente aprovado pela Cedente e pela Emissora;

0) nao ocorréncia de (i) liquidagdo, dissolucdo ou decretacdo de faléncia da Cedente, da
Norfil, da Teleperformance e/ou da Emissora e/ou das respectivas Afiliadas; (ii) pedido de
autofaléncia da Cedente, da Norfil, da Teleperformance e/ou da Emissora e/ou das respectivas
Afiliadas; (iii) pedido de faléncia formulado por terceiros em face a Cedente, a Norfil, a
Teleperformance e/ou a Emissora e/ou das respectivas Afiliadas, e nio devidamente elidido por
estas, no prazo legal; (iv) propositura, pela Cedente, pela Norfil, pela Teleperformance e/ou pela
Emissora e/ou pelas respectivas Afiliadas, de plano de recuperacao extrajudicial a qualquer credor
ou classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologacao judicial do
referido plano; ou (v) ingresso pela Norfil, da Teleperformance e/ou da Emissora e/ou pelas
respectivas Afiliadas e em juizo com requerimento de recuperacéo judicial, independentemente de

deferimento do processamento da recuperacao ou de sua concessao pelo juiz competente;

p) inexisténcia de decisdo administrativa ou judicial por violacao de qualquer dispositivo legal



ou regulatério, nacional ou estrangeiro, relativo a pratica de corrupcao ou de atos lesivos a
administracao publica, incluindo, sem limitacdo, a Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013 (“Lei
12.846”) e a U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e o UK Bribery Act 2010, conforme
aplicavel, pela Cedente, bem como nao constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas - CEIS ou no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

q) cumprimento pela Cedente, pela Norfil, pela Teleperformance e/ou pela Emissora e por
suas Afiliadas, das leis, normas administrativas, regras de autorregulacao (inclusive o Normativo
SARB n° 14, de 28 de agosto de 2004 da Febraban) e determinacées dos érgaos governamentais,
autarquias ou tribunais, aplicaveis a condugdo de seus negdcios, em especial dos termos
socioambientais e trabalhistas em vigor, adotando as medidas necessarias para preservar o meio
ambiente, atender as determinacdo dos 6rgdos municipais, estaduais e federais, evitar e corrigir
eventuais danos ao meio ambiente, a sociedade e aos seus trabalhadores decorrentes das

atividades descritas em seu objeto social;

r) cumprimento pela Cedente, pela Norfil, pela Teleperformance e/ou pela Emissora, em
todos os aspectos materiais, de leis, regulamentos, normas administrativas e determinacgbes dos
Orgaos governamentais, autarquias ou tribunais, aplicaveis a condugao de seus negdcios, os quais

sdo pautados pelo respeito e observancia aos methores padrdes socioambientais;

s) nao ocorréncia de alteracdo material adversa nas condicdes econdmicas, financeiras e

operacionais da Cedente, da Norfil, da Teleperformance e/ou da Emissora e/ou de suas Afiliadas;

t) recolhimento, pela Cedente, de quaisquer taxas ou tributos incidentes sobre o registro da

Emissdo, desde que sejam de sua responsabilidade;

u) manutencao do registro de companhia aberta da Emissora perante a CVM;

v) cumprimento das obrigacbes aplicaveis a Cedente e & Emissora neste Contrato, bem como
nao ocorréncia de qualquer das causas de vencimento antecipado estabelecidas nos documentos da

Emissao;

w) apresentacdo pela Emissora, pela Teleperformance, e suas respectivas Afiliadas bem como




pela Cedente, no que couber, de suas demonstragdes financeiras auditadas, elaboradas de acordo
com os Principios Fundamentais de Contabilidade do Brasil;

X) verificacao de que todas e quaisquer obrigacdes pecuniarias e nao pecunidrias assumidas
pela Emissora, pela Teleperformance e suas respectivas Afiliadas bem como pela Cedente e Norfil,
perante o Banco Votorantim e suas respectivas Afiliadas, advindas de quaisquer contratos, termos
ou compromissos, estao devida e pontualmente adimplidas;

y) obtencao, pela Emissora, de classificagdo de rating para Emissido na escala local igual ou
superior a “AAA”. Para esse propésito, o rating devera ser obrigatoriamente efetuado pela
Standard&Poor’s, Moody ‘s ou Fitch ;

z) nao ocorréncia de alteracio do controle societario, direto ou indireto, da Emissora,

Teleperformance ou da Cedente;

aa) que o Contrato de Locagdo Atipico ndo possa dar causa a rescisio do Contrato de Sublocagao
a Teleperformance, referente a Fracao do Imovel e de onde se originardo os Créditos Imobiliarios
que foram cedidos para a Emissora, bem como outras disposices necessarias a boa formalizacdo da
Emissdo e a caracterizagao da atipicidade dos contratos, a exclusivo critério do Coordenador Lider

€ assessores legais;

bb) Envio de notificacdo & Teleperformance a respeito da cessao em forma e substincia

satisfatdria ao Coordenador Lider;

cc) Que a Carta-Fianca garanta o saldo devedor dos CRI por todo o prazo da Operacdo, cobrindo
todos os riscos da Operacéo, inclusive mas nao limitado a inadimplemento da Teleperformance,
rescisao do Contrato de Sublocacio, entre outros, a exclusivo critério do Coordenador Lider, e que
seja destinada aos CRI, sendo certo que caso a Carta-Fianca nao seja renovada até 25 (vinte e

cinco) dias antes de seu término, devera ser exercida pela Emissora;

dd)  Que o fluxo dos CRI seja calculado em forma e substancia satisfatorias ao Coordenador Lider
e em funcdo do Contratos de Sublocacéo, nao havendo descasamento entre os fluxos; e




ee)  Que todas as licencas, aprovagdes, seguros, alvaras do Imovel (inclusive eventuais licencas
ambientais) e outras disposi¢oes necessarias a validade e & boa ordem do Imével e dos Contratos de

Locacao ou de Sublocagao estejam validas e vigentes, a exclusivo critério do Coordenador Lider.

3.1.1. Caso o descumprimento de quaisquer das Condicdes Suspensivas seja imputado a
Emissora, o Coordenador Lider podera avaliar a sua substituicdo, de modo a viabilizar a

emissao dos CRI.
3.1.2. Para efeitos deste Contrato, “Afiliada” significa qualquer pessoa ou entidade
controladora, coligada, controlada ou sob controle comum com a pessoa ou entidade a que

se refere.

3.2 CondicGes Resolutiva: O cumprimento, por parte do Coordenador Lider, dos deveres e

obrigacGes assumidos no presente Contrato estd condicionado, ainda, a nao ocorréncia das
seguintes condicdes resolutivas, as quais serdo verificadas até a data do envio do Comunicado de

Encerramento da Oferta Restrita (“Condic6es Resolutivas”):

a) a incidéncia de novos tributos ou contribuicdes de qualquer natureza sobre as operacoes
tratadas neste documento ou o aumento substancial das aliquotas dos tributos ou contribuicoes ja
incidentes sobre a Operacdo aqui contemplada ou a ocorréncia de regulamentacido que venha a

alterar a liquidez do Sistema Financeiro Nacional, ou tornar mais onerosa a Emissao;

b) a superveniéncia de alteragdes substanciais nas normas legais ou regulamentares aplicaveis
ao mercado brasileiro de capitais, que alterem de qualquer forma os procedimentos juridicos ou
operacionais relacionados a distribuicdes publicas de CRI, incluindo, mas ndo se limitando, a
modificacGes regulatorias nos critérios de elegibilidade na composicido de portfélios dos
investidores institucionais e profissionais, que venham de qualquer forma alterar a disponibilidade
de recursos de tais investidores para a distribuicdo e/ou aquisicao de valores mobiliarios de emissao
de empresas privadas, tornando a realizagdo da Operacdo desaconselhavel a qualquer uma das
Partes;

C) a ocorréncia de eventos graves de natureza politica, conjuntural, econémica ou financeira,

no Brasil ou em qualquer pais que tenha influéncia no mercado de capitais brasileiro que nao
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possam ser razoavelmente previstos ou evitados, bem como no caso de ocorréncia de eventos que
venham de qualquer forma alterar substancialmente as condicées dos mercados, tornando nao
recomendavel ou extremamente onerosa a realizacdo da Emissdo. Estdo incluidas nestas categorias:
crises politicas ou econdmicas, alteracdes substanciais nas condi¢bes dos mercados em que a
Teleperformance, a Cedente e respectivas Afiliadas atuem, ou qualquer mudanca adversa
substancial nas condigbes econdémico-financeiras e resultados operacionais da Teleperformance,
além de alteragdes referentes as regras e condi¢bes para investimento de portfélio por parte de

investidores;

d) a ocorréncia de casos fortuitos ou motivos de forca maior independentemente da vontade

das Partes contratantes, que torne inviavel ou desaconselhavel a implementacao da Emissio;

e) imposicées de exigéncias por parte da CETIP, CVM ou qualquer outra instituicdo de tal

ordem que tornem impossivel a Emissao;

f) alterages ou indicacées de possiveis alteracoes no setor de atuacdo da Teleperformance,
por parte das autoridades governamentais, que afetem ou possam afetar negativamente o preco de
mercado dos CRI, tornando impossivel ou desaconselhével a qualquer das Partes o cumprimento das

obrigacdes assumidas;

g) Nao fornecimento pela Emissora de suas certidées trabalhista, fiscal e previdenciaria, de

forma a instruir a auditoria na Emissora de forma totalmente satisfatoria ao Coordenador Lider.

3.2.1. Para efeitos desta clausula, considerar-se-a a “Data de Resilicao” o dia do

recebimento, pelo Coordenador Lider ou pela Cedente, conforme o caso, de comunicacao
neste sentido, devendo o reembolso das Despesas (conforme definidas abaixo) e custos
incorridos pelo Coordenador Lider no ambito deste Contrato ser efetuado no prazo maximo

de 5 (cinco) dias Uteis a contar da referida data.

3.2.2. Na eventual ocorréncia de quaisquer das Condicdes Resolutivas cuja causa possa ser
imputada a Emissora, o Coordenador Lider podera avaliar a sua substituicdo, de forma a

viabilizar a Emissao.




CLAUSULA QUARTA - REGIME E PRAZO DE COLOCAGAO DOS CRI

4.1. Regime de Colocacdo dos CRI: Sujeito aos termos e condicées deste Contrato, o

Coordenador Lider realizara a colocacdo, no Prazo de Colocacao (conforme abaixo definido), sob o

regime de melhores esforgos do valor total de até RS 28.000.000,00 (vinte e oito milhdes de reais).

4.2.  Prazo Maximo de Colocacdo: O prazo maximo de colocacado dos CRI sera até 180 (cento e

oitenta) dias contados a partir do registro dos CRI no CETIP 21 da CETIP (“Prazo de Colocacdo”).
4.2.1. Caso a Oferta Restrita nio seja encerrada dentro do Prazo de Colocacao, o
Coordenador Lider devera informar & CVM, apresentando os dados entio disponiveis e

complementando-os semestralmente até o encerramento da Oferta Restrita.

4.3. Encerramento da Oferta Restrita: O encerramento da Oferta Restrita sera informado pelo

Coordenador Lider a CVM, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos contados da data de

encerramento, nos termos da regulamentacédo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - PLANO DE DISTRIBUIGCAO

5.1.  Plano de Distribuicdo: O plano de distribuicdo da Oferta Restrita seguird o procedimento

descrito na Instrucdo CVM n° 476/09 (“Plano da Oferta Restrita”). Para tanto, o Coordenador Lider

podera acessar, no maximo, 75 (setenta e cinco) Investidores Profissionais, sendo possivel a

subscricao ou aquisicao dos CRI por, no maximo, 50 (cinquenta) Investidores Profissionais.

5.1.1. As Partes comprometem-se a nao realizar a busca de investidores por meio de lojas,
escritorios ou estabelecimentos abertos ao publico, ou com a utilizacao de servicos publicos
de comunicacdo, como a imprensa, o radio, a televisio e paginas abertas ao publico na rede

mundial de computadores, nos termos da Instrucao CVM n® 476/09.

5.1.2. A Emissora obriga-se a: (i) ndo contatar ou fornecer informacdes acerca da Oferta
Restrita a qualquer investidor, exceto se previamente acordado com o Coordenador Lider; e
(i) informar ao Coordenador Lider até o dia Gtil imediatamente subsequente ao

recebimento de contato de potenciais investidores que venham a manifestar seu interesse



na Oferta Restrita.

5.1.3. Nao existirao reservas antecipadas, nem fixacdo de lotes minimos ou maximos, sendo
que o Coordenador Lider, com expressa e prévia anuéncia da Emissora, sera responsavel por
organizar o Plano da Oferta Restrita, tendo como publico alvo apenas Investidores

Profissionais.

5.1.5. Serdo atendidos os clientes Investidores Profissionais do Coordenador Lider que
desejarem efetuar investimentos nos CRI, tendo em vista a relacao do Coordenador Lider
com esses clientes, bem como outros Investidores Profissionais, mesmo que nao sejam
clientes do Coordenador Lider, podendo ser levadas em consideracao as relacdes com
clientes e outras consideracdes de natureza comercial ou estratégica do Coordenador Lider

e da Emissora.

5.1.6. No ato de subscricio e integralizacdo dos CRI, cada Investidor Profissional assinara
declaracado atestando estar ciente de que (i) a Oferta Restrita nao foi registrada perante a
CVM; e (ii) os CRI estao sujeitos a restricbes de negociacao previstas no Termo de
Securitizagdo, na Instrucdo CVM 476 e na regulamentacéo aplicavel, devendo, ainda, por
meio de tal declaracdo, manifestar sua concordancia expressa a todos os seus termos e

condicdes (“Declaracio de investidor Profissional”).

5.1.7. Nao sera (i) constituido fundo de sustentacao de liquidez, ou (ii) firmado contrato de
garantia de liquidez para os CRI.

5.1.8. Nao sera firmado contrato de estabilizacao de preco dos CRI no 4mbito da Oferta
Restrita.

5.1.9. O Coordenador Lider nio concedera qualquer tipo de desconto aos investidores
interessados em adquirir CRI no ambito da Oferta Restrita.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DAS PARTES

Obrigacdes das Partes: Sem prejuizo de outras obrigacbes expressamente estabelecidas na




regulamentacéo aplicavel e neste Contrato, o Coordenador Lider obriga-se a:

a) avaliar, em conjunto com a Emissora, a viabilidade da Emissdo, da Oferta Restrita e suas
condi¢des, bem como assessora-la no que for necessario para a realizacao da Emissao e da Oferta
Restrita;

b) participar ativamente, em conjunto com a Emissora e com os assessores juridicos, na

elaboracao de todo e qualquer documento necessario a distribuicdo e colocacgao dos CRI;

C) assessorar a Emissora no processo de registro dos CRI no CETIP 21, administrado e

operacionalizado pela CETIP;

d) suspender a Oferta Restrita e comunicar a CVM, imediatamente, caso constatem qualquer
irregularidade;
e) providenciar o envio da Comunicacdo de Encerramento a CVM, nos termos deste Contrato e

da regulamentacao aplicavel;

f) guardar, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de envio da Comunicacdo de
Encerramento a CVM, todos os documentos relativos a Oferta Restrita, inclusive os documentos que

comprovem sua diligéncia nos termos do inciso “h” abaixo;

g) receber e processar todos os pedidos de subscricao e integralizacdo dos CRI no ambito da
Oferta Restrita, observado o plano de distribuicdo descrito na Clausula Quinta deste Contrato;

h) tomar todas as cautelas e agir com elevados padrées de diligéncia, respondendo pela falta
de diligéncia ou omissdo, para assegurar que as informagdes prestadas pela Emissora sejam
verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, permitindo aos Investidores Profissionais uma

tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta Restrita;

i) tomar todas as cautelas para certificar-se de que os Investidores Profissionais tém
conhecimento e experiéncia em financas e negécios suficientes para avaliar a qualidade e os riscos
dos CRI objeto da Oferta Restrita;



j) certificar-se de que o investimento é adequado ao nivel de sofisticacdo e ao perfil de risco

dos Investidores Profissionais interessados em adquirir CRI no ambito da Oferta Restrita;

k) obter do Investidor Profissionais que venha a subscrever e integralizar CRI, no ambito da
Oferta Restrita, a Declaracao de Investidor Profissionais, nos termos da regulamentacao aplicavel,
por meio de emissao do Boletim de Subscricao;

) abster-se, até o envio da Comunicacao de Encerramento a CVM, de (a) revelar informacoes
relativas a Oferta Restrita, exceto aquilo que for necessario a consecucao de seus objetivos,
advertindo os destinatarios sobre o carater reservado da informacao transmitida; e (b) utilizar as
informacdes referentes & Oferta Restrita, exceto para fins estritamente relacionados com a
preparacao da Oferta Restrita;

m) nao divulgar ao publico informacoes referentes a Emissora, a Emissdo, a Oferta Restrita ou
aos CRI em desacordo com o disposto na regulamentacéao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando

ao disposto na Instrucdao CVM n° 476/09 e no artigo 48 da Instrucao CVM n° 400/03;

n) efetuar o pagamento & Emissora, na Data de Liquidacao, conforme definido abaixo, do valor
total obtido com a colocagéo dos CRI;

0) divulgar eventuais conflitos de interesse aos Investidores Profissionais; e

p) cumprir as obrigacées estabelecidas neste Contrato e na regulamentacao aplicavel.

6.2. Obrigacées da Emissora: Além de outras obrigacbes expressamente previstas na

regulamentacao aplicavel e neste Contrato, a Emissora obriga-se a:

a) preparar, com o auxilio do Coordenador Lider e dos assessores legais contratados, os
documentos necessarios a realizacdo da Emissao, da Oferta Restrita e ao registro e liquidacdo dos
CRI junto a CETIP;




b) arcar, de forma exclusiva, com todos os custos relativos as publicacdes necessarias ao

registro do Estatuto Social da Emissora ou requeridas pela lei ou demais normativos aplicaveis;

c) manter contratados durante o prazo de vigéncia dos CRI, as expensas da Cedente,
prestadores de servicos para atuar como agente fiduciario, banco mandatario, instituicao
custodiante das CCl e agente escriturador dos CRI e o sistema de negociacao dos CRI, mantido e
operacionalizado pela CETIP;

d) fornecer ao Coordenador Lider todas as informacées e documentos necessarios ao
cumprimento de suas obrigagdes no dmbito da Oferta Restrita, nos termos da Instrucdo CVM n°
476/09, incluindo, sem limitacdo, a obrigacdo prevista na alinea “h” da Clausula 6.1. acima,
respondendo pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia dessas e de quaisquer outras

informacGes prestadas no ambito da Oferta Restrita;

e) apresentar nos termos definidos na legislacao em vigor ao publico as decisdes tomadas pela
Emissora com relagao a seus resultados operacionais, atividades comerciais e quaisquer outros fatos
considerados relevantes conforme previsto ha regulamentacao expedida pela CVM,
independentemente das obrigacées legais da Emissora em publicar seus atos societarios, observados

os termos de sua politica de publicacdo de fatos relevantes;

f) até a Data de Liquidacdo, comunicar imediatamente o Coordenador Lider sobre qualquer
alteracado relevante em sua condicio financeira, societaria e/ou operacional que possa afetar a
decisdo, por parte dos Investidores Profissionais, de adquirir os CRI, eximindo o Coordenador Lider
de qualquer responsabilidade pelo nao cumprimento do disposto neste inciso;

g) até a Data de Liquidagdo, comunicar imediatamente ao Coordenador Lider qualquer
inadimpléncia no cumprimento de suas obrigacées contraidas perante os titulares de CRI, nos

termos do Termo de Securitizacao;

h) nao divulgar ao publico informagées referentes a Emissora, a Emissdo, a Oferta Restrita ou
aos CRI sem a prévia e expressa aprovacao por escrito do Coordenador Lider ou em desacordo com
o disposto na regulamentacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando ao disposto na Instrucao
CVM n° 476/09 e no artigo 48 da Instrucdo CVM n° 400/03;



i) abster-se, até a Data de Liquidacdo, de (a) revelar informagGes relativas a Oferta Restrita,
exceto aquilo que for necessario a consecucao de seus objetivos, advertindo os destinatarios sobre
o carater reservado da informacéo transmitida; e (b) utilizar as informacoes referentes a Oferta
Restrita, exceto para fins estritamente relacionados com a preparacdo da Oferta Restrita, desde

que previamente autorizado pelo Coordenador Lider e observada a regulamentacao aplicavel;

i) manter sempre atualizado, as suas expensas, 0 registro de companhia aberta junto a CVM,
nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, e fornecer aos seus acionistas as demonstracées
financeiras nos termos dos artigos 176 e 289 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme

posteriormente alterada;

k) responsabilizar-se pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informacdes
fornecidas por esta ao mercado no ambito da Oferta Restrita, constantes do Termo de

Securitizagao e dos demais documentos da Oferta Restrita;

b) estruturar e manter em adequado funcionamento um departamento para atender, de forma
eficiente, os titulares de CRI, ou contratar instituicées financeiras autorizadas para que prestem

esse servico;
m) cumprir integralmente com todos os termos e condicGes estabelecidos neste Contrato, no
Termo de Securitizacdo, na regulamentacdo aplicivel e em todos os demais documentos

relacionados a Oferta Restrita em que for parte;

n) cumprir com o disposto no Artigo 17 da Instrucdo CVM n° 476/09, inclusive apos a realizacao
da Emissao e da Oferta Restrita; e

0) manter validas, até o pagamento integral dos valores devidos nos termos deste Contrato, as
declaragoes prestadas na Clausula Sétima abaixo.

6.3. Obrigacdes da Cedente: Sem prejuizo das demais obrigacoes expressamente previstas na

regulamentacéo aplicavel e neste Contrato, a Cedente obriga-se, em seu proprio nome, durante a
vigéncia deste Contrato, a:
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a) fornecer ao Coordenador Lider, em tempo habil, todas as informacdes necessarias para
atender as Condicbes Precedentes, as quais deverao ser verdadeiras, consistentes corretas e
suficientes para permitir a divulgacao da Oferta aos investidores do mercado de capitais e permitir
a conclusédo da auditoria legal e da Business Due Diligence de forma totalmente satisfatéria para o
Coordenador Lider;

b) colocar a disposicdo do Coordenador Lider, em até 3 (trés) Dias Uteis da respectiva
solicitacao, (a) todos os dados, informacdes e documentos necessarios a execucao das atividades
aqui contratadas, que lhe forem solicitadas; (b) todas as informacées necessarias para atender ao
principio da transparéncia aplicavel as ofertas publicas de titulos e valores mobiliarios, informacdes
estas necessarias para que os investidores possam tomar uma decisdo fundamentada de
investimento; e (c) demais informaces e documentos necessarios para a Oferta, incluindo o

registro para negociagdo no mercado secundario;

<) declarar, garantir e responder pela veracidade, consisténcia, qualidade, completude e
suficiéncia de todas as informacdes referentes a Cedente, prestadas por ocasido da Oferta Restrita
e fornecidas ao mercado durante a distribuicdo dos CRI, e obriga-se, de forma irrevogavel e
irretratavel, (a) a notificar imediatamente e por escrito tal fato ao Coordenador Lider; e (b) a
ressarcir o Coordenador Lider, nos termos do presente Contrato, caso estes tenham qualquer

prejuizo advindo dessas informacées fornecidas ao mercado;

d) reembolsar o Coordenador Lider e a Emissora, das despesas razoaveis e comprovadas {(out-
of-pockets) incorridas em razao deste Contrato, na forma do item 16.2., abaixo;

e) assessorar e elaborar, em conjunto com o Coordenador Lider, nos prazos adequados e
dentro dos limites razoaveis conforme pratica do mercado, todos os materiais e documentos

necessarios a realizacdo da Oferta Restrita, inclusive ao registro na CETIP e/ou BM&FBOVESPA;

f) cumprir com o disposto no presente Contrato, no Termo de Securitizacdo e nos demais
documentos relacionados a Emissdo de que for parte ou com o disposto na regulamentacdo em

vigor;
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g) manter todas as licencas necessarias a conducao de suas atividades, exceto por aquelas em

fase de renovacao dentro do prazo legalmente estabelecido para tanto;

h) proteger e preservar o meio ambiente, bem como corrigir e evitar praticas danosas ao meio
ambiente, buscando executar seus servicos em observancia a legislacdo vigente no que tange a
Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos
e administrativos relativos a area ambiental e correlata, emanados das esferas federal, estadual e

municipal;

i) (a) cumprir de forma regular e integral as normas e leis de protecao ambiental aplicaveis a
sua atividade, possuindo todas as licencas e autorizaces exigidas pelos 6rgaos competentes para o
seu funcionamento; (b) cumprir de forma regular e integral todas as normas e leis trabalhistas e
relativas a salde e seguranca do trabalho; (¢) nao utilizar de trabalho infantil ou analogo a escravo;

j) cumprir integralmente as leis, regulamentos e demais normas relativas ao direito do
trabalho, seguranca e salide ocupacional, bem como obter todos os documentos (laudos, estudos,
relatorios, licencgas etc.) exigidos pela legislacdo e necessarios para o exercicio regular e seguro de

suas atividades;

k) comunicar imediatamente ao Coordenador Lider e & Emissora qualquer alteracdao em sua
condicdo financeira, societéaria, reputacional e/ou operacional, que possa afetar a decisao por

parte dos investidores de adquirir os CRI;

] comunicar imediatamente ao Coordenador Lider, a Emissora, ao Agente Fiduciario e as
autoridades competentes da ocorréncia de quaisquer eventos ou situacées relevantes que sejam de
seu conhecimento e que possam afetar negativamente a sua capacidade de efetuar o pontual

pagamento das obrigagdes, no todo ou em parte, assumidas perante a Emissora;

m) cumprir, e fazer com que seus representantes cumpram, com as normas de conduta
previstas na Instrucdo CVM n° 476/09;

n) manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos ou por prazo exigido por normas regulamentares ou de

autorregulacdo, o que for maior, todos os documentos e informacées utilizadas para o
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preenchimento e a elaboracdo dos documentos da Emissdo e, mediante solicitacdo do Coordenador
Lider, fornecer, em até 5 (cinco) Dias Uteis da solicitacdo, ou menor prazo, conforme exigéncia
legal, copias desses documentos;

0) efetuar, tempestivamente, se e quando exigidas, publicacées nos termos deste Contrato, da

lei ou de demais normativos pertinentes a matéria;

p) efetuar, tempestivamente, o recolhimento de quaisquer tributos que incidam ou venham a

incidir que sejam de sua responsabilidade legal;

q) arcar diretamente com todas as despesas gerais de estruturacao e de distribuicdo dos CRI,
incluindo, sem limitacdo, as despesas com contratacao dos assessores legais, Emissora, CETIP,

agente fiduciario e demais intervenientes, na forma prevista nos Documentos da Operacao;

r) manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento das Leis
Anticorrupgao, e dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais que venham a
se relacionar com o Coordenador Lider, previamente ao inicio de sua atuacao no ambito deste

Contrato; e

s) abster-se de praticar atos de corrupcao e de agir de forma lesiva a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo ou ndo, do Coordenador Lider
e/ou suas Afiliadas. Caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas,
comunicar imediatamente o Coordenador Lider, que poderdao tomar todas as providéncias que

entenderem necessarias.
CLAUSULA SETIMA - DECLARACOES E GARANTIAS

7.1.  Declaracbes e Garantias do Coordenador Lider: O Coordenador Lider declara e garante a

Emissora, na data de assinatura deste Contrato, que:

a) esta devidamente autorizado a celebrar este Contrato e a cumprir com suas obrigacoes aqui
previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto;




b) a celebracao deste Contrato e o cumprimento das obrigacbes aqui previstas nao infringem

qualquer obrigacao assumida anteriormente;

c) 0 presente Contrato constitui obrigacao licita e valida, exequivel em conformidade com seus

termos e condicdes; e

d) a celebracdo deste Contrato e o cumprimento de suas obrigacdes previstas neste
instrumento nao infringem qualquer disposicao legal, outro contrato ou instrumento do qual o
Coordenador Lider seja parte, nem ira resultar em (@) vencimento antecipado de qualquer
obrigacdo estabelecida em qualquer destes instrumentos; (b) criacdo de qualquer énus sobre

qualquer ativo ou bem do Coordenador Lider; ou (c) rescisao de qualquer destes instrumentos.

7.2.  Declaracdes e Garantias da Emissora: A Emissora declara e garante ao Coordenador Lider, na

data de assinatura deste Contrato, que:

a) € uma sociedade por acbes devidamente organizada, constituida e existente sob a forma de

sociedade por agcdes com registro de companhia aberta de acordo com as leis brasileiras;

b) estd devidamente autorizada a celebrar este Contrato € a cumprir todas as obrigacdes nele

estabelecidas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutdrios necessarios para tanto;

c) a celebracdao deste Contrato, do Termo de Securitizacdo e o cumprimento de suas
obrigagdes previstas nestes instrumentos nio infringem qualquer disposicdo legal, outro contrato ou
instrumento do qual a Emissora seja parte, nem ira resultar em (@) vencimento antecipado de
qualquer obrigacdo estabelecida em qualquer destes instrumentos; (b) criacao de qualquer 6nus

sobre qualquer ativo ou bem da Emissora ou (c) rescisao de qualquer desses i nstrumentos;

d) as obrigacoes assumidas neste Contrato constituem obrigacdes legalmente validas e
vinculantes da Emissora, exequiveis de acordo com os seus termos e condigées, com forca de titulo
executivo extrajudicial nos termos do artigo 585 da Lei N° 5.869, de 11 de janeiro de 1973,

conforme posteriormente alterada;




e) mantera em vigor toda a estrutura de contratos e demais acordos existentes necessarios

para assegurar a manutencao das suas condicdes atuais de operacao e funcionamento;

f) tem todas as autorizagdes e licencas relevantes exigidas pelas autoridades federais,
estaduais e municipais para o exercicio de sua atividade, estando todas elas validas;

g) esta cumprindo as leis, regulamentos, normas administrativas e determinagdes dos 6rgaos

governamentais, autarquias ou tribunais, relevantes e indispensaveis a conducao de seus negocios;

h) as demonstragdes financeiras disponibilizadas pela Emissora representam corretamente a
posicao financeira da Emissora nas respectivas datas e foram devidamente elaboradas em
conformidade com os principios fundamentais de contabilidade do Brasil e refletem corretamente

os ativos, passivos e contingéncias da Emissora de forma consolidada;

i) exceto por aqueles mencionados nas suas respectivas demonstracées financeiras e
informagoes trimestrais disponibilizadas pela Emissora a CVM e ao mercado, ndo tem conhecimento
da existéncia de qualquer agdo judicial, procedimento administrativo ou arbitral, inquérito ou
outro tipo de investigagdo governamental que possa vir a causar impacto substancial e adverso a

Emissora;

j) disponibilizou todas as informacdes relevantes em relagdo a Emissora, no contexto da Oferta
Restrita, necessarias para que os investidores e seus consultores tenham condicOes de fazer uma
analise correta dos ativos, passivos, das responsabilidades da Emissora, de suas condicdes
financeiras, lucros, perdas, das perspectivas e direitos em relacdo aos CRI, ndo contendo
declaracdes falsas ou omissdes de fatos relevantes, nas circunstancias em que essas declaragoes

forem dadas;

k) as informagdes e declaracdes contidas nos documentos da Oferta Restrita em relacao a
Emissora sao verdadeiras, consistentes, corretas, completas e atuais em todos os aspectos

relevantes;




b nao omitiram ou omitirdo fato, de qualquer natureza, que seja de seu conhecimento e que
Possa resultar em alteracdo substancial adversa de sua situacdo econdmico-financeira ou juridica
em prejuizo dos Investidores Profissionais que venham a adquirir CRI;

m) ndo ha fatos relevantes relativos & Emissora nio divulgados na forma da lei;

n) o registro de companhia aberta da Emissora esta atualizado perante a CVM; e

0) na data da distribuicio puablica dos CRI, todas as informacdes prestadas pela Emissora sdo
verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes permitindo aos investidores uma tomada de

decisao fundamentada a respeito da Oferta Restrita.

7.3.  DeclaracGes e Garantias da Cedente: A Cedente, devidamente autorizada na forma de seus

atos constitutivos, declara e garante, em seu proprio nome, que:

a) a celebragdo deste Contrato, bem como o cumprimento das obrigacdes aqui previstas, ou

decorrentes, ndo infringem qualquer obrigacao anteriormente assumida pela Cedente;

b) as informagGes que prestar & Emissora e ao Coordenador Lider no ambito da Oferta Restrita
estao atualizadas e sao verdadeiras, completas, corretas e suficientes, assumindo, a Cedente,
integral responsabilidade pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia de tais informacdes
prestadas, obrigando-se a comunicar imediatamente o Coordenador Lider sobre qualquer alteracao
relevante ao Coordenador Lider qualquer alteracdo em sua condicdo financeira, societaria e/ou
operacional que possa afetar a decisdo, por parte dos investidores, de adquirir os CRI, nao
contendo declaracbes falsas ou omissGes de fatos relevantes, nas circunstancias em que essas

declaracdes foram dadas;

c) a celebracdo deste Contrato e a constituicdo dos Créditos Imobiliarios, bem como a
participa¢ao no ambito da Emissio e da Oferta Restrita, ndo infringem qualquer disposicao legal,
contrato ou instrumento do qual a Cedente ou qualquer de suas Afiliadas sejam parte ou
interveniente, nesta data e na data da tiquidacdo da Oferta, nem resultara em: (a) vencimento
antecipado de qualquer obrigacdo estabelecida em qualquer desses contratos ou instrumentos; (b)



criagao de qualquer dnus sobre qualquer ativo ou bem da Cedente que nao os previstos nesses
instrumentos;

d) a emissao da CCl, a assinatura do Contrato de Locacao, do Contrato de Sublocacdo, e a
celebracdo deste Contrato e do Contrato de Cessdao constituem obrigacdes legais, validas e
vinculantes, exequiveis de acordo com os seus termos e condicdes, e a assuncao das obrigacdes
deles oriundos, bem como das obrigacdes decorrentes do Termo de Securitizacdo e da Oferta
Restrita (a) nao infringe qualquer (7) Norma, contrato ou instrumento do qual a Cedente, assim
como suas Afiliadas, sejam parte ou interveniente, (2) decisao judicial, administrativa ou arbitral
em face da Cedente ou suas Afiliadas; (b) nem resultara em: (1) vencimento antecipado de
qualquer obrigacdo estabelecida em qualquer desses contratos ou instrumentos, ou (2) criacao de

qualquer Onus sobre qualquer ativo ou bem da Cedente ou suas Afiliadas;

e) obteve todas as autorizacbes (waivers) de credores, acionistas ou terceiros, que sejam
consideradas necessarias a efetivacdo, formalizacio, liquidagao, regularidade e correta divulgacao
da Oferta Restrita;

f) N3ao UsOU SEUs recursos proprios e/ou de suas Afiliadas para contribuicdes, doacdes ou

despesas de representacio ilegais ou outras despesas ilegais relativas a atividades politicas;

g) ndo realizou qualquer pagamento ilegal, direto ou indireto, a empregados ou funcionarios
publicos, partidos politicos, politicos ou candidatos politicos (incluindo seus familiares), nacionais
ou estrangeiros, nem praticou quaisquer atos para obter ou manter qualquer negdcio, transacao ou
vantagem comercial indevida;

h) nao violou qualquer dispositivo de qualquer lei ou regulamento, nacional ou estrangeiro, do
qual tenha conhecimento, contra pratica de corrupcio ou atos lesivos 3 administracao publica,

incluindo, mas n&o se limitando as Leis Anticorrup¢ao; e

i) ndo fez qualquer pagamento de propina, abatimento ilicito, remuneracao ilicita, suborno,
trafico de influéncia ou outro pagamento ilegal.



7.3.1. A Cedente concorda que, se em algum momento, as declaracdes, garantias e
certificacbes aqui dispostas ndo forem mais exatas e completas, ela notificara
imediatamente o Coordenador Lider e fornecera relatério complementar explicando referida
alteracao, podendo o Coordenador Lider, em tais casos, a seu exclusivo critério, sem
quaisquer Onus ou penalidades, rescindir o presente Contrato, nos termos da clausula

décima segunda, abaixo.

7.4.  Principios deste Contrato: As Partes declaram, mdtua e expressamente, que o presente

Contrato foi celebrado respeitando-se os principios de probidade e de boa-fé, por livre, consciente
e firme manifestacdo de vontade das Partes e em perfeita relacdo de equidade.

CLAUSULA OITAVA - REMUNERAGCAO DO COORDENADOR LIDER

8.1. Remuneracdo do Coordenador Lider: A titulo de remuneracao pela coordenacao,

estruturacao, e distribuicdo dos CRI, o Coordenador Lider fara jus a uma remuneracao de 1,80% (um
inteiro e oitenta centésimos por cento) calculada sobre o volume total da Emissdao, com base no
preco de subscricdo dos CRI, a ser paga na Data de Liquidacao dos CRI, a ser paga na data de

subscricao e integralizacdo dos CRI (“Comissionamento”). Adicionalmente, a titulo de Comissdo de

Sucesso, o Coordenador Lider fara jus a uma remuneracao de 30% (trinta por cento) do beneficio
econdmico obtido pela Emissora por meio da diferenca entre Remuneracdo Maxima Indicativa e a
taxa final efetiva na qual os CRI sejam emitidas, aplicada sobre todo saldo devedor e pelo prazo
meédio ponderado dos CRI (duration). A Comissdo de Sucesso sera paga de acordo com o volume

financeiro total dos CRI efetivamente colocado (“Comissdo de Sucesso”).

8.1.1. A Emissora pagara o Comissionamento a vista, em moeda corrente nacional, na Data
de Liquidacao (conforme definida abaixo), com os recursos retidos na conta corrente de
titularidade da Emissora, n° 629-7, na agéncia 2372 do Banco Bradesco S.A. (n. 237), desde
ja autorizado pela Cedente.

8.2. Pagamento liguido: O pagamento do Comissionamento devera ser realizado liquido de

deducdes e retengoes fiscais de qualquer natureza, incluindo-se quaisquer outros tributos que
porventura venham a incidir diretamente, ou que tenham que ser recolhidos na fonte, quando do

faturamento dos valores devidos ac Coordenador Lider no ambito da Emissdo, bem como quaisquer



majoracdes das aliquotas dos tributos ja existentes. Dessa forma, todos os pagamentos relativos 3
Comissao do Coordenador Lider serio acrescidos dos valores relativos ao Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS;: a Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social - PIS; e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, de forma que o Coordenador

Lider receba a remuneracao como se tais tributos nio fossem incidentes (Gross up).

8.2.1. Sem prejuizo da obrigacdo prevista acima, cabera i Cedente o recolhimento dos
tributos incidentes na fonte sobre a remuneracao indicada, pelo qual a Cedente seja
responsavel tributaria nos termos da legislacdo em vigor.

8.2.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicées legais, quando ocorridas apds a data de assinatura deste
Contrato, de comprovada répercussao nos pregos contratados, implicardo na revisio destes

para mais ou para menos, o que acarretara a celebracao de termo aditivo.

8.3. Vigéncia da Remuneracdo do_Coordenador Lider: As disposicdes contidas na presente

Clausula deverao permanecer em vigor, sendo existentes, validas e eficazes, mesmo ap6s o decurso
do prazo, resoluco, término (antecipado ou n&o) ou rescisio deste Contrato.

CLAUSULA NONA - PROCEDIMENTO DE LIQUIDAGAO

9.1.  Procedimento de Liguidacdo: A transferéncia, a Emissora, dos valores obtidos pelo

Coordenador Lider com a colocacdo dos CRI no ambito da Oferta Restrita sera realizada até as 16
horas da Data de Liquidacao (“Liquidacdo”), desde que os recursos pagos pelos Investidores
Profissionais, na integralizacdo dos CRI, estejam disponibilizados ao Coordenador Lider até as 15
horas na mesma data. Caso referidos valores sejam disponibilizados ao Coordenador Lider apés as
15 horas da Data de Liquidacdo, a transferéncia i Emissora ocorrerd no primeiro dia util

imediatamente posterior & Data de Liquidagdo, sem a incidéncia de quaisquer correcdes.

9.1.1. Para os fins deste Contrato, sera considerada como “Data de Liquidacdo” a data em

que ocorrer a subscricdo e integralizac&o total dos CRI.

9.1.2. A Liquidacao seré realizada por meio de depdsito, Transferéncia Eletrdnica Disponivel



- TED ou outro mecanismo de transferéncia equivalente, na Conta Centralizadora.

9.1.3. A Emissora firmara recibo em favor do Coordenador Lider, dando quitacdo das
importancias recebidas com a colocacdo dos CRI na Data da Liquidacao.

CLAUSULA DECIMA - PODERES DE REPRESENTACAO

10.1. Poderes de Representacdo: A fim de possibilitar ao Coordenador Lider o cumprimento das

atribuicbes decorrentes deste Contrato, a Emissora constitui o Coordenador Lider como seu
procurador, investido de poderes especificos para dar quitacao nos boletins de subscricdo de CRI,
cujo processamento venha a ser realizado na qualidade de Coordenador Lider, nos termos deste
Contrato, sendo a presente procuracio outorgada de maneira irrevogavel, na forma do artigo 684
do Cédigo Civil. A procuracéo ora outorgada vigera desde a data de assinatura deste Contrato até a
data de entrega, pelo Coordenador Lider, da copia do protocolo do Comunicado de Encerramento
da Oferta Restrita a CVM.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE

11.1.  Confidencialidade: Os termos deste Contrato sio estritamente confidenciais. Nenhuma das

Partes pode prestar informacdes a terceiros sobre a existéncia deste Contrato ou condicdes das
transacoes aqui descritas, assim como opinides ou avaliagbées produzidas, sem o prévio
consentimento por escrito da outra Parte, exceto nos casos em que: (a) ja tenha sido divulgado
pela Cedente ou por terceiros sem obrigacdo de confidencialidade, ou ainda que tenha sido tornado
disponivel publicamente de forma licita por outra parte que nao do Coordenador Lider ou que ja
estejam em poder do Coordenador Lider como resultado de sua propria pesquisa; (b) o
fornecimento de tal informac&o seja requerido por lei, regulamenta¢do ou qualquer determinacao
governamental ou juridica aplicavel; ou (c) tal informacédo seja fornecida aos advogados,
contadores, analistas ou outras pessoas fisicas ou juridicas diretamente envolvidas no
desenvolvimento da presente Emissdo, sempre dentro do curso normal de seus negocios, desde que
estes advogados, contadores, analistas ou outras pessoas fisicas ou juridicas diretamente envolvidas
no desenvolvimento da presente estrutura estejam cientes da natureza confidencial destas
informacdes e, também, concordem em manter a confidencialidade das mesmas. A obrigacdo de
confidencialidade assumida nos termos desta clausula vigorara pelo prazo de 01 (um) ano contado




da data de celebracio deste Contrato.

11.1.1 Inobstante o acima disposto, para a execucao dos servicos descritos neste Contrato, a
Cedente e a Emissora autorizam o Coordenador Lider a divulgar determinadas informacoes
confidenciais acerca da Emissora e da Cedente (inclusive documentos por ela fornecidos) e

da Emissao para investidores.

11.1.2. Toda e qualquer informacéo, sugestdo ou recomendacao comprovadamente feita
pelo Coordenador Lider & Cedente ou i Emissora, por escrito ou de forma verbal, é
direcionada para o seu uso e beneficio na Oferta Restrita ora especificada, e ndo devera ser
utilizada para outro proposito, nem reproduzida, divulgada, citada ou reportada, sem a

prévia autorizacdo escrita do Coordenador Lider.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. Resilicdo: Este Contrato podera ser resilido pelo Coordenador Lider ou pela Emissora nas

seguintes hipoteses;

a) Pelo Coordenador Lider, por nio ter se verificado o cumprimento de qualquer uma das
Condicoes Precedentes dispostas acima ou, ainda, por vontade unilateral da Emissora, hipdteses em
que a Emissora pagara ao Coordenador Lider remuneracao de descontinuidade equivalente a 1,80%
(um inteiro e oitenta centésimos por cento) incidente sobre o volume total da Oferta Restrita

(“Remuneracio de Descontinuidade”); e

b) Por quaisquer das Partes, caso elas nio cheguem a um acordo no caso de Market Flex,

conforme previsto abaixo:

(i) Em qualquer caso, a Emissora, as expensas da Cedente, reembolsara o Coordenador Lider
por todas as despesas e custos gerais comprovadamente incorridos até a data da resilicdo.
Para efeitos desta clausula, considerar-se-a data da resilicao o dia do recebimento, pela
Emissora ou pelo Coordenador Lider, conforme o caso, de comunicacio neste sentido,
devendo o pagamento da Remuneracio de Descontinuidade, se for o caso, e o reembolso das
despesas e custos incorridos pelo Coordenador Lider ser efetuado no prazo maximo de 5




(cinco) dias Uteis a contar da referida data.

(i) Em qualquer situacdo diversa das hipdteses descritas acima, este mandato sera
irrevogavel e irretratavel, ressalvadas as clausulas especificas que subsistem ao seu término,

resolucao ou resciso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

13.1.  Vigéncia: O prazo de vigéncia deste Contrato é iniciado a partir da data de sua assinatura e
finda com o cumprimento pelas Partes de todas as obrigacdes principais e acessdrias objeto deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXCLUSIVIDADE E DA NAO EXCLUSIVIDADE

14.1. Exclusividade: Com a finalidade de possibilitar a implementacdo dos esforcos do
Coordenador Lider, a Cedente e a Emissora conferem ao Coordenador Lider exclusividade para
estruturar a Emissdo contemplada neste Contrato, obrigando-se a ndao contratar nenhuma outra
instituicdo, local ou internacional, desde a data de assinatura deste Contrato até 90 (noventa) dias
apos (i) o envio do Comunicado de Encerramento da Oferta para a CVM; ou (ii) a data de rescisao
do presente Contrato, com o propdsito de desenvolver e/ou acessar o mercado brasileiro de
capitais por meio de qualquer outra emissio de valores mobiliarios cujo risco de crédito, direta ou
indiretamente, seja da Teleperformance (inclusive operacoes em que a Emissora seja devedora,
cedente de créditos objeto de securitizacao ou represente o risco da operacao, ainda que na
qualidade de garantidora), por empréstimo sindicalizado em moeda corrente nacional cujo risco de
crédito, direta ou indiretamente, seja da Teleperformance, ou qualquer outra operacao
estruturada de renda fixa no mercado de capitais local cujo risco de crédito, direta ou
indiretamente, seja da Teleperformance, sem a anuéncia do Coordenador Lider, sob pena de
reembolsar o Coordenador Lider de todos os prejuizos que tiver dado causa, inclusive lucros
cessantes, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar do envio de comunicac¢ao pelo Coordenador Lider
nesse sentido. Caso a Emissora venha a ser contatada por qualquer terceiro a respeito de quaisquer
das transacées descritas no presente Contrato, a Emissora, desde ja, concorda em notificar tal fato

imediatamente ao Coordenador Lider.




14.1.1. A Emissora desde ja aceita e concorda que o Coordenador Lider podera fornecer
servicos financeiros ou de outra natureza Para pessoas fisicas e juridicas, de direito publico
ou privado, fundos de investimento e assemelhados, que de alguma forma estejam em
posicao de conflito de interesse ou de concorréncia com a Emissora, ressalvado, entretanto,
que o Coordenador Lider niao usara qualquer informacdo confidencial fornecida pela
Emissora ou pela Cedente fora do escopo de sua atuacio descrito neste Contrato, bem como
nao fornecera qualquer informacao confidencial fornecida por quaisquer de seus clientes 3
Emissora.

As disposicoes contidas no item 14.1. e seguintes deverdo permanecer em vigor por tempo
indeterminado, mesmo apés o decurso do prazo de vigéncia deste Contrato,

independentemente da rescisdo, resilicao e/ou término (antecipado ou n3o) deste Contrato.

14.2. Nao Exclusividade: A Cedente e a Emissora desde ja aceitam e concordam que o Coordenador

Lider podera fornecer servicos financeiros ou de outra natureza para pessoas fisicas e juridicas, de
direito publico ou privado, que de alguma forma estejam em posicao de conflito de interesse ou de
concorréncia com a Cedente ou com a Emissora, ressalvado, entretanto, que o Coordenador Lider
nao usara qualquer informacdo confidencial fornecida pela Cedente ou pela Emissora fora do
escopo de sua atuacdo descrito neste Contrato, bem como nao fornecera qualquer informacao

confidencial fornecida por quaisquer de seus clientes a Cedente.

14.2.1. As disposicdes contidas nesta clausula 14.2 deverao permanecer em vigor mesmo

ap6s o decurso do prazo de validade deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODIFICACOES DOS TERMOS E CONDIGCOES DA OFERTA RESTRITA

15.1.  Market Flex: O Coordenador Lider reserva-se o direito de, até a liquidacdo financeira dos

CRI, requerer & Emissora que modifique quaisquer termos, condices, estrutura, prazos, taxas de
juros, remuneracio, manutencdo da garantia firme, entre outros (“Market Flex”). O direito ao
Market Flex aqui descrito sera exercivel em determinadas situacées que incluem, mas n3o se
limitam, as seguintes: (i) mudancas significativas no ambiente legal e/ou regulatério que disciplina
emissées no mercado de capitais; (ii) turbuléncias politicas, e/ou sociais, e/ou econbmicas que
afetem o retorno esperado pelos potenciais investidores nas operacOes aqui descritas (incluindo




mas nao se limitando a rendncia ou impeachment do presidente da Republica, cassacao de
membros do Poder Legislativo, atos de terrorismo, entre outros); (iii) mudancas nas condicdes do
mercado financeiro, de capitais, que afetem a colocacao da Oferta Restrita e (iii) quaisquer
eventos de mercado (incluindo alteracées substanciais nas taxas de juros basicas) que resultem no
aumento substancial dos custos, adequacio da colocacao dos CRI conforme inicialmente descrito

neste Contrato ou na razoabilidade econdmica da Oferta Restrita.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - MULTA, JUROS DE MORA E DESPESAS

16.1. Encargos: Ocorrendo impontualidade no pagamento das comissoes e despesas devidas ao
Coordenador Lider em decorréncia deste Contrato, os débitos em atraso ficardo sujeitos a multa
moratoria de 2 % (dois por cento) sobre o valor devido e juros de mora calculados desde a data de
inadimplemento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 1% (um por cento) ao més, sobre o
montante assim devido, independentemente de aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial ou

extrajudicial, além das despesas incorridas para cobranca.

16.2. Despesas: As despesas envolvidas no processo de estruturacao dos CRI, tais como a
remuneracao dos prestadores de servicos (assessor legal, Agente Fiduciario, Emissora, agente de
custodia, banco mandatario/escriturador, taxas de registro, entre outros), e despesas incorridas
pelo Coordenador Lider (“Out-of-Pockets”) no contexto da Oferta Restrita (incluindo. mas nao se
limitando. a despesas de transporte, hospedagem, quando os servicos forem prestados fora de Sio
Paulo/SP, registros, publicacdes, entre outras) deverdo ser arcadas pela Cedente, desde que
previamente aprovadas e reembolsadas em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do envio, pelo

Coordenador Lider, dos respectivos comprovantes.

16.2.1. As disposicdes contidas neste item deverao permanecer em vigor, sendo existentes,
validas e eficazes, mesmo apds o decurso do prazo, resilicdo, resolucdo ou término deste

Contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - INDENIZACAO

17.1.  Indenizacdo: Em nenhuma circunstancia o Coordenador Lider e/ ou a Emissora, suas Afiliadas

e quaisquer de seus administradores, funcionarios, agentes ou prepostos {em conjunto “Pessoas




Indenizaveis”) serdo responsaveis por indenizar a Cedente, a Emissora (conforme o caso), a
Teleperformance ou a Norfil, e suas respectivas Afiliadas e seus respectivos administradores,
funcionarios, agentes ou prepostos, exceto na hipétese comprovada de dolo por parte das Pessoas
Indenizaveis, conforme decisao judicial transitada em julgado. Tal eventual indenizacao fica
limitada aos danos diretos comprovados, causados por dolo do Coordenador Lider e/ou da Emissora,
e € limitada ao valor dos honoréarios efetivamente recebidos pelo Coordenador Lider e/ou pela
Emissora até o momento da indenizagéo, sendo certo que nao ha solidariedade entre a Emissora e 0

Coordenador Lider.

17.1.1. A Emissora concorda em indenizar e isentar as Pessoas Indenizaveis de quaisquer
reclamacgdes, prejuizos, passivos, custos e despesas relacionados, direta ou indiretamente,
com os servicos prestados nos termos deste Contrato. Emissora, desde ja, obriga-se de
forma irrevogavel e irretratavel, a indenizar e resguardar as Pessoas Indenizaveis, por
prejuizo, danos ou perdas que venham a sofrer decorrentes e/ou relacionados a este
Contrato e seu objeto, exceto na hipétese de tal prejuizo, dano ou perda ter sodo
comprovadamente causado de forma direta por dolo das Pessoas Indenizaveis, conforme

determinado por decisao judicial transitada em julgado.

17.1.2. Se qualquer acdo, reclamacio, investigacdo ou outro processo for instituido contra
qualquer uma das Pessoas Indenizaveis em relacdo ao qual possa ser exigida uma
indenizacdo nos termos deste Contrato, a Cedente reembolsara ou pagara o montante total
pago ou devido pela Pessoa Indenizavel como resultado de qualquer perda, acdo, dano e
responsabilidade relacionada, devendo pagar inclusive os custos e honorarios advocaticios

durante o decorrer do processo judicial, conforme venha a ser solicitada.

17.1.3. A Cedente obriga-se ainda a indenizar integralmente as Pessoas Indenizaveis por
qualquer prejuizo, causado direta ou indiretamente pela quebra, inveracidade, insuficiéncia
ou imprecisdo das declaracdes ou informac¢des prestadas ao Coordenador Lider e/ou a

Emissora.

17.1.4. A Cedente devera pagar quaisquer valores devidos em decorréncia das estipulacoes
desta clausula no prazo de 3 (trés) dias a contar do recebimento da respectiva comunicagao
enviada pela Pessoa Indenizavel.




17.1.5. Esta clausula permanecera em vigor, mesmo apos o decurso do prazo de validade,
término (antecipado ou Nao) ou rescisao deste Contrato, sendo as obrigacoes ora
contratadas existentes, validas e eficazes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PERIODO DE SILENCIO

18.1. Periodo de Siléncio: A partir da assinatura deste Contrato e até a data do envio do

Comunicado Encerramento da Oferta Restrita para a CVM, a Cedente terd a obrigacao de nio
utilizar ou divulgar qualquer informacao ou material publicitario, nao autorizar qualquer de seus
funcionarios a conceder entrevistas ou atender jornalistas sobre qualquer assunto relacionado a
Emissado, sem a prévia aprovacao por escrito do Coordenador Lider e/ou da CVM, bem como devera
cumprir, até a data de envio do Comunicado de Encerramento da Oferta Restrita para a CVM, todas
as normas de conduta previstas no art. 48 da Instrucdo CVM n° 400/03, com excecdo do inciso |l
(“Periodo de Siléncio”).

18.1.1. O Coordenador Lider, neste ato, coloca-se a inteira disposicao da Cedente para
dirimir quaisquer duvidas relativas ao Periodo de Siléncio e solicita especial atencao da

Cedente e de seus representantes para as questdes relacionadas a tal obrigacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMUNICACOES

19.1.  Comunicacdes: Qualquer notificacao, instrucdo ou comunicacao a ser realizada entre as
Partes em virtude deste Contrato devera ser entregue pessoalmente, por correio, courier, fac-
simile ou correio eletrdnico desde que, em qualquer hipotese, acompanhada de comprovante de

recebimento, devendo ser enderecada aos enderecos constantes no preambulo.

19.1.1. As comunicacées serdo consideradas entregues quando recebidas sob protocolo ou

com “aviso de recebimento” expedido pelo correio ou por telegrama nos enderecos acima.

19.1.2. A mudanca de qualquer dos enderecos acima devera ser comunicada as demais
Partes pela Parte que tiver seu endereco alterado.



CLAUSULA VIGESIMA - NAO IMPLEMENTACAO DAS CONDICOES SUSPENSIVAS

20.1. Eficécia: Este Contrato nio tera eficacia até que as Condicdes Suspensivas dispostas no item

3.1 sejam implementadas.

20.1.1. Caso as Condicdes Suspensivas previstas na Clausula 3.1 nio sejam implementadas e
este Contrato nao tenha eficacia, a Cedente obriga-se a reembolsar as despesas razoavel e
comprovadamente incorridas pela Emissora e/ou Coordenador Lider até entdo, desde que
prévia e expressamente aprovadas pela Cedente, e a pagar as comissdes aqui acordadas a
Emissora e ao Coordenador Lider, exceto no caso em que quaisquer das condicdes
suspensivas nao sejam implementadas por culpa ou dolo comprovados da Emissora e/ou

Coordenador Lider, conforme o caso.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ANTI-CORRUPGAO

21.1.  Anti-Corrupcio: A Emissora e a Cedente, por si e por suas respectivas Afiliadas, declaram,
garantem e certificam que: (i) atuam em conformidade e se comprometem a cumprir, na realizagdo
de suas atividades, as disposicdes da Lei 12.846 (Lei Anticorrup¢ao), do Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) e do UK Bribery Act (UKBA); (ii) adotam programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 8.420, de 18 de mar¢o de 2015, com padrdes de conduta, controles internos, codigo de
ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados, diretores,
demais administradores e partes relacionadas, representantes legais e procuradores,
independentemente de cargo ou funcdo exercidos, estendidos, quando necessario, a terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados, visando garantir o
fiel cumprimento das leis indicadas no item “i”; (iii) conhecem e entendem as disposicoes das leis
anticorrupcdo dos paises em que faz negdcios, bem como nao adotam quaisquer condutas que
infrinjam as leis anticorrupcao desses paises, sendo certo que executam as suas atividades em
conformidade integral com essas leis; (iv) seus funcionarios, executivos, diretores, representantes e
procuradores, no melhor dos seus conhecimentos, nio estdo sofrendo investigacdo criminal e nao
estiveram sujeitos a quaisquer agoes legais civis ou criminais no pais ou no exterior, por conduta
inadequada relacionada a suborno, corrupgao ou outro ato ilicito relacionados as leis indicadas nos
itens “i” e “iii”; (v) adotam as diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso,

supervisao, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e




associados, de forma a verificar que estes nao tenham praticado ou venham a praticar qualquer
conduta relacionada a violacdo das leis referidas nos itens “i” e “iii”. A Emissora e a Cedente
diligenciaréo para garantir que a Norfil e a Teleperformance cumpram as disposicdes da Lei 12.846
(Lei Anticorrupcéo).

21.1.1. A Emissora e a Cedente concordam que, se em algum momento, as declaracoes,
garantias e certificacGes aqui dispostas ndo forem mais exatas e completas, ela notificara
imediatamente o Coordenador Lider e fornecera relatério complementar explicando referida
alteracdo, podendo o Coordenador Lider, em tais casos, a seu exclusivo critério, sem

quaisquer onus ou penalidades, rescindir o mandato decorrente do presente Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

22.1. Alteracao: Qualquer alteracdo, adendo ou modificacio a este Contrato devera ser feito por
escrito, assinado pelas Partes.

22.2. Divulgacdo de Informacdes: As Partes, desde ja, reconhecem expressamente que o

Coordenador Lider possui liberdade para divulgar, da maneira que julgar pertinente e nos limites da

legislacdo em vigor, os termos e condicoes dos CRI, por qualquer meio ou veiculo de comunicacao.

22.3. Andncio Informativo: Uma vez concluida a Emissao, a Emissora e a Cedente conferem o

direito ao Coordenador Lider de proceder a divulgacdo de sua participacao, por sua prépria opcao e
custo, como assessor financeiro na Emissdo, nomeadamente para efeitos de publicidade
(tombstone), rankings, publicacido em jornais e revistas e curriculo, quer do Coordenador Lider,
quer dos elementos que integrem a sua equipe de trabalho. Qualquer anlncio publico realizado

pela Emissora devera incluir necessariamente a participacdo do Coordenador Lider da Emissio.

22.4. |nterpretacdo dos Termos: As palavras e os termos constantes deste Contrato, nao

éxpressamente definidos, sdo aqui utilizados com o mesmo significado atribuido a tais termos no
Termo de Securitizacdo. Todos os termos no singular definidos neste Contrato deverdo ter os

mesmos significados quando empregados no plural e vice-versa



22.5. Toleréncia: O fato de qualquer das Partes nio exigir, a qualquer tempo, o cumprimento de
qualquer dever ou obrigacdo ou deixar de exercer algum direito nao sera interpretado, em qualquer
hipotese, como rentncia de qualquer direito, ou novacéo de qualquer obrigacao, tampouco devera
afetar o direito de exigir o cumprimento de toda e qualquer obrigacao aqui estabelecida. Nenhuma
rendncia sera eficaz perante as Partes ou terceiros a menos que feita por escrito e efetuada por

representante legal da Parte renunciante devidamente autorizado a tanto.

22.6. Nulidade e Ineficacia: A nulidade ou ineficacia de qualquer das clausulas deste Contrato nio

prejudicara a validade e a eficacia das demais clausulas deste Contrato.

22.7. Cessao de Direitos: As Partes nio poderao ceder ou transferir os direitos e obrigacdes

previstos neste Contrato sem a autorizacao prévia da outra Parte.

22.8. Desenvolvimento dos Trabalhos: Para 0 desenvolvimento dos trabalhos nos termos deste

Contrato, o Coordenador Lider podera considerar informagdes prestadas pela Emissora, suas
Afiliadas e seus respectivos assessores, ou por outros consultores contratados, adicionalmente as
fontes pudblicas. O Coordenador Lider nio fara qualquer verificacdo independente quanto 3
veracidade e precisdo destas informacées, nao podendo ser invocada, contra o Coordenador Lider,

qualquer responsabilidade caso tal informacéo seja incorreta, incompleta ou indevida.

22.9. Tomada de Decisdes: As decisdes que forem tomadas pela Cedente e pela Emissora sio de

suas exclusivas responsabilidades, em funcdo da proépria anlise dos riscos e beneficios envolvidos
na Emissdo. Assim, a Cedente e a Emissora manterio o Coordenador Lider e seus profissionais
indenes com relacdo a toda e qualquer responsabilidade por perdas, danos, despesas e demandas
judiciais de terceiros, surgidas a partir da data de assinatura deste Contrato.

22.10. Boa-fé: As Partes declaram, mdtua e €xpressamente, que este Contrato foi celebrado
respeitando-se os principios de propriedade e de boa-fé, por livre, consciente e firme manifestacao
de vontade das Partes e em perfeita relacao de equidade.

22.11. Foro: Fica eleito o foro da comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com expressa
renuncia de todos os outros, por mais privilegiados que sejam ou que possam vir a ser, para dirimir

qualquer questao oriunda deste Contrato.
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E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, e para um so efeito, juntamente com as 2 (duas) testemunhas abaixo indicadas.
S&o Paulo, 11 de dezembro de 2015.

[O restante da pdgina foi deixado intencionalmente em branco]
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