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ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 28 DE FEVEREIRO DE 2017

1. DATA, LOCAL E HORARIO: Aos 28 {vinte e aito) dias de fevereiro de 2017, as 17:00 horas, na sede social da
Contax Participacdes S.A., iocalizada na Avenida Paulista, n2 407, 82 andar, Cidade e Estado de S3o Paulo

(“Companhia”).

. CONVOCALAQ: Realizada na forma de seu Estatuto Social, por mensagens individuais enviadas aos senhores

Conselheiros.

1. QUORUM: Os Conselheiros representando a totalidade dos membros em exercicio.

IV. MESA: Presidente, a Sra. Livia Xavier de Mello e, Secretdrio, o Sr. Plinio José Lopes Shiguematsu.

V., ORDEM DO DIA: Retorno do Diretor Presidente.

VI, DELIBERACOES: Iniciando a reunido, os Srs, Conselheiros discutiram o item da ordem do dia e 0 término, ern
28 de fevereiro de 2017, da restricdo prevista em clausula contratual a que o Sr. Nelson Armbrust estaria
sijeito, cuja validade e exigibilidade encontram-se em discussao judicial, e aprovaram, por unanimidade dos
presentes e sem nenhuma objecdo: (i) o retorno do Sr. Nelson Armbrust as suas atividades de Diretor
presidente, a partir de 12 de margo de 2017; e {ii) o término da licenca provisdria e ndo remunerada, aprovada

em reunido do Conselho de Administragdo de 16 de setembro de 2016,

Com o retorno do Sr. Nelson Armbrust 3s suas atividades, a Sra. Cristiane Barretto Sales, deixa de exercer de
forma interina as atividades de Diretor Presidente, mantendo suas funcdes de Diretora de Finangas e de
RelacBes com investidores, conforme eleigo em reunido extraordindria do Consetho de Administracdo de 18
de abril de 2016. Os membros do Conselho de Administracdo registrarant o voto de agradecimento a Sra.

Cristiane Barretto Sales, pela contribuicde durante todo o periodo em que acumulou essas atividades.

VIl. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido com a lavratura da presente ata, que
ap6s lida e achada conforme, foi assinada pelos conselheiros presentes. S3o Paulo, 28 de fevereiro de 2017.
Plinio José Lopes Shiguematsu, Secretdrio, Conselheiros: Livia Xavier Mello, Presidente; Fabio Soares de
Miranda Carvalho, Vice-Presidente; Matias Ezequiel Aron; Marcio Adolpho Girdo Barros Quixada; Cleber Pereira
de Morais; Christiane Almeida Edington.

Certifico que a presente é cdpia fiel da ata lavrada em livro préprie.

S3o Paulo, 28 de fevereiro de 2017.
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Companhia Aberta

EXTRATO DE ITENS DA ATA DA REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 10 DE NOVEMBRO DE 2016

Na qualidade de secretdria da reunido ordinaria do Conselho de Administragéo da Contax Participagdes
S.A. {“Companhia” ou “Contax Participaces”) realizada em 10 de novembro de 20186, &s 10h30min, na
sede social da Contax Participagdes S.A.,, localizada na Avenida Paulista, 407 e 423, 82 andar, na Cidade e
Estado de S3o Paulo, com a presenga da maioria dos membros do Consetho de Administracdo,
CERTIFICO que foram aprovados os seguintes itens da Ordem do Dia, conforme redagdo abaixo:

1. Resultado 32 trimestre de 2016

Apés a apresentagdo do resuftado da Companhia no 3¢ trimestre de 2016 e esclarecidas todas as
davidus e questdes levantadas, 0s Senhores Conselheiros aprovaram, por unanimidade, o divulgagdo do
resultado go mercado.

2. Eleicdio de Administrador da Companhia
Aprovada a eleigda do Sr. Marcelo Luiz Dias Chianello, brasileiro, casado, administrador, portador da
carteira de identidade RG n? 7.658.9837; —expedida pela DIC/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n®
929,595 557-91, domiciliado nao cidade e Estado de Sdo Paulo, com enderego come;cia! na Avenidag
Paulista, n® 407 e 423, 82 andar, para ocupar o cargo de Diretor sem Designagdic Especifica dd
Companhia, com mandato até a primeira reunido do Conselho de Administragdo da Companhia a se
realizar apés o Assembleia Geral Ordindria da exercicio de 2018. O Diretor ora elejto, Sr. Marcelo Luiz
Dias Chianello, firmard o respectivo Termo de Posse € Investidura e declara, sob as penas da lei, estar
legalmente habilitado a exercer a fungdo, ndo estando incurso em nenhum dos crimes e impedimeritos
previstos na Instrugéio CVYM n@ 367/02, passando a Diretoria em exercicio da Companhia a contar com @
seguinte composigdo: Sra. Cristiane Barrettc Sales, como Diretora Presidente Interina e Diretora de
Financas e de Relagdes com Investidores, Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé e Sr. Marcelo Luiz Dias
..._Chignellp, como Diretores sem Designagio Especifica, todes com mandato até a primeira reunido do
Conselho de Administracéo da Companhia a se realizar apds a Assembleia Geral Ordindria do exercicio
de 2018. ...

Presente a maioria dos membros do Conselho de Administrac3o e apostas as assinaturas dos senhores
Conselheiros: Shakhaf Wine, Presidente; Renato Torres de Faria; Livia Xavier de Mello; Mércic Adolpho
GirSo Barros Quixada; Fabio Soares de Miranda Carvalho; Cleber Pereira de Morais. Mesa: Shakhaf
Wine, Presidente; Fabiana Faé Vicente Rodrigues, Secretdria.

Certifico gue as deliberaces acima foram extraidas e sdo copia fiel das deliberacdes
tomadas na ata lavrada em livro préprio.

Sdo Paulo, 10 de novembro de 2016. o
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CONTAX PART]CIPACGES S.A.
CNPJ n® 04.032.433/0001-80
NIRE 35300180631
Companhia Aberta

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAC
REALIZADA EM 16 DE SETEMBRO DE 2016

I. DATA, LOCAL E HORARIO: Aos 16 (dezesseis) dias de setembro de 2016, as 10:00 horas, na sede
social da Contax Participacdes S.A., localizada na Avenida Paulista, n2 407, 82 andar, Cidade e Estado
de Sdo Paulo (“Companhia”).

Ii. CONVOCACAQ: Realizada na forma de seu Estatuto Social, por mensagens individuais enviadas aos
senhores Conselheiros.

il. QUCRUM: Os Conselheiros representando a totalidade dos membros em exercicio.
IV. MESA: Presidente, o Sr. Shakhaf Wine, e, Secretdria, a Sra. Juliana Contreiras de Brito.
V. ORDEM DO DIA: Licenciamento do Diretor Presidente.

VI. DELIBERACOES: !niciando a reunido, os Srs. Conselheiros tomaram conhecimento da ordem
judicial liminar do Tribunal de justica do Estado de S3o Paulo que impede o Sr. Nelson Armbrust do
exercicio das funcdes inerentes ao cargo de Diretor Presidente para o qual foi eleito em 04 de margo
de 2016, obtida em agdo judicial movida pela Atento Brasil S.A. As medidas buscadas por seu antigo
empregador, no entendimento deste conselho, representa uma clara afronta aoc  direito
constitucional do livre exercicio ao direitc de trabalho, que coloca o Sr. Neison Armbrust em uma
situacio pessoal indefinida, numa manobra com graves prejuizos a Contax, a livre concorréncia e ao
mercade. No entanto, face a vigente ordem judicial, imposta ac Sr. Nelson Armbrust, o Conselho de
Administracdc deliberou, por unanimidade, com a concordéncia expressa do Sr. Nelson Armbrust,
conceder uma licencga proviscria e ndo remunerada das fungfes de Diretor Presidente da Companhia
que vinha exercendo, até que as atuais restrigBes impastas deixem de vigorar. Os membros do
Conseiho de Administracio lamentaram a situacdo e manifestaram apoio irrestrito ao Sr. Nelson
Armbrust, registrando seu veemente repudio aos atos praticados por seu ex-empregador, tanto por
sua clara intengdo de prejudicar a atuacgdo do Sr. Nelson Armbrust, sua imagem e reputacio, quanto
pelo nitido objetivo de prejudicar de forma ilicita a sua concorrente. Por forga dessa ordem judicial
liminar, os membros do Conselho de Administragdo aprovaram a licen¢a provisoria e néo
remunerada do Sr. Nelson Armbrust, pelo prazo em que perdurarem as restri¢des impostas, ficando
acordado que, uma vez suspensas ou revogadas tais restrices; o.Sr. Nelson Armbrust devera
retomar imediatamente as suas atividades na Companhiaff"'{;)‘éf—'{lonseIh,efr- s,prese_ﬁ:t'es aprovaram/

também que as atividades de Diretor Presidente serdo interinamente’ assumidas.pela Dj¥gtora de ’
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CONTAX PARTICIPACOES S.A.
CNPJ n2 04.032.433/0001-80
NIRE 35300180631
Companhia Aberta

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 16 DE SETEMBRO DE 2016

Financas e Relagées com Investidores, Sra. Cristiane Barretto Sales, brasileira, casada,
administradora, portadora da carteira de identidade n. 271.479.671, expedida pela SSP/BA, inscrita
sob o CPF/MF sob o n. 405.908.015-20, eleita em reunido extracrdindria do Consetho de
Administracdo em 18 de abril de 2016, até que seja possivel o retorno do Sr. Nelson Armbrust as suas
atividades. Os membros do Conselho de Administragdo, por fim, reiteraram que a Diretoria deverd
adotar todas as medidas juridicas cabiveis, com o intuito de reverter as restricoes ora vigentes, bem
como para reparar as perdas e os danos sofridos em razdo dos atos praticados pela Atento Brasil S.A.

Vil. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido com a lavratura da
presente ata, que apds lida e achada conforme, foi assinada pelos Conselheiros presentes.

Sdo Paulo, 16 de setembro de 2016
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n° 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030851-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Conlax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE ABRIL DE 2017

1. DATA, HORA E LOCAL: No dia 28 (vinte e oito) de abril de 2017, as 11h00min, na
sede sccial da Contax-Maobitel S.A., localizada na Rua Beneditines, 15/17, Parle, Centro,
CEP 20081-050, na cidade e Estado do Rio de Janeiro ("Companhia”).

2, CONVOCACAO E PRESENGA: Dispensada a convocacido da presente assembleia em
virtude da presenga da acicnista detentora da totalidade do capital social da Companhia
("Acionista”), nos termos do §4° do artigo 124 da Lei 6.404, de 15 de dezembra de 1876,
conforme alterada (“Lei das SA"), conforme assinaturas constantes do Livro de Presenga
de Acionistas da Companhia, constituinde, assim, o quérum legal para a aprovagio, em
primeira convocagao, das matérias constantes da ordem do dia.

3. MESA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos a Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé,
que convidou o Sr. Plinio José Lopes Shiguematsu para secretarig-la.

4, ORDEM DO Dia: (i) tomar as contas dos administradores da Cempanhia, examinar,
discutir e volar o Relatério da Administragdo e as Demcnstragdes Financeiras,
acompanhadas das respectivas notas explicativas e do parecer dos auditores
independentes, todos relativos ao exercicio social encerrado em 31.12.2016; (i) deliberar
sobre a destinagdo do resultado do exercicio social encerrado em 31.12.20186: {ifi) fixar a
remuneragao global do administradores da Companhia, referente ao exercicio de 2017;
{(iv) eleger memboros para compor a Diretoria da Companhia; e {v) a aulcrizagao, a
administragdo da Companhia, para a pratica de todos os atos, registros e publicagbes
necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis para implementar as
deliberagGes sobre a ordem do dia.

5. DELIBERAGOES: A senhora presidente declarou instaladz a presente assembileia, e
apds a andlise e discussao das matérias constantes da Ordem do Dia, foram tomadas as
sequintes deliberagdes pela Acionista:

{1) aprovada, sem quaisquer reslrigdes, depois de tomadas as contas dos
administradores, e examinados o Relatério da Administracao e as Demonstragdes
Financeiras, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do parecer dos
auditores independentes, todos relativos ao exercicic sccial encerrado em
31.12.2016, conferme publicacio integral nos jornais "Didrio Oficial do Estado do
Rio de Janeiro”, edigdo de 31.03.17, paginas 74 a 81, e "Diario Comercial", edicao
de 31.03.17, paginas 17 a 24, tendo sido dispensada 2 leitura de ditos documentos,
uma vez que foram publicados na integra, e sdo de conhecimento da Acio@
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJMF n®, 67.313.221/0001-90
NIRE 32.3.0030951-9
Companhia Fechada
Subsidiana Integral da Contax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE ABRIL DE 2017

{ii) aprovada, sem quaisquer restrigdes, a destinagdo do prejuizo liquido
apurado no exercicio social encerrado em 31.12.2018, no valor de R$
43.664.148,43 (quarenta e trés milhdes, seiscentos e sessenta e quatro mil, cento
e quarenta e oito reais e quarenta e irés centavos), para a conta de prejuizos
acumuiados;

(iii) aprovada, sem quaisquer restricdes, remuneracdo global anual para a
Diretoria da Companhia, de até R$18.545.000,00 (dezoito milhdes, quinhentos e
quarenta e cinco mil reais);

{iv) aprovada, sem quaisquer resiricBes, a eleigBo dos Direlores abaixo
mencionados, para exercicio de mandato até a assembleia geral que aprovar as
demonstracdes financeiras referente ac exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2020:

{a) como Diretor Presidente da Companhia, o Sr. Nelson Armbrust,
brasileiro, casado, engenheiro, portader da Cédula de Identidade n°
38.763.083, expedida pela SSP/SP, e inscritoc no CPF/MF sob o n°
916.220.857-87, com enderego comercial na cidade e Estado de Sdo Paulo,
na Avenida Paulista, 407, 8° andar. O Diretor: (i) declarou sob as penas de
lei, que cumpre todos os requisitos previstos no art. 147 da Lei das SA e na
instrugao CVM n® 367/02 para sua investidura como membra da Diretoria da
Companhia ("Declaragio de Desimpedimenta”); e (i) tomara posse em seu
cargo mediante a assinatura do respectivo Termo de Posse lavrado em livro
proprio. A Declaraggo de Desimpedironio e o Termo de Posse encontram-
se arquivados na sede da Companhia;

{b) como Diretora Financeira da Companhia, a Sra. Cristiane Barretta
Sales, brasileira, casada, administradora, portadora da Cédula de
Identidade n® 02.714.796-71, expedida pela SSP/BA, inscrita no CPF/MF
sob o n® 405.908.015-20, com enderego comercial na cidade e Estado de
Sao Paulo, na Avenida Paulista, 407, 8° andar. A Diretora: (i} declarou sob
as penas de lei, que cumpre todas os requisitos previstos no art. 147 da Lei
das SA e na Instrugdo CVM n® 367/02 para sua investidura como membro
da Diretoria da Companhia ("Declaracio de Desimpedimenta”); & (ii} tomara
posse em seu cargo mediante a assinatura do respective Termo de Posse
lavrado em livro préprio. A Declaragao de Desimpedimento e 0 Termo de
Posse encontram-se arquivados na sede da Companhia; e

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro Comgo- S
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CONTAX-MOBITEL S.A. é)
CNPJMF n°. 67,313.221/0001-8C
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Contax Parlicipagbes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 28 DE ABRIL DE 2017

(<) como Diretores sem Designagido Especifica: Cristiane Almeida
de Souza Cé, brasileira, casada, advogada, portadora da Cédula de
ldentidade n° 6052813182, expedida pela SJS-RS, e inscrila no CPE/MF sob
o n® §71.434.980-68, e Marcelo Luiz Dias Chianello, brasileiro, casado,
administrador, peortador da Cédula de Identidade RG n° 7.658.983-7,
expedida pela DIC/RJ, inscrito no CPF/MF soh o n° 929.595.557-3, ambos
com enderego comercial na cidade e Estado de S3o Paule, na Avenida
Paulista, 407, 8° andar. Os Diretores: (i) declararam sob as penas de lei, que
cumprem todos os requisitos previstos no art. 147 da Lei das SA e na
Instrugdo CVM n® 367/02 para sua investidura como membro da Direloria da
Companhia ("Declaracdes de Desimpedimento”); e (i) tomarao posse em
seus respectivos cargos mediante a assinatura dos respectivos Termo de
Posse lavrados em livro préprio. As Declaragdes de Desimpedimento e os
Termos de Posse encontram-se arquivados na sede da Companhia; e

{v) Autarizar a administragio da Companhis a praticar todos os atos, registros
€ publicacdes necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis para
implementar o quanto deliberado pela Acionista nesta ata.

5% A Acionista autoriza ainda que a presente ata sejalavrada na forma de sumario dos
fatos ocorridos, conforme art. 130, §1° da Lei das SA, e ainda que a sua publicagdo seja
efetuada com a omissfo das assinaturas do Acionisia, na forma do § 2° do mesma
dispositivo.

6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendn z ser fratado, foi declarada encerrada a
assembleia, da qual se lavrou a presente ata, que lida e achada conforme, foi assinada
pela Acionista e demais presentes. Rio de Janeiro, 28 de abril de 2017. Mesa: Cristiane
Almeida de Souza Cé - Presidente: Plinio José Lopes Shiguematsu - Secretario. Acionista
Presenle: Contax Participagcées S.A., por Cristiane Barrettc Sales e Cristiane Almeida de
Souza Ce,

Certifico que a presente é cépia fiel do original lavrade em livro proprio.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2017,
C ‘ )um( é/us%w -
ristiane Almeida de Souzd Cé Plinio José Lopes \‘iguemat u

Presidente da Mesa Secretario
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Contax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada no dia 31 de dezembro de 2016, as 12 horas,
excepcionalmente na filial da Contax-Mobitel S.A., localizada na Avenida Paulista, 407 e
423, Parte, CEP 01311-000, na cidade e Estado de Sao Paulo (“Companhia” ou “Contax-
Mobitel").

2. CONVOCAGAO E PRESENGAS: Dispensada a convocagao da presente assembleia em
virtude de estar presente a Unica acionista da Companhia (“Acionista”), nos termos do § 4°
do art. 124 da Lei n.° 6.404/76, conforme alterada {"Lei das S.A."), conforme assinaturas
constantes do Livro de Presenga de Acionistas da Companhia e da lista de presenga
constante do Anexo | da presente ata, constituindo, assim, o quérum legal para a
aprovagdo, em primeira convocagéo, das matérias constantes da ordem do dia.

3. MESA: Presidente: Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé e Secretario: Sr. Plinio José
Lopes Shiguematsu.

4. ORDEM DO Dia: Deliberar sobre as matérias abaixo listadas:

(i) deliberar sobre a alteracdo do estatuto social da Companhia, para modificar as
preferéncias e vantagens das acdes preferenciais da Companhia a serem emitidas;

(i) tomar ciéncia e ratificar a nomeagao efetuada pelos administradores da Companhia
da empresa de avaliagéo especializada Planconsult Planejamento e Consultoria Ltda,,
inscrita no SNPJ/MF seb ¢ n°® 51.163.798/0001-23, responséavel pela elaboragio do laudo
de avaliagdc contébil do patriménic liquido da Ability Comunicagac Integrada Ltda.
(“Ability”), para fins de incorporagao do patrimdnio liquido da Ability pela Companhia

(“Laudo de Avaliagdo”);

(iii) apreciar e deliberar acerca do Protocolo e Instrumento de Justificagdo de
Incorporacao da Ability pela Companhia, firmado entre as administragées da Companhia e
da Ability em 31 de dezembro de 2016, tendo por cbjeto a incorporagdo dessa pela
Companhia (“Protocolo de Incorporacac”);

(iv) apreciar e deliberar acerca do Laudo de Avaliagao;

(v) deliberar sobre a incorporagéo da Ability pela Companhia e a sua implementagao;

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro pxtraida nact fifc -
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Contax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

(vi) deliberar sobre o aumento de capital social da Companhia decorrente da
incorporacao da Ability; e

(viiy  deliberar sobre a autorizag&o, a administragao da Companhia, para a pratica de
todos os atos, registros e publicagbes necessarios, e demais medidas que se fizerem
indispensaveis para implementar o quanto previsto nos itens “i" a "vi”

5. DELIBERAGOES: A Unica acionista da Companhia, a Contax Participagdes SA,
apreciou as matérias constantes da Ordem do Dia e deliberou, sem quaisquer ressalvas:

()] aprovar a alterag&o do artigo 7° do Estatuto Social da Companhia para modificar as
preferéncias e vantagens das agbes preferenciais a serem emitidas pela Companhia,
cabendo ressaltar que, atualmente, ndo ha agdes preferenciais emitidas pela Companhia.
Dessa forma, o artigo 7° do estatuto social da Companhia passara a vigorar com a
seguinte redagao:

“Art. 7° - As agbes preferenciais, na forma do disposto no artigo 17 da Lei n°
6.404/76, conforme alterada:

(i) ndo terdo direito a voto,

(i) terdo prioridade na distribuigéo de dividendos;

(i) fardo jus a dividendos no minimo 10% (dez por cento} maiores que OS
atribuidos as agbes ordinarias;

(iv) serdo resgataveis, a exclusivo critério do(s) tﬁular(es) das agOes preferenciais,
observado o disposto nos §3° a §5° deste Artigo 7% e

(v) serdo conversiveis em agOes ordindrias por deliberagéo da Assembleia Geral
da Companhia, convocada especificamente para deliberar sobre o assunto, na
proporgéo de uma agéo preferencial para cada agéo ordinéria.

§1° - As emissdes de agoes preferenciais pela Companhia poderdo ocorrer com
quebra da proporggo entdo existente com as agbes ordinérias representativas do
capital social da Companhia, observado o limite maéaximo legal de 50% (cinquenta
por cento) do capital composto por agdes preferenciais.
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§2° - As agdes preferenciais adquiriréo o direfto a voto se a Companhia, por um
prazo de 3 (lrés) anos consecufivos, deixar de pagar 0s dividendos minimos a que
fazem jus nos termos do capuf deste artigo.
§3° - As agbes preferenciais serdo resgatadas pela Companhia, parcial ou
totalmente, a qualquer tempo, a pedido do(s) titular(es) das agoes preferenciais,
mediante pagamento em moeda corrente nacional no prazo de 15 (quinze) dias a
contar do recebimento da solicitagéo do resgate.
§4° - As demais condigbes e o modo de resgate, ndo expressamente previstos
neste Estatuto, serdo estabelecidos pela Companhia.”
(i) ratificar a contratagdo, efetuada pela administragao, da empresa especializada

Planconsult Planejamento e Consultoria Lida., para elaboragdo do Laudo de Avaliagao,
para fins da incorporagéo do patriménio liquido da Ability pela Companhia.

(iii} aprovar todos os termos e condigdes do Protocolo de Incorporaga@o, constante
deste instrumento como seu Anexo 1i. O Protocolo de incorporagao estabelece os termos e
condigdes gerais da operagéo pretendida, as suas justificativas e o critério de avaliagao do
patriménio liquido da Ability a ser incorporado pela Companhia.

(iv) aprovar o Laudo de Avaliagio do patriménio liquido da Ability, avaliado com base
no seu valor contabil, na data de 30 de setembro de 2016, parte integrante da presente ata
como-£naxe A ao Protocolo de Incorporag@o, o gual estabelece, tudo em conformidade
com o previsto no Protocolo de Incorporacgéo, que o patriménio liquido da Ability a ser
incorporado pela Companhia é de R$ 32.667.746,20 (trinta e dois milhes, seiscentos e
sessenta e sete mil, setecentos e quarenta e seis reais e vinte centavos).

(v) aprovar a incorporagao pela Companhia do patriménio fiquido da Ability, no valor
descrito no Laudo de Avaliagdo, tudo em conformidade com o Protocolo de Incorporagao,
ja aprovado e constante do Anexo Il

(vi) em consequéncia da incorporagéo da Ability pela Companhia, conforme descrita
acima, € com base no valor do patriménio liquido da Ability objeto do Laudo de Avaliagao,
o capital social da Companhia sera aumentado no valor de R$ 2.041.734,13 (dois milhdes,
quarenta e um mil, setecentos e trinta e quatro reais e treze centavos), sendo destinado a
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formacéo de reserva de capital o montante de R$ 30.626.012,07 (trinta milhdes, seiscentos
e vinte e seis mil e doze reais e sete centavos), totalizando o valor correspondente ao
patriménio liquido da Ability de R$ 32.667.746,20 (trinta e dois milhdes, seiscentos &
sessenta e sete mil, setecentos e quarenta e seis reais e vinte centavos). Dessa forma, 0
capital social da Companhia passara de R$ 576.920.657,63 (quinhentos e setenta e seis
milhdes, novecentos e vinte mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e sessenta e trés
centavos) para R$ 578.962.391,76 (quinhentos e seienta e oito milhdes novecentos e
sessenta e dois mil, trezentos e noventa e um reais e setenta e seis centavos). Também
em consequéncia da incorporagao, deliberar a emissdo, com base na faculdade
estabelecida no art. 7° do estatuto social da Companhia, de 204.173.413 (duzentas €
quatro milhdes, cento e setenta e trés mil, quatrocentas e treze) novas agles, todas
preferenciais resgataveis, nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissdo de
R$ 0,16 (dezesseis centavos de real) por agdo, correspondente a perspectiva de
rentabilidade da Companhia por agio, nos termos do artigo 170, §1°, inciso | da Lei das
S.A., em favor da acionista da Ability, nos termos do Protocolo de Incorporagdo. Assim, ©
artigo 5° do estatuto social da Companhia passara a vigorar com a seguinte redag&o:

“Art. 5° - O capital social subscrito e totalmente integralizado é de
R$ 578.962.391,76 (quinhentos e setenta e oito milhGes novecentos e sessenta e
dois mil, trezentos e noventa e um reais e setenta e seis centavos), divididos em
14.582.934.695 (quatorze bilhdes, quinhentos e oitenta e dois mithdes, novecentos
e trinta e quatro mil, seiscentas e noventa e cinco) agbes ordindrias e 204.173.413
(duzentas e quatro mithdes, cento e setenta e trés mil, quatrocentas e treze) agées
preferenciais resgatéveis, todas nominativas e se€iii ‘valor nomirigi, registradas em
Livro Proprio."

(vii)  autorizar os administradores da Companhia a praticarem todos os atos, registros e
publicagdes necessarios, & demais medidas que se fizerem indispensaveis a formalizagao
da incorporagao da Ability pela Companhia, ora aprovada, perante os 6rgaos publicos e
terceiros em geral, tudo em conformidade com o Protocolo de Incorpeoracao, ja aprovado e
anexado ao presente instrumento.

6. ENCERRAMENTO: Esgotada a ordem do dia, a ata foi lida, aprovada e assinada,
ficando cientes os representantes da acionista da sua lavratura em forma de sumarioc dos
fatos ocorridos, nos termos facultados pelo artigo 130 §1° da Lei das S.A.. Ficou
consignado, ainda, que, conforme faculta o §2° do artigo 130, da Lei das S.A., a publicag@o
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da ata sera feita com omissdo da assinatura da acionista. Sdo Paulo, 31 de dezembro de
2016. (aa) Mesa; Cristiane Almeida de Souza Cé - Presidente; Plinic José Lopes
Shiguematsu - Secretario. Acionista: Contax Participagdes S.A., por Cristiane Barretto
Sales e Cristiane Almeid_a de Souza Cé.

Certifico que a presente é copia fiel da ata da Assembleia Geral Extraordinaria da
Contax-Mobitel S.A., realizada em 31 de dezembro de 2016, lavrada em livro préprio.

Sao P , 31 de dezembro de 2016.

Plinio José Lopes zairduema

Secretério Geral
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REALIZADA EM 05 DE DEZEMERO DE 2016

1. DATA. HORA E LocAL: No dia 05 de dezembro de 2018, as 11h00min, na sede
social da Contax-Mobitel S.A., localizada na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n°15/17, Parte, Centro, CEP 20081-050 {"Companhia”).

2. CONVOCAGAO E PRESENGA: Dispensada a convocagdo da presente assembleia
em virtude da presenga da acionista detentora da totalidade do capital social da
Companhia (“Acionista), nos termos do §4° do art. 124 da Lei 6.404/76, conforme
alterada (“Lei das SAs"), conforme assinatura constante do Livio de Presenca de
Acionistas da Companhia e da lista de presenga constante do Anexo | da presente ata,
constituindo, assim, o quérum legal para a aprovagdo, em primeira convocagao, das
matérias constantes da ordem do dia.

3. MEsA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos a Sra. Cristiane Almeida de Souza
Cé, que convidou o Sr. Plinio José Lopes Shiguematsu para secretaria-la.

4, ORDEM DO Dia: Deliberar sobre: (i) a alterag&o do objeto social da Companhia, de
forma a incluir outras atividades comerciais; e {ii) a autorizagdo, a administragao da
Companhia, para a pratica de todos os atos, registros e publicagdes necessarios, e
demais medidas que se fizerem indispensaveis para implementar a alteragdo do objeto
social da Companhia previsto no item (i) acima.

5. DELIBERACOES: Instalada a presente assembleia e discutida as matérias
constantes da Ordem do Dia, previstas no item "4” acima, a Acionista deliberou, sem
quaisquer restrigoes ou ressalvas:

(i) Aprovar a alteragio do art. 2° do Estatuto Sociat da Companhia para incluir no
objeto social da Companhia outras atividades comerciais, como as de “trade marketing”,
as de agenciamento de publicidade e propaganda, prestagéo de servicos de propaganda
e pubilicidade, promogéo de vendas, merchandising e marketing, marketing de incentivo,
treinamento em publicidade, marketing e promogac de vendas, analise de pesquisas de
mercado e de opinido publica, e agenciamento, assessoria e intermediagao de bens
méveis, por quaisquer meios, e a mediagdo de negocios ou servigos em geral e a
prestacdo de servigos de agenciamento e intermediaco de negdcios e de contratos. A
alteragio ora aprovada se aplicard a todas as suas filiais, agéncias e sucursais. Em
fungao da aprovagéo acima, o art. 2° do Estatuto Social da Companhia sera alterado para
a inclusdo das seguintes atividades:
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A prestagdo de servigos de agenciamento de publicidade e propaganda,
inclusive o agenciamento de veiculagdo por quaisquer msios, compreendidos
no item 10.08 da lista anexa & Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo
CNAE classe n°® 7311-4;

A prestagdo de servigos de propaganda e publicidade, inclusive promogéao de
vendas, merchandising e marketing, inclusive direlo, de incentivo e
promacional, planejamento de campanhas e sisltemas de publicidade,
elaboracdo de desenhos, {textos e demais materiais publicitarios,
compreendidos no itern 17.06 da lista anexa & Lei Complementar n® 11 6/2003,
e no respectivo CNAE classe n° 7318-0;

A prestacdo de servigos de consulforia em publicidade de qualquer natureza,
inclusive em “frade marketing” e marketing de incentivo, treinamento em
publicidade, marketing e promogéo de vendas, anélise, exames, pesquisas de
mercado e de opinido piblica, coleta, compilagdo e fornecimento de dados e
informagées de publicidade e marketing, compreendidos no item 1 7.01 da lista
anexa & Lei Complementar n° 116/2003, e no respectivo CNAE classe n°
7319-0;

A prestagio de servigos de agenciamento, assessoria e intermediagdo de
bens méveis, por quaisquer meios, e a mediagdo de negocios ou servigos em
geral, compreendidas no item 10.05 da lista anexa & Lei Complementar n°
116/2003, e no respectivo CNAE classe n°® 7490-1, e

A prestagdo de servigos de agericiamento e intermediagdo de negécios e de
contratos conforme previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa & Lei
Complementar n® 116/2003, bem como intermediagdc da venda de produtos e
servigos dos clientes da Sociedade.

Em virtude desta deliberag:éd, o én‘igo 2° do Estatuto Social da Companhia passa a
vigorar comn a seguinte nova redagao:

"Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

a) Tele-atendimento em geral, estandoc compreendidos, dentre esles, os
servicos de tele-atendimenfo ativo e receptivo;

b) Servigos de valores adicionados suportados por telecomunicagbes, tais
como, mas sem limitar aqueles aqui descritos: (i) recuperagdo de
créditos; (i) retengdo de clientes; (iii} esclarecimento de davidas; (iv)
solugdo de reclamagées; (v) prestagdo de informacdes; e (vi) suporte
aos servicos de tele-atendimento afivo e receptivo;

c) Intermediagd@o da venda de produtos e servigos dos clientes da
Sociedade por telefone, e-mail e demais meios de comunicagdo; ;
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d) Execugdo de servigos de mala direta;

g) Consultoria técnica especializada, incluindo, mas sem se limitar aos
exemplos aqui descritos: (i) a elaboragdo de projefos de tele-
atendimento; (ii) cursos; e (i) treinamentos especializados objetivando
aprimorar os recursos humanos utilizados na execugéo dos servigos;

f) Suporte & entrega dos servigos prestados pelos clientes da Sociedade,

_incluindo-se dentre estes, mas sem estarem limitados aqueles aqui

descritos: (i) o monitoramento das plataformas de telecomunicagbes e

de redes; (i) a designagdo de numeros de terminais telefonicos e

facilidades de rede; (iii) a triagem; e (iv) todos os demais servigos de

apoio que se fagam necessarios 4s operagbes desenvolvidas pela
Sociedade;

g) Desenvolvimento de solugbes tecnolégicas utilizadas na prestagdo dos
servios de tele-atendimento ativo e receptivo, incluindo o
desenvolvimento de softwares sob encomenda;

h) Atendimento pessoal em lojas dos clientes da Sociedade objetivando a
prestacédo dos servigos previstos nos itens “a”, “b”e "}

i) Participagdo em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou
estrangeiras, na qualidade de sécia ou acionista.

J) A prestagio de servigos de agenciamento de publicidade e
propaganda, inciusive o agenciamento de veiculagdo por quaisquer
meios, compreendidos no item 10.08 da lista anexa a Lei
Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n® 7311-4;

k) A prestagdo de servigos de propaganda e publicidade, nc:.fusrve
promogdo de vendas, merchandising e marketing, inclusive direfo, de
incentivo e promocional, planejamento de campanhas e sistemas de
publicidade, elaboragdo de desenhos, fextos e demais materais
publicitarios, compreendidos no ifem 17.06 da lista anexa a Lei
Complementar n° 116/2003, e no respectivo CNAE classe n° 7319-0;

1) A prestagéo de servigos de consulforia em publicidade de qualquer
natureza, inclusive em “trade marketing” e marketing de incentivo,
treinamento em publicidade, marketing e promogéo de vendas, analise,
exames, pesquisas de mercado e de opinido pdblica, coleta,
compilagdo e fomecimento de dados e informagbes de publicidade e
marketing, compreendidos no item 17.01 da lista anexa a Lei
Complementar n° 116/2003, e no respectivo CNAE ciasse n° 7319-0;

&
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m) A prestagdo de servigos de agenciamento, assessoria e intermediagao
de bens mobveis, por quaisquer meios, e a mediagdo de negdcios ou
servicos em geral, compreendidos no item 10.05 da lista anexa a Lei
Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n° 7490-1; e

n) A prestacdo de servigos de agenciamento e infermediagéo de negocios
e de contralos conforme previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa
a Lei Complementar n° 116/2003, bem como intermediagao da venda
de produtos e servigos dos clientes da Sociedade.”

{ii) Aprovar a alteragao e consolidagdo do Estatuto Social da Companhia, de forma a |
refletir a deliberagio tomada no item (i) acima. Desta forma, o Estatuto Social da
Companhia passa a vigorar com a redacio constante do Anexo Il &4 presente ata;

{(iii)  Autorizar a administragio da Companhia a praticar todos os atos, registros e
publicagbes necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensavels para
implementar o quanto deliberado pela Acionista nesta ata. |

5.1 A Acionista autoriza ainda que a presente ata seja lavrada na forma de sumario
dos fatos ocorridos, conforme faculta o artigo 130, §1°, da Lei das SAs, e ainda que a sua
publicagdo seja efetuada com a omiss@io das assinaturas da Acionista, na forma do § 2°
do mesmo dispositivo.

6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foi declarada encerrada a
assembleia, da qual se lavrou a presente ata, que lida e achada conforme, foi assinada
pela acionista e demais presentes. Mesa: Cristiane Almeida de Souza Cé - Presidente,
Plinio José Lopes Shiguematsu - Secretario. Acionista Presenie. Contax Participagdes
S.A., por Cristiane Barretto Sales e Cristiane Almeida de Souza Cé. O presente é copia
fiel da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria da Contax-Mobitel S.A. realizada em
10 de novembro de 2016, lavrada em livro proprio.

Rio de iro, 10 de novembro de 2016.

Plinio José Lopes Shiguematsu
Secretario
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ANEXO |

LISTA DE PRESENGA DE ACIONISTAS

b Aciovsta 5 ACOES ORDINARIAS I 70
CONTAX PARTICIPAGOES S.A. 14.582.934.695 14 582.934. 695
TOTAL 14.582.934.695 14.582.934.695

Rio de-daneiro, 05 de dezembro de 2016.
Plinio José Lopes SHiguematsu
Secretario
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" ANEXO I

CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n°® 67.313.221/0001-80
NIRE 35.3.0013251-3

ESTATUTO SOCIAL
DA CONTAX-MOBITEL S.A.

CAPITULO | - DAS CARACTERISTICAS DA COMPANHIA

Art. 1° - A Contax-Mobitel S.A & uma sociedade por agdes, de capital fechado, que se rege pelo
presente Estatuto e pela legislagéo aplicavel.

Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

a) Tele-atendimento em geral, estando compreendidos, dentre estes, os servigos de tele-
atendimento ativo e receptivo,;
b) Servigos de valores adicionados suportados por telecomunicagbes, tais como, mas sem

limitar aqueles aqui descritos: (i) recuperagio de créditos; (i) retengdo de clientes; (iii)
esclarecimento de davidas; (iv) solugdo de reclamagdes; (v) prestacdo de informagles; e
{vi) supcrte aos servigos de tele-atendimento ativo e receptivo; i

c) Intermediacao da venda de produtos e servigos dos clientes da Sociedade por telefone, e-
mail e demais meios de comunicagao,

d} - Execuc¢do de servigos de mala direta;

e) Consultoria técnica especializada, incluindo, mas sem se limitar aos exemplos aqui

descritos: (i) a elaboragéo de projetos de tele-atendimento; (i) cursos; e (iii) treinamentos
especializados objetivando aprimorar os recursos humanos utilizados na execugéo dos
SEervigos;

f) Suporte a entrega dos servicos prestados pelos clientes da Sociedade, incluindo-se dentre
estes, mas sem estarem limitados Aaqueles aqui descritos: (i) ¢ monitoramento das
plataformas de telecomunicagées e de redes; (ii) a designagdo de nimeros de terminais
telefénicos e facilidades de rede; (iii) a tiagem; e (iv) todos os demais servigos de apoio
que se fagam necessarios as operacdes desenvolvidas pela Sociedade,

g) Desenvolvimento de scolugbes tecnologicas utilizadas na prestagdo dos servigos de tele-
atendimento ativo e receptivo, incluindo o desenvalvimento de softwares sob encomenda;

h) Atendimento pessoal em lojas dos clientes da Sociedade objetivando a prestagdo dos
servigos previstos nos itens “a°, “b” e "f";

i) Participac&o em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou estrangeiras, na qualidade

de sdcia ou acionista. @
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i A prestagdo de servigos de agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o
agenciamento de veiculagéo por quaisquer meios, compreendidos no item 10.08 da lista
anexa a Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n° 7311-4;

k) A prestag@o de servigos de propaganda e publicidade, inclusive promogéo de vendas,
merchandising e marketing, inclusive direto, de incentivo e promocional, planejamento de
campanhas e sistemas de publicidade, elaboragio de desenhos, textos e demais materiais
publicitarios, compreendidos no item 17.06 da lista anexa & Lei Complementar n°
116/2003, e no respectivo CNAE classe n® 7318-0;

1) A prestagado de servigos de consultoria em publicidade de qualquer natureza, inclusive em
“trade marketing® e marketing de incentivo, treinamento em publicidade, marketing e
promocdo de vendas, andlise, exames, pesquisas de mercado e de opinio publica,
coleta, compilagio e fornecimento de dados e informagbes de publicidade e marketing,
compreendidos no item 17.01 da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, e no
respectivo CNAE classe n° 7319-0;

m) A prestagdo de servicos de agenciamento, assessoria e intermediag&o de bens moveis,
por quaisquer meios, e a mediag&o de negoécios ou servigos em geral, compreendidos no
item 10.05 da lista anexa & Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe
n°®7496-1; e

n) A prestagao de servigos de agenciamento e intermediac&o de negécios e de contratos
conforme previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003,
bem coma intermediag@o da venda de produtos e servigos dos clientes da Sociedade.

Art. 3° - A Companhia tem sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos n°
15617, Parte, bairro Centro, na cidade e Estado do Rio de Janeiro, podendo criar e extinguir, por
decis&o da Diretoria, filiais, agéncias e sucursais, escritdrios, departamentos e representagbes em
qualquer ponto do territério nacional € no exterior. ;

Art. 4° - O prazo de duragido da Companhia ¢ indeterminado.
CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL

Art. 5° - O capital social subscrito, totalmente integralizado, & de R$576.920.657,63 (quinhentos e
setenta e seis milhdes, novecentos e vinte mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e sessenta e
trés centavos), representados por 14.582.934.695 (quatorze bilhdes, quinhentos e citenta e dois
milhdes, novecentos e frinta e quatro mil, seiscentos e noventa e cinco) agfes ordinarias,
nominativas, registradas em Livro Préprio, todas sem valor nominal.

Art. 6° - A cada ag&o ordinaria corresponde o direito 2 um voto nas deliberagdes da Assembleia
Geral.

Art. 7° - As agbes preferenciais que forem emitidas pefa Companhia n&o terdc direito a voto,
sendo a elas assegurada prioridade na distribuigio de dividendos, no reembolso de capital, sem
prémio, bem como dividendos no minimo 10% (dez por cento) maiores que os atribuidos as agbes
ordinarias, na forma do disposto no artigo 17 da Lei n° 6.404/76, alterada pelas Leis n® 9.457/97 e
10.303/01.
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§ 1° - As emissbes de agbes preferenciais pela Companhia poderdo ocorrer com quebra da
proporgdo entio existente com as agbes ordindrias representativas do capital social da
Companhia, observado o limite maximo legal de 50% (cinquenta por cento) do capital composto
por agbes preferenciais.

§ 2° - Uma vez emitidas, as agbes preferenciais adquirirdo o direito a voto se a Companhia, por
um prazo de 3 (irés) anos consecutivos, deixar de pagar os dividendos minimos a que fazem jus
nos termos do caput deste artigo.

CAPITULO Ili - DA ASSEMBELEIA GERAL

Art. B° - A Assembleia Geral & o 6rgéc superior da Companhia, com poderes para deliberar sobre
todos os negécios relativos ao objeto social € tomar as providéncias que julgar convenientes a
defesa e ao desenvolvimento da Companhia.

Art. 9° - Compete privativamente & Assembleia Geral:

a) reformar o estatuto social;

b) tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstragbes
financeiras por eles apresentadas;

c) autorizar a emissdo de debéntures;

d} suspender o exercicio dos direitos do acionista;

e) deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrer para a formagéo do
capital social;

f) autorizar a emissado de partes beneficidrias;

ag) deliberar sobre transformagao, fuso, incorporagdo e cisdo da companhia, sua dissolugao
e liquidagao, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as contas;

h) autorizar s administradores a confessar faléncia e pedir concordata;

i) deliberar sobre a participagéo em grupo de sociedades;

D aprovar as demonstragbes financeiras e o Relatério da Administrago da Companhia,
neles incluidas demonstragbes consolidadas;

k) deliberar sobre a distribuigdo de dividendos;

1} eleger e destituir, a qualguer tempo, os Diretores da Companhia, fixando-lhes as
atribuigBes, observadas as disposicbes legais e estatutarias;

m) fixar a remuneracéo, global ou individual, dos membros da Diretoria; e

n) aprovar o or¢gamento anual da Companhia.

Art. 10 - A Assembleia Geral sera convocada pela Diretoria, cabendo ao seu Presidente
consubstanciar o respectivo ato. Podera, ainda, ser convocada na forma prevista no Paragrafo

Unico'do art. 123 da Lei n° 6.404/76.
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Art. 11 - A Assembleia Geral sera instalada pelo Diretor Presidente da Companhia, que procedera
a eleigdo da mesa diretora, composta de um presidente e um secretario, escolhidos dentre os
presentes, acionistas ou n&o. Na auséncia ou impedimento do Diretor-Presidente a Assembleia
podera ser instalada por qualquer Diretor ou por procurador devidamente investido de poderes
especilficos para esse fim.

Art. 12 - Dos trabalhos e deliberagbes da Assembleia Geral seré lavrada ata em livro préprig,
assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a
maioria necessaria para as deliberagbes tomadas.

Paragrafo Onico - A ata poderé ser lavrada na forma de sumario dos fatos, inclusive dissidéncias
e protestos.

Art. 13 - Anualmente, nos gquatro primeiros meses subsequentes ao término do exercicio social, a
Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, para:

l. tomar as confas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragbes
financeiras; e

. deliberar sobre a destinac&o do lucro liguido do exercicio, se houver, e a distribuigio de
dividendos, quando for o caso.

Art. 14 - A Assembleia Geral reunir-se-a, extraordinariamente, sempre que os interesses da
Companhia o exigirem.

CAPITULO IV - DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SEGCAO | - NORMAS GERAIS

=< Amt. 45 --A Administragdo da Companhia serad exercida pela Diretoria, na forma da lei 2 deste
Estatuto Social, estando os seus membros dispensados de prestar caug@o para exercer suas
fungbes.

Paragrafo dnico - A Diretoria é érgdo executivo de administrag8o da Companhia, atuando cada
um de seus membros segundo a respectiva competéncia aprovada pela Assembleia Geral
Extraordinaria.

Art. 16 - Os administradores tomam posse mediante termos lavrados no Livio de Atas das
Reurites da Diretoria.

Art. 17 - A Diretoria seréd composta de, no minimo 2 (dois) e no maximo 5 (cinco) membros, sendo
um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro e os demais sem designagéo especifica.
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Art. 18 - Os membros da Diretoria serdo eleitos pela Assembleia Geral e ter&o mandato de 3 (trés)
exerclcios anuais, considerando-se exercicio anual o periodo compreendido entre 2 (duas)
Assembleias Gerais Ordinérias.

Art. 18 - Em suas auséncias e impedimentos temporarios, o Diretor Presidente sera substituido
por um dos Diretores por ele designado.

§ 1° - No caso de auséncia ou impedimento temporario do Diretor Presidente e do Diretor por ele
designado, a Presidéncia sera exercida por um dos membros da Diretoria designado pelo Diretor
ausente ou temporariamente impedido que estiver, na forma do capuf deste Artigo, exercendo a
Presidéncia.

§ 2° - No caso de auséncias ou impedimento temporario de um dos demais membros da Diretoria,
o cargo seré acumulado por um Diretor designado pela Diretoria.

§ 3° - Em caso de vacéncia no cargo de Diretor, que resulte nimerc inferior ao minimo estatutario
de 2 (dois) diretores, sera convocada uma Assembleia Geral Extraordinaria no prazo maximo de
30 (trinta) dias, para a eleig8o do substituto, a fim de cumprir o restante do mandato do
substituldo.

Art. 20 - Compete a Diretoria como 6rgéo colegiado:

a) aprovar a alienagéo de bens do ativo permanente;

b) autorizar a Companhia a constituir Consércio com outras sociedades, inclusive
estrangeiras;

c) elaborar o orgamento anuai da Companhia, submetendo-o a Assembleia;

d) elaborar balangos, demonstragSes financeiras e relatérios da administragSo a serem
submetidos & Assembleis;

e) elaborar propostas de destinagdo do resultado do exerclcio; e i

f) aprovar a abertura de filiais e estabelecimentos.

Art. 21 - A Diretoria reunir-se-a4 sempre que convocada pelo Diretor Presidente, com antecedéncia

minima de 02 (dois) dias Gteis.

Paragrafo Unico - O quérum de instalagso das reunides de Diretoria & o da maioria dos membros
em exercicio, e as deliberagbes serfo tomadas pelo voto favoravel da maioria dos Diretores
presentes & reunido.

Art. 22 - Observado o disposto nos §§ 1° e 2° abaixo, a Companhia sera representada ativa e
passivaments, em quaisquer atos que criem cbrigages ou desonerem terceiros de obrigactes
para com a Companhia, por 2 {dois) Diretores ou por 1 {(um) Diretor em conjunto com 1 (um)
procurador ou, ainda, por 2 (dois) procuradores nomeados, na forma abaixo, através de mandato
para pratica do ato nele especificado.
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§ 1° - Compete ao Diretor Presidente, ou aoc substituto por ele designado, representar a
Companhia nas assembleias gerais das sociedades por ela controladas ou a ela coligadas, além
de atos ordinarios de representag8o que nédo impliquem cobrigagbes ou desoneragéo de obrigagdes
de terceiros perante a Companhia.

§ 2° - As procuragbes outorgadas pela Companhia deverdo ser assinadas por 2 (dois) Diretores
em conjunto, sendo um deles necessariamente o Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro,
indistintamente e independente de ocrdem de nomeagé&o, definindo nos respectivos instrumentos,
de forma precisa e completa, os poderes outorgados e o prazo de mandato, que, a excegio das
procuragbes outorgadas a advogados para representar a Companhia em processos
administrativos ou judiciais, ndo podera ultrapassar 01 {um) ano ou o prazo de complementagio
de mandato, prevalecendo o que for menor. Além de conter o prazo, as procuragbes ad negotia
vedarao o substabelecimento.

Art. 23 — Nas hipéteses a seguir, a representag@o da sociedade seré feita por 2 (dois) Diretores,
indistintamente, ou por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador ou, ainda, por 2 (dois)
procuradores nomeados, na forma prevista no paragrafo segundo do artigo 22, através de
mandato para pratica do ato nele especificado:

a) aprovar contra'tagﬁes e investimentos iguais ou inferiores a R$ 1.000.000,00 (um milh&o
de reais) anuais, previstos no orgamento da Companhia;
b) aprovar qualquer empréstimo, financiamento ou concesséo de qualquer garantia real ou

fidejussoria realizada pela Companhia, dentro do periodo compreendido pelo orgamento
entdo em vigor, que isolada ou cumulativamente, resultem em até R$ 1.000.000,00 (um
milh&e de reais) anuais; e
c) adquirir, alienar e constituir 6nus reais ou gravames de qualquer natureza sobre os bens
do ativo permanente da Companhia, em valores que representem responsabllldade igual
~ . ouinferior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) anuais. -

Paragrafo (nico: Para os atos mencionados nos incisos | a lll deste Artigo, acima do valor de R$
1.000.000,00 (um milhdc de reais) anuais, a Companhia deverd ser representada,
necessariamente, pelo Diretor Presidente efou pelo Diretor Financeiro, em conjunto com outro
Diretor ou procurador da Companhia.

CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL

Art. 24 - A Companhia tera um Conselhe Fiscal, compostc de 3 (trés) membros e suplentes em
igual nimero, ndo tendo carater permanente, e s6 sera eleito e instalado pela Assembleia Geral a
pedido de acionistas, nos casos previstos em lei.
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§ 1° - Os membros do Conselho Fiscal, pessoas naturais, residentes no pals, legaimente
qualificadas, serfo eleitos pela Assembleia Geral que deliberar a instalagéo do 6rgéo, a pedido de
acionistas, com mandato até a primeira Assembleia Geral Ordinéria que se realizar apds a eleigao.

§ 2° - Os membros do Conselho Fiscal somente far&o jus & remuneragéo que |hes for fixada pela
Assembleia Geral, durante o perlodo em que o 6rgéo funcionar e estiverem no efetivo exercicio
das funcgdes.

CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Art. 25 - O exerclcio social ceincide com © ano civil.

Art. 26 - Ao fim de cada exerclcio social serdo elaborados, com base na escrituragdo mercantil da
Companhia, as demonstragdes financeiras, consubstanciadas no balango patrimonial, dos lucros
ou prejuizos acumulados, do resultado do exercicio e das origens e aplicagbes de recursos.

§ 1° — O balango patrimonial e as demonstrag@es financeiras serfo submetidos & Assembléia
Geral pela Diretoria.

§ 2° - A Companhia podera levantar Balango e distribuir dividendos em perfodos trimestrais, desde
que o total dos dividendos pagos em cada semestre do exercicio ndo exceda o montante de suas
reservas de capital.

§ 3° - A qualquer tempo, a Diretoria também podera deliberar a distribvicdo de dividendos
intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no dltimo
balango anual ou semestral.

Art. 27 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagao, eventuais
prejuizos acumulados e a provisdo para o [mposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
liquido.

Paragrafo unico - Do lucro liglido do exercicio, destinar-se-a:

a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social integralizado. A constituico da Reserva Legal podera ser dispensada no exercicio
em que o saldo dela, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta
por cento) do capital social;

b) Do saldo do lucro liqlido do exercicio, obtido apds a dedugfo de que trata o paragrafo
anterior e ajustado na forma do art. 202 da Lei no. 6.404/76, destinar-se-20 25% (vinte e
cinco por cento), para pagamentc de dividendo obrigatério a todos os seus acionistas; e

c) O saldo restante, respeitado o registro de lucros na reserva de lucros a realizar, serd
levado & Reserva para Investimentos, destinada a assegurar a realizaggo de
investimentos de interesse da Companhia, bem como para reforgar seu capital de giro, a
qual ndo podera ultrapassar, junto com as demais reservas de lucros, o valor do Capital
Social.
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Art. 28 - Os dividendos ndo reclamados no prazo de 03 (trés) anos, contados da data em que
tenham sido colocados a disposi¢do dos acionistas, prescreverdo em favor da Companhia.

Art. 28 - Os ¢rg&os da administragéo poderdo pagar ou creditar juros sobre o capital propric nos
termos do artigo 8°, paragrafo 7°, da Lei 9.249, de 26.12.1895 e legislagdo e regulamentagéo
pertinentes, até o limite dos dividendos minimos obrigatérios de que trata o artigo 202, da Lei
6.404/76, os quais serdo pelo valor liquido do imposto de renda.

CAPITULO VI - DA LIQUIDAGAD DA COMPANHIA

Art. 30 - A Companhia entrara em liquidag8o nos casos previstos em lei ou por deliberagéo da
Assembleia Geral, que estabelecera a forma da liquidagao, e elegera o liquidante.
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