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A CASAN

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, uma empresa publica de economia mista, de
capital aberto e regulamentada pela Lei das Sociedades Andnimas, ao longo dos seus 48 anos, tem como
objetivo principal coordenar o planejamento e executar, operar e explorar os servicos publicos de esgotamento
sanitario e abastecimento de agua potdvel, bem como realizar obras de saneamento bdsico, em convénio com
municipios do Estado de Santa Catarina, a Casan constitui-se como instrumento empresarial do Estado de Santa
Catarina para concretizacdo das politicas publicas e de objetivos nacionais no setor, operando com intento de

cumprir o principal objetivo social, que é a prestacao de servigos de saneamento basico.

A prioridade niumero um é desenvolver seus servicos, traduzidos em sua missdo: “Fornecer dgua tratada, coletar
e tratar esgotos sanitarios, promovendo saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel”, em

todos municipios onde opera.

O quantitativo da for¢ca do trabalho manteve-se praticamente estdvel ao longo do ano, préoximo dos 2,5 mil
colaboradores atuando nas mais diversas funcGes para gestdo, operacdo e manutencdo de sistemas de

abastecimento de agua e sistemas de esgotamento sanitario.

A CASAN, encerrou o ano de 2019, prestando os seus servicos diretamente a uma populacdo residente de mais
de 2,8 milhdes de pessoas (40% da populacdo catarinense), distribuidos nos 195 municipios (66% dos
municipios do estado), além de fornecer agua no atacado para outros 4 municipios clientes operados com

sistemas proprios, que juntos tem uma populacdo superior a 200 mil pessoas.

Em 2019 foram disponibilizados mais de 260 milhdes de metros cubicos de dgua tratada para atender a base
atual de clientes de 1,13 milhdo de economias com abastecimento de dgua, sendo que 266,1 mil economias sdo

atendidas também com servigos de esgotamento sanitario.

A evolucdo da base de clientes apresentou, no periodo de cinco anos (2015-2019), um crescimento de até 32%

e tem refletido no crescimento continuo do faturamento que ja alcanca uma Receita Operacional Liquida
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superior ao montante de RS 1,2 bilhdo/ano, resultado devido principalmente a politica comercial, investimentos
na ampliagdo da cobertura dos seus servigos e aplicagdo do reajuste tarifario linear de 2,61%, concedido e

aprovado pelas 4 Agéncias Reguladoras de Saneamento que atuam em SC nos municipios operados.

Dados que, em conjunto com o total de Ativos registrados de RS 3,5 bilhdes e Patrimdnio Liquido de mais de RS
1,3 bilhdo, impulsionam a capacidade de investimentos e demais nimeros da Companhia colocando a CASAN
entre as 60 maiores empresas do Sul do pais e 122 maior empresa de Santa Catarina de acordo com o ranking

promovido pela revista Amanha e pela PricewaterhouseCoopers.

ESTRUTURA ACIONARIA

%
Numero de Ag¢des Capital Social
ACIONISTAS Participagao
Cap. Total

L _on_ | PN ot ] ON_ ] PN | TOTAL

Governo do Estado de Santa Catarina 221.413.722  237.722.771 459.136.493 260.789.880 279.999.326 540.789.206 64,21
SC Parcerias SA 64.451.065 64.451.112 128.902.177  75.913.025  75.913.081 151.826.106 18,03
Centrais Elétricas de Santa Catarina - CELESC SA 55.358.800  55.357.200 110.716.000 65.203.794  65.201.910 130.405.704 15,48
Cia de Desenv. Do Estado de Santa Catarina - CODESC 16.315.575 16.315.575 19.217.133 19.217.133 2,28
Demais Acionistas Nacionais 8.054 16.133 24.187 486 19.002 28.488 0,003
..a%  Capital Total
15,48% - 0,00%

B Governo do Estado de Santa
Catarina

B SC Parcerias SA

W Centrais Elétricas de Santa
Catarina - CELESC SA

m Cia de Desenv. Do Estado de
18,03% Santa Catarina - CODESC

B Demais Acionistas Nacionais
64,21%

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Companbhia é conduzida por uma diretoria colegiada subordinada as estruturas de governanca (Conselho de
Administragdao, Conselho Fiscal, Assembleia de Acionistas) conforme demonstrado abaixo no organograma

representativo da administracdo superior da organizagao:

RELATORIO INTEGRANTE DO BALANGCO CONTABIL 2019 3/21



< Companhia Catarinense
€AasAN de Aguas e Sanecamento

GOVERNO DE

SANTA S . ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
casan CATARINA AL
| CONSELHO FISCAL I I CONSELHO DE ADM. |
EXECUTIVA — Smcoe |
I _‘ AUDITORIA INTERNA - AUD ‘
PIEIQEIEFECI)\IFE‘I‘;[—)?)P —{ COMITE DE ELIGIBILIDADE ‘

ASSESS0RIA DE

GABINETE - GAB PLANEJAMENTO - APL

PROCURADORIA GERAL DA v -4 GERENCIADE CONFORMIDADE, CONTROLES
CASAN - PGC INTERNOS E GESTAO DE RISCOS - GCR
ASSESSORIA DE COMUNICA(;.&O
SOCIAL - ACS OUVIDORIA - OUV
ASSESSORIA DE RELA(;E)ES ASSESSORIA DE RELA(;E)ES COM
INTERINSTITUCIONAIS - ARI AGENCIAS REGULADORAS - ARR
DIRETORIA
DIRETORIA FINANCEIRA E DE DIRETORIA DE SUREHITERIE 2R
P OPERACAOE REGIONAIS DE NEGOCIOS
ADMINISTRATIVA - DA RELACOES COM 0S S B (SRM/SRN/SRS/SRO)
INVESTIDORES - DF

Em 2019, foi implementada uma reestruturacdo para enxugar processos e estruturas, resultando na unido da
Diretorias Financeira com a Comercial e da Diretoria de Opera¢dao com a de Expansao, além de uma redugao

significativa de divisdes e funcGes gratificadas.

As diretrizes da reestruturacdo foram:

e Simplificar a estrutura organizacional da Matriz, objetivando melhorar a coesdo das acbes estratégicas e a

eficiéncia na gestdo da Companhia;

e Reorganizar divisOes e geréncias, promovendo agilidade na cadeia deciséria e dinamismo aos processos;
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e Estruturar as Superintendéncias em simetria com a Matriz, dando mais transparéncia na hierarquia

funcional e aproximando a gestdo estratégica das atividades operacionais realizadas nos Municipios

atendidos.

A Companhia na area de sua atuacdo, segue dividida em 4 Superintendéncias Regionais de Negdcios, com a

finalidade de conceder suporte as operagdes, visando uma maior agilidade e integracao de suas a¢des com seus

municipios atendidos, conforme quadro abaixo:

e e
S o
G

LEGENDA

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
SUL / SERRA - SRS

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
NORTE / VALE DO RIO ITAJAI - SRN

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
OESTE - SRO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE
FLORIANOPOLIS - SRM

A Companhia Catarinense de flguas e Saneamento
casan

S

Abrangéncia dos Servigos das Superintendéncias Regionais — final de 2019

) . L Agua *? Esgoto *?
Superintendéncia Municipios N . L .
Ligagoes Economias Ligagoes Economias
Metropolitana - SRM 12 196.607 395.928 55.517 174.181
Oeste - SRO 90 209.516 275.392 19.059 38.000
Sul/Serra - SRS 37 162.176 214.014 20.257 46.246
Norte/Vale - SRN 56 205.066 244142 6.314 10.022
Total CASAN*' 195 773.365 1.129.476 101.147 268.449
*1 Considerando municipio de Barracdo no Parana *2 Base de faturamento
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Em relacdo a alteragao dos municipios atendidos, em 2019 foi iniciado a operagao do sistema de abastecimento
do municipio de Santa Terezinha do Progresso, em razao do contrato de Concessao vigente e deixou de ser

operado o municipio de Cagador.

Participacdao nos Municipios Atendidos em Santa Catarina - 2014-2019

I 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Instituigdo
TOTAL % |TOTAL % |TOTAL % |TOTAL % |TOTAL % |TOTAL %

Total de
Municipios no 295 100 | 295 100| 295 00| 295  100| 295 100| 295 100
Estado de SC

Total de

Municipios

. 197 67 196 66 195 66 195 66 194 66 194 66
atendidos pela

CASAN

GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

A Casan, partindo da premissa da sua missdo, cumpridora do seu papel de agente do desenvolvimento
sustentavel, baseando o seu desempenho econdmico a partir da pratica da responsabilidade ambiental e
social, visando o bem-estar dos seus empregados e da sociedade onde atua, segue aprimorando suas

praticas e estruturas de gestdo de riscos e compliance.

Além da responsabilidade individual de cada agente publico em agir de acordo com os padrdes legais e
normativos, sob supervisdo e orientacdo de seus superiores, o compliance da Companhia é fortalecido por

diversas unidades organizacionais que integram uma camada de defesa contra a ocorréncia de fraudes e
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corrupcdo: a Comissdo de Conduta e Integridade, responsavel pela manutencdo e divulgacdo do Cédigo de
Conduta e Integridade; a Ouvidoria, responsavel pelo recebimento e tratamento de denuncias internas e
externas; a Comissdao Permanente de Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias; e a Geréncia de
Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos, que atua preventivamente nas atividades mais expostas

ao risco de integridade.

O Cddigo de Conduta e Integridade, presente desde o ano 2015 na Companhia, apresenta principios éticos que
consolidam os valores organizacionais e se destina a orientar o comportamento de todos os membros da
organizacdo e demais grupos de interesse relacionados a empresa, considerando a legislacdo pertinente e
contribuindo para a resolucdo de eventuais conflitos de interesses. Estdo sujeitos ao Cddigo de Conduta e
Integridade todos os empregados da CASAN, comissionados, servidores publicos a disposicdo, estagidrios,
jovens aprendizes, prestadores de servicos e aqueles que exercem mandato, ainda que transitoriamente, com
ou sem remuneracao, por eleicio, nomeacao, designacao, contratacdo, ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo. A CASAN promove, anualmente, treinamentos sobre o Cddigo de Conduta e Integridade para todos

os empregados e administradores, conforme requerimentos legais.

Em 2018 foi instituida a Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestdao de Riscos, visando incentivar
boas praticas de governancga corporativa, aumentar a seguran¢a quanto ao alcance dos objetivos estratégicos,
incorporar o contexto de riscos a tomada de decisdes, aprimorar o ambiente de controles internos e a
conformidade a normas, requisitos legais e regulacdes pertinentes. No mesmo periodo foi implantada, também,
a Politica de Gestdo de Riscos, que institui diretrizes, competéncias e uma linguagem comum para o
gerenciamento de riscos corporativos, e o Portfélio de Riscos, que é o conjunto dos principais riscos
corporativos que a CASAN esta exposta. Ambos tém norteado as a¢des estratégicas em curso na Companhia

para a mitigacao dos fatores do risco de integridade e para a implantacdo da gestdo de riscos.

OUVIDORIA

Com atuacdo desde 2008, é um canal eficaz para estimular a transparéncia e a eficiéncia na prestacao dos

servicos, com o objetivo garantir o direito de todo cidaddao a manifestacdo de ocorréncias e respostas.
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Operacionalizada por meio do Sistema Integrado da Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina e interagindo
também com as ouvidorias das Agéncias Reguladoras, de acordo com os principios e diretrizes da Companhia, a
Ouvidoria da Casan tem a tarefa de receber, examinar e analisar os registros de ocorréncias e dar
encaminhamento sobre as denuncias sobre praticas consideradas ilicitas e contrarias aos interesses da empresa,
como suspeitas de fraudes, atos de corrupgao, falta de ética, desvios de condutas envolvendo empregados,
administradores e terceirizados e dar o encaminhamento as reclamacdes de servicos ndo atendidos pelos

“Canais de Atendimento”.

O percentual de resolubilidade das demandas oficialmente recebidas é préximo de 100%.

No tocante as denuncias relacionadas a integridade, apds analisados os elementos minimos de autoria e
materialidade, a ouvidoria encaminha para as dreas competentes para instru¢ao processual e, conforme o caso
concreto, encaminhado a Comissdao Permanente de Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias para

investigacao e procedimentos.

A Ouvidoria da Casan proporciona ao cidaddo o direito a exercer cidadania na expectativa de atendimento
respeitoso, técnico, agil e eficiente, e estd se reestruturando para atender as adequacdes legais e estruturais
para contribuir para a exceléncia na prestacdo dos servicos da Companhia.

O horario de atendimento da Ouvidoria da CASAN é das 08hs as 17hrs em dias Uteis no telefone (48) 3221 5208.

As ocorréncias, sugestoes e elogios sdo registradas pelo canal de denuncias que atende nos dias Uteis pelo

numero 0800 644 8500 das 13hs as 19hs.

Correspondéncias podem ser enviadas para Ouvidoria no seguinte endereco: Rua Emilio Blum, 83, Centro,

Floriandpolis/SC, CEP 88020-010.

Maiores informagdes nos sites: www.casan.com.br e www.ouvidoria.sc.gov.br

RELACAO COM O PODER CONCEDENTE E CONTRATOS DE PROGRAMA
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No que tange a relacdo entre a Casan e o Poder Concedente (Municipios), a sua regularizacdo contratual segue
sendo gradativamente substituida por instrumento juridico denominado “Contrato de Programa”, instituido
através da Lei Federal 11.445/22007, novo marco regulatério, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o

Saneamento Basico, criando um novo ambiente regulatdrio para o setor.

O instrumento do Contrato de Programa, que vem substituindo os nossos convénios e contratos de concessao
junto aos municipios, representa um avanco institucional, pois garante solidez legal para o negdcio e seguranca
para os investimentos, por assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos, de modo planejado, através da

operacionalizacdo e execugao das metas e a¢des que constam nos Planos Municipais de Saneamento Basico.

Nessa direcao, a Companhia concretizou em 2019 a assinatura de mais 11 contratos de programa com os
municipios de Aguas Mornas, Catanduvas, Descanso, Erval Velho, Lontras, Matos Costa, Nova Venezaa, Palmitos,
Sao Joaquim, S3o Lourenco do Qeste e Siderdpolis, além de contratos de gestdo associada com outros 2 (Bom
Jardim da Serra e Capao Alto) garantindo assim, a continuidade da prestacdao dos seus servigcos por mais 30 anos

nesses sistemas.
Mesmo encerrando 2019 com 44 Contratos de Programa formalizados com municipios que somados,

representam quase 70% da receita total da Companhia, a Companhia segue buscando formalizar esse

instrumento junto aos demais Municipios operados.
INFORMAC()ES OPERACIONAIS

Alguns dos principais numeros que dao uma dimensao do tamanho da Companhia, sdo demonstrados nos

guadros abaixo:

Evolugdo das Ligagdes e Economias de Agua - 2014-2019

Especificagdo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ligagdes 679.864 708.166 716.777 727.777 718.663 714.726
RESIDENCIAL
economias 945.546 973.580 990.564 1.015.852 1.011.656  1.015.959
COMERCIAL ligagdes 52.435 40.124 40.772 41.883 41.394 41.177
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economias 92.711 93.958 95.381 96.759 94.270 92.596
ligacdes 5.705 5.212 5.186 5.280 5.153 5.143
INDUSTRIAL
economias 6.579 6.226 6.178 6.271 6.109 6.085
3 ligacdes 12.652 12.262 12.595 12.724 12.456 12.319
PUBLICA
economias 14.438 14.799 15.264 15.383 15.008 14.836
; ligagdes 750.656 765.764 775.330 787.664 777.666 773.366
TOTAL AGUA
economias  1.059.274 1.088.563 1.107.387 1.134.265 1.127.043 1.129.476
Crescimento Anual - LigagGes 3,45% 2,01% 1,25% 1,59% -1,27% -0,55%
Crescimento Anual - Economias 5,45% 2,77% 1,73% 2,43% -0,64% -0,22%
indice de Hidrometragdo 99,56% 99,54% 99,57% 99,57% 99,56% 99,59%
Evolugdo do Volume Disponibilizado de Agua - 2014-2019 (1.000m?3)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Volume (m?3) 229.430 228.276 258.422 267.204 264.816 258.933
Variagdo Anual 0,05% -0,50% 13,21% 3,40% -0,89% -2,22%
Evolugdo do Volume Faturado de Agua por Categoria — 2014-2019 (1.000m?3)
Categoria 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Residencial 140.245 141.338 145.277 147.369 148.044 147.899
Comercial 16.350 16.378 16.796 16.793 16.777 16.541
Industrial 3.029 3.027 2.828 2.769 2.765 3.187
Publica 22.358 22.444 23.836 26.233 26.581 24.322
Total 181.981 183.186 188.736 193.164 194.167 191.948
Variagao Anual 4,19% 0,66% 3,03% 2,35% 0,52% -1,14%

A ligeira reducdo nos numeros relacionados ao abastecimento de dgua, apresentada
no quadro anterior, é devida principalmente a municipalizacdo dos servicos em

Cacador.

Evolugao das LigacOes e Economias de Esgoto - 2014-2019

Especificagdo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ligagdes 58.505 64.222 70.400 78.024 82.327 87.094
RESIDENCIAL
economias 170.918 181.416 193.970 211.439 220.696 231.326
COMERCIAL ligagdes 10.468 9.140 9.730 10.453 11.064 11.455
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economias 31.034 31.363 32.322 33.716 33.777 33.583
ligagOes 672 670 711 749 744 744
INDUSTRIAL
economias 886 864 905 943 947 956
i ligagOes 1.377 1.403 1.507 1.623 1.772 1.854
PUBLICA
economias 1.933 2.013 2.149 2.344 2.495 2.584
ligagoes 71.022 75.435 82.348 90.849 95.907 101.147
TOTAL ESGOTO
economias 204.771 215.656 229.346 248.442 257.915 268.449
Crescimento Anual - LigagOes 6,45% 5,23% 6,21% 9,16% 10,32% 5,46%
Crescimento Anual — Economias 7,95% 5,68% 5,32% 6,35% 8,33% 4,08%

Evolucdo do Volume Faturado de Esgoto por Categoria — 2014-2019 (1.000m3)

Categoria 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Residencial 24.763 25.460 27.146 29.544 31.044 32.428
Comercial 5.520 5.543 5.749 5.964 6.127 6.270
Industrial 343 295 300 323 342 636
Publica 1.739 1.797 1.842 2.074 2.093 2.201
Total 32.365 33.095 35.037 37.905 39.606 41.536
Variacao Anual 5,80% 2,26% 5,87% 8,19% 4,49% 4,87%

*Aumento atribuido ao volume vegetativo e novos sistemas em operacdo.

ACONTECIMENTOS

Dentre os acontecimentos relevantes que marcaram o ano, alguns merecem destaques:

Em 2019 a Companhia passou a ser liderada pela primeira mulher a presidir a empresa em seus 48 anos de
existéncia. A engenheira sanitarista Roberta Maas dos Anjos, que é funcionaria do Quadro de Carreira desde

2004.

Seguindo determinacgGes da Lei 13.303, a nova Lei das Estatais, a CASAN agora mantém em sigilo o orcamento
com o preco de referéncia da obra que esta sendo licitada e ainda negocia com a empresa vencedora ao final do

certame. “Estamos conseguindo negocia¢gdes muito favoraveis para os cofres publicos sem prejudicar a
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gualidade das obras e servicos, com 18,7% de desconto se comparado ao preco de referéncia”, explica a
Presidente Roberta Maas dos Anjos. “A economia nas licitagdes nos tem permitido mais investimentos em

saneamento”.

No ultimo ano a CASAN instalou 35 reservatdrios, abriu 22 pogos artesianos e revitalizou mais de 40 agéncias de
atendimento ou unidades do Sistema de Abastecimento. No periodo, foi possivel assentar quase 1 mil

quildmetros de novas redes de dgua e esgoto.

Além de investimentos e obras, a CASAN promoveu 1.130 cursos e treinamentos para seus funcionarios,
capacitou instaladores e pedreiros para executarem de forma mais adequada as ligacdes de esgoto e colaborou
com a conscientizacdo ambiental ao receber mais de 7 mil visitantes nas unidades de tratamento de agua e

esgoto.

Em 2019, a CASAN fortaleceu intercambio com entidades representativas, como imobilidrias, Conselhos
Regionais profissionais e o Sistema ACAFE (Associacdo Catarinense das Fundag¢des Educacionais) e firmou
importante parceria com a WEG Equipamentos Elétricos, referéncia mundial em eficiéncia energética, para

modernizar os sistemas de recalque e bombeamento.

Dentro de sua missao social, a Companhia intensificou o Programa Zera Divida, que regularizou débitos de mais

de 700 usuarios inadimplentes no ultimo ano.

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

No exercicio de 2019, a CASAN auferiu receita de aproximadamente R$1,2 bilhdo em razdo da prestacdo de
servigos de fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto. Este valor é 4% superior ao apurado no

exercicio anterior.

As tarifas decorrentes dos servicos de abastecimento de agua foram responsdveis por 79% da receita obtida em
2019, o equivalente a R$982 milh&es. Enquanto isso, a CASAN auferiu R$236 milhdes com tarifas nas operagdes

de esgotamento sanitario, o que representa 19% da receita apurada no ano. Os 2% restantes, cerca de R$22
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milhdes, compreendem a outros servicos prestados pela Companhia, como ligacdes, acréscimos por

impontualidade, consertos de hidrémetros etc.

Os custos e despesas operacionais totalizaram R$968 milhdes no ano, o que corresponde a uma reducgdo de 23%
em relagdo ao ano anterior. Esse decréscimo deve-se principalmente ao retorno das despesas a normalidade
apos a apropriacdo do Programa de Demissdo Voluntdria Incentivada (PDVI) nos anos de 2017 e 2018.
Observou-se decréscimo também no resultado financeiro da Companhia, encerrando 2019 na ordem de R$91

milhdes, uma reducdo de 29% em relacdo a 2018.

O lucro apurado antes dos impostos sobre o resultado em 2019, na ordem de R$180 milhdes, é 192% superior
ao prejuizo apurado no ano anterior, revertendo, portanto, o resultado negativo de 2018, que foi impactado
pelo Programa de Demissdo Voluntaria Incentivada (PDVI). Desse modo, verificou-se crescimento significativo

no resultado liquido do exercicio, que passou de R$119,2 milhdes de prejuizo para R$119,7 milh&es de lucro.

Comparativo dos Resultados CASAN - 2014 a 2019 (R$ mil)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Receita Operacional 820.175 878.897 1.011.284 1.126.217 1.197.061 1.239.629
Custos / Despesas (621.302)  (772.426)  (849.821) (1.090.889) (1.264.126)  (968.361)
Resultado Financeiro (68.183) (95.413)  (124.562) (71.703)  (128.549) (90.757)
Resultado antes do IR e da CSLL 130.690 11.058 36.901 (36.375) (195.614) 180.511
Resultado Liquido do Exercicio 74.734 10.936 28.374 -28.478  (119.225) 119.686

Analisando os indicadores apurados em 2019, conforme apresentado no quadro abaixo, é possivel verificar
resultados melhores: na receita operacional; nos resultados do exercicio, EBITDA e EBIT; na geragdo de caixa; no
endividamento de curto prazo; nas margens operacional, liquida e EBITDA; na rentabilidade patrimonial; na
liquidez corrente; e na relacdo Divida Liquida/EBITDA. Em contrapartida, os endividamentos geral e financeiro
da Companhia e a representatividade dos seus impostos sobre a receita elevaram-se e a margem bruta reduziu-

Sé no ano.

Esse cendrio reflete o movimento de ampliacdo do atendimento de esgotamento sanitario da CASAN, ja que
boa parte dos investimentos esta sendo realizada com recursos financiados. Além disso, como ja abordado
anteriormente, em 2018 os resultados e indicadores econdmicos foram afetados pelas despesas relacionadas ao

Programa de Demissdo Voluntaria Incentivada (PDVI).
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Indicadores Economicos CASAN -2014 a 2019

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ativo Total (AT) 2.408.156 2.668.241 2.898.526 3.226.243 3.326.896 3.559.018
Patriménio Liquido (PL) 1.278.376 1.278.823 1.339.061 1.306.667 1.246.082 1.257.038
Receita Operacional Liquida (ROL) 744.696 796.924 917.429 1.020.802 1.085.552 1.124.024
Lucro Liquido (LL) 74.734 10.936 28.374 (28.478) (119.225) 119.686
Endividamento Geral ((PC + PNC - RD)/AT) 0,46 0,51 0,53 0,59 0,62 0,64
EBITDA 260.611 171.262 230.392 110.150 14.726 359.925
EBIT 198.874 106.472 161.463 35.328 (67.064) 271.268
Geragdo de Caixa 199.849 190.635 171.135 84.666 96.779 369.161
Endividamento Financeiro (EFT/AT) 0,20 0,28 0,32 0,36 0,35 0,36
Endividamento Curto Prazo (EFCP/EFT) 0,08 0,05 0,04 0,16 0,24 0,09
Margem Bruta (LB/ROL) 55,04% 51,42% 55,04% 55,94% 55,78% 55,08%
Margem Operacional (LO/ROL) 17,54% 1,42% 3,97% -3,58% -18,04% 16,11%
Margem Liquida (LL/ROL) 10,04% 1,37% 3,09% -2,79% -10,98% 10,65%
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 35,00% 21,49% 25,11% 10,79% 1,36% 32,02%
Rentabilidade Patrimonial (LL/(PL + RD)) 5,76% 0,84% 2,09% -2,15% -9,42% 9,38%
Liquidez Geral ((AC + ARLP)/(PC + PNC - RD)) 0,47 0,41 0,39 0,40 0,35 0,35
Liquidez Corrente (AC/PC) 1,75 1,72 1,58 1,37 0,87 1,32
Divida Liquida / EBITDA 1,7 2,9 3,9 9,0 73,4 3,1
Impostos/Receita Bruta® 11,15% 10,29% 11,56% 9,36% 9,32% 13,12%

! Impostos: PASEP + COFINS + IR + CSLL
Obs.: Para fins de Analise de Balango, a Receita Diferida (antigo Resultado de Exercicios Futuros) deve ser retirada do Passivo
N3o Circulante e incluida no Patrimonio Liquido.
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POLITICA TARIFARIA

A politica tarifaria tem como referéncia uma tabela tarifaria Unica, separada por categorias de consumidores e
com escalas por faixas/quantidades crescentes de consumo, vigente para todos os municipios que detém a
concessdo/contrato para exploracdo dos servicos de abastecimento de agua e de coleta, tratamento e

disposicao final de esgotos sanitarios.

Essa politica, de grande relevancia para a sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro dos SAA e/ou SES
nos municipios onde a CASAN atua, visa buscar um ponto de equilibrio, que permita-nos oferecer condicdes
semelhantes de qualidade e de acesso aos servi¢os para todos os cidaddaos atendidos pela Companhia, ao
mesmo tempo que busca inibir consumo supérfluo, evitar desperdicio de recursos, além de gerar recursos para
investimentos afim de atingir a universalizagdo (modelo fundamentado no Decreto Federal n? 7.2172010 e

aprovado pelas Agéncias Reguladoras).

FIGURA REPRESENTATIVA DO EQUILIBRIO ENTRE SUSTENTABILIDADE E PRECO DA AGUA
(Com base na Lei 11.44507 e decreto 7.217/10)

SUSTEHTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
ECOHOMICO AMBIENTAL
FINANCEIRA PRECO

~  Dpa

Kk .
/§:’*  Acua
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SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Para manter o equilibrio econémico-financeiro da Companhia, que é constantemente alterado devido as perdas

inflacionarias, as mudancas de mercado e a necessidade de cumprir metas dos Planos Municipais de
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Saneamento Bdsico e de ampliacdo e melhoria dos SAA e SES, a CASAN tem assegurado o direito de solicitar as

Agéncias Reguladoras reajustes tarifarios a cada periodo de 12 meses.

No ano de 2019, a CASAN aplicou no més de novembro um reajuste tarifario, homologado pelas Agéncias
Reguladoras, aos Servicos de Abastecimento de Agua e Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios no percentual
de 2,61%, abaixo da inflacdo do periodo de 3,51%, aplicado de forma linear, em todas as categorias e faixas de

consumo.

ApOs este reajuste a tarifa minima residencial normal, cobrada para até 10m® de consumo, passou a ser de
R$45,19/més. Clientes que pagam a tarifa minima residencial representam quase 90% do numero total de

clientes da Companbhia.

Realinhamento Tarifario - 2014 a 2019

Ano de reajuste 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Percentual (%) 7,15 11,94 10,81 6,08 4,39 2,61

Tarifa Social

A denominada Tarifa Social, com valor bastante reduzido, equivalente a aproximadamente 20% da tarifa
residencial. Essa tarifa é destinada a populacdo de baixa renda, visando a inclusdo social através dessa
facilitacdo ao acesso dos servicos de saneamento e assim melhorando a qualidade de vida e gerando reflexos

diretos na saude e no bem-estar.

Em 2020, passa a vigorar a NOVA ESTRUTURA TARIFARIA detalhada a seguir, que possibilitard também uma

mudanca nas regras de enquadramento nessa categoria, ampliando seu acesso aqueles que mais precisam.

NOVA ESTRUTURA TARIFARIA
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Ao final de 2019, as Agéncias Reguladoras autorizaram a CASAN a implantar, até marco de 2020, uma nova
estrutura tarifaria. Com critérios, conceitos e valores instituidos pelas Agéncias Reguladoras, o novo modelo

privilegia o uso consciente de agua, estimulando uma mudanga cultural nos municipios atendidos.

A principal mudancga é a extingdo da tarifa de volume minimo de 10 metros cubicos e a implantacdo de uma
Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura (TFDI) de RS 29,49, que serd entdo acrescida dos novos valores

por m3, referentes ao consumo medido.

Principios da Nova Estrutura Tarifaria
- Estimulo ao uso mais consciente de agua
- Valores mais adequados ao consumo de cada familia ou imével
- Atendimento a uma demanda histérica da sociedade
- Alinhamento a uma tendéncia nacional de extinguir um consumo minimo

- Mantém o atual preco médio da 4gua

INVESTIMENTOS EXECUTADOS

Em 2019 a CASAN investiu R$245 milh&es dos quais a maior parte foi aplicada em esgotamento sanitario (79%).
O valor investido no ano supera o aplicado no ano anterior em aproximadamente RS7 milhdes, refletindo a
continuidade da execuc¢do do plano de Investimentos da Companhia. O quadro abaixo e os detalhamentos a

seguir trazem mais informacdes sobre esses investimentos.

Evolucdo dos Investimentos — 2014 a 2019 - (RS 1.000)

D.'.:L':tl.’r'ﬁ:ﬁtizs 2014 2015 2016 2017 2018 2019 :ﬁ":“: %
Agua 55282 84246  66.453 75285 33.933 52471  367.670 25
Esgoto 101.238 187.628 158446 159.887 173352 192600 973.151 67
Outros 25.045 32455 15261 13259 31.076 0 117.096 8
Total 181.565 304.329 240.160 248.431 238.361 245.071 1.457.917 100
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Maiores Investimentos Executados nos Sistemas de Esgotamento sanitario:

Os principais investimentos realizados ao longo de 2019, para a implantacdo, melhoria e ampliacdo dos sistemas

de esgotamento sanitario, foram executados nos seguintes municipios, com os objetivos, conforme abaixo:

MUNICIPIO SISTEMA OBRA SITUAGAO
ARAQUARI Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario - Itinga Andamento
CONCORDIA Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
CRICIUMA Esgoto ?;T:]il;r?jo da Rede e da Estagdo de Tratamento de Esgotamento Andamento
CURITIBANOS Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
CHAPECO Esgoto | Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
FLORIANOPOLIS Esgoto | Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
IBIRAMA Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
INDAIAL Esgoto | Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
IPIRA/PIRATUBA Esgoto | Construcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
LAURO MULLER Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
EQLANREAASRIO Esgoto | Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
RIO DO SUL Esgoto | Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Andamento
SAO JOSE Esgoto | Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitério Andamento

Além das grandes obras de esgotamento destacadas acima, foram realizados diversos outros investimentos
significativos nos municipios operados, especialmente para a manutencdo e melhoria da prestacao dos servicos,
dos quais se destacam: extensdes, melhorias e manutencdes de redes, perfuracdo de novos pogos, compra e
servicos de instalacdo de equipamentos eletromecanicos como bombas submersiveis, bombas dosadoras,

motobombas entre outras.
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0S PROXIMOS ANOS

Dando prosseguimento a sua politica de expansdo de atendimento, a CASAN segue ampliando a cobertura dos
servicos de coleta e tratamento de esgotamento sanitdrio. A Companhia visa compatibilizar as metas
estabelecidas nos planos de saneamento dos municipios atendidos e sua capacidade de investimento e, assim,
atingir, mesmo que com atraso, a meta do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) no que diz respeito
a universalizacdo dos servicos prestados. A responsabilidade é grande ja que a universalizacdo do atendimento

de esgotamento sanitario trara significativos ganhos em qualidade de vida para a popula¢do catarinense.

O CAPEX da CASAN prevé de 2020 a 2023 a realizacdo de investimentos com recursos da Unido e de agentes
financiadores nacionais e estrangeiros. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo desses investimentos com
recursos externos. Além deles, ha parcela significativa de recursos prdprios, os quais sdo aplicados na forma de
contrapartida aos recursos financiados; encargos financeiros decorrentes dos financiamentos; ou na realiza¢do

integral de investimentos.

A CASAN prevé aplicar mais de RS600 milhdes nesse periodo, totalizando um CAPEX superior a R$1 bilhdo até o

ano de 2023. O quadro a seguir apresenta os recursos externos ja assegurados para os proximos anos:

FONTES DE RECURSOS PARA O PLANO DE INVESTIMENTOS

FONTE DOS RECURSOS EXTERNOS (RS 1.000)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA) 112.123
AGENCIA FRANCESA DE DESENVOLVIMENTO - (AFD) 84.975
AGENCIA DE COOPERAGAO INTERNACIONAL DO JAPAO - (JICA) 254.010
ORCAMENTO GERAL DA UNIAO (OGU) 35.511
TOTAL 486.620

Os investimentos planejados para o periodo poderdo ainda ser elevados se as novas obras programadas para
implantacdo e ampliacdo dos servicos de esgotamento sanitario conseguirem prazos otimizados em seus

licenciamentos e demais etapas.
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Com estes investimentos programados e em execucdo, a area técnica projeta atingir o indice préoximo de 40%

para cobertura urbana de esgoto até o ano de 2023.

Diretrizes elencadas para aumento de eficiéncia nos municipios atendidos pela CASAN

Estando préxima de completar 50 anos de existéncia, tem o sucesso no cumprimento da sua missao largamente
impulsionado pelo reconhecido know-how técnico-operacional da Companhia, caracterizado pela observancia
de padrdes de exigéncia, busca efetiva de transparéncia no seu negdcio, alicercada no seu capital humano de
colaboradores qualificados que diariamente trabalham para garantir servicos essenciais a qualidade de vida das

populacdes do nosso estado.

Para desenvolver suas competéncias a Companhia reviu seu planejamento estratégico e reafirmou a MISSAO
citada anteriormente de “Fornecer dgua tratada, coletar e tratar esgotos sanitdrios, promovendo saude,

conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentdvel”.

A Companhia deseja ser motivo de orgulho para os catarinenses, tendo como VISAO: “Ser reconhecida como
empresa de exceléncia na prestagdo de servigos de saneamento, de forma, sustentdvel, competitiva e inovadora,

com foco no cliente e em saude publica”.

Os principios que expressam a filosofia da empresa e representam as convic¢des dominantes, as crengas basicas
das pessoas e colaboradores da organizacdao, permeando todas as atividades e relagdes com os clientes, sdo
baseados em seus VALORES: “Sustentabilidade, Integridade e Etica, Profissionalismo e Competéncia,

Transparéncia, Impessoalidade e Inovagdo”.

Para aumentar sua capacidade de investimento e assegurar sua solidez operacional, a CASAN continuard
trabalhando para buscar obter ganhos de eficiéncia e produtividade. Nesse sentido, elegeu em sua estratégia de
longo prazo, os principais campos em que serdo desenvolvidas iniciativas estratégicas, que visam ndo somente a
melhoria em diversas atividades, mas também a reducdo dos custos, focados no aprimoramento dos eixos

estruturantes do negdcio para alcance dos objetivos estratégicos de:
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Econbémico-financeira - Sustentabilidade Empresarial

e Garantir e otimizar o equilibrio econémico-financeiro;

Mercado e Sociedade - Usudrios e Poder Concedente
e Expandir os servicos, manter e recuperar mercado;

e Fortalecer a imagem da CASAN e a satisfacdo com servicos;

Tecnologia e Processos Internos
e Aperfeicoar processos operacionais e administrativos;
e Aumentar a qualidade dos produtos e servicos;

e Aumentar atuagdao com responsabilidade socioambiental

Recursos Humanos - Aprendizado e crescimento

e Desenvolver e valorizar o capital humano.

As acdes para universalizacdao dos servicos de saneamento em Santa Catarina estdo alinhadas com estas
iniciativas que visam garantir a sustentabilidade econ6mico-financeira e operacional, bem como sua capacidade

de investimento, fundamental para que leve seus servicos a cada vez mais usuarios.
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