RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRAGAO - ANO 2020

A Companhia de Gas de Minas Gerais - GASMIG, em atendimento as disposi¢des legais e estatutarias, submete
a apreciacdo dos Senhores Acionistas, Clientes, Fornecedores e a Sociedade em geral o Relatério da
Administracdo em conjunto com as Demonstragfes Financeiras, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, juntamente com o relatério dos Auditores Independentes e parecer do Conselho Fiscal.

RESUMO ECONOMICO E FINANCEIRO

(R$/mil)

2017 2018 2019 2020
Receita Operacional Bruta 1.766.752 2.005.770 2.302.089 2.015.535
Gas comprado para revenda (1.044.357) (1.166.247) (1.435.728) 1.082.545
Divida Bruta 339.386 274.916 1.035.554 987.655
LAJIDA 297.418 314.687 293.485 432.181
Lucro ligquido 149.271 177.561 164.558 228.110
Remuneracao a acionistas 118.332 173.569 112.851 174.631
Lucro Liquido por lote de mil acdes (reais) 364,74 433,86 402,09 557,38
Ativo total 1.741.706 1.585.192 2.445.472 2.384.448
Passivo 776.558 584.401 1.450.064 1.295.401

Patrimonio liquido 965.148 1.000.791 995.408 1.079.410
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DESTAQUES DE 2020

Lucro Liquido de R$228.110 milhées, 38,62% maior do que o ano anterior

LAJIDA de R$432.181 milhdes, 47,26% maior do que o0 ano anterior

82 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, em série Unica,
no valor de R$850 milhdes, utilizada, integralmente, para quitacdo das Notas Promissérias Comerciais

Aumento de 18,3% no volume de gas natural fornecido aos clientes residenciais, com distribuicao para
mais de 60.000 unidades consumidoras.

Investimento de R$42,6 milh6es para a construcdo de 67,68 km de extensdo de gasodutos na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), Vale do A¢o, Mantiqueira e Sul de Minas.

Transferéncia da Sede Administrativa da Gasmig para o Edificio Julio Soares, aumentando a sinergia com
a Cemig, seu acionista controlador.



ESTRUTURA SOCIETARIA

A Companhia de Gas de Minas Gerais - GASMIG (*“GASMIG”) é uma sociedade anbénima sob o controle indireto
do Estado de Minas Gerais, sendo seus acionistas a Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG (“CEMIG”),
e 0 Municipio de Belo Horizonte - MBH (“MBH”). Por outorga de concesséao pelo Estado de Minas Gerais, € a
distribuidora exclusiva de gas canalizado em todo o territério mineiro, atendendo aos segmentos: industrial,
comercial, residencial, gas natural comprimido, automotivo e termelétrico.

Grafico 1 - Composicao acionaria da GASMIG.

MBH
0,43%

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVAS

Em 06 de outubro de 2020, a Gasmig obteve o registro na categoria B da Comissao de Valores Mobiliario - CVM,
um importante passo para garantir a transparéncia de sua atuagdo, o acesso a captacdo de recursos para
financiamento de projetos de expansdo da Companhia, para fortalecer o compromisso da Companhia com as
boas praticas de gestdo e com o estabelecimento de pilares de governanga que permitam a sustentabilidade
institucional.

A administragdo da Companhia € composta por:

- Conselho de Administragao - constituido por 7 (sete) membros efetivos sendo 4 (quatro) membros indicados
pelo Acionista Controlador, 1 (um) membro independente indicado pelo Acionista Controlador, 1 (um) membro
independente indicado pelos Acionistas Minoritarios e 1 (um) membro representando os empregados
(anteriormente constituido por 9 (nove) membros titulares e respectivos suplentes);

» Conselho Fiscal - constituido por 3 (trés) membros titulares e igual nimero de suplentes (anteriormente
constituido por 4 (quatro) membros titulares e respectivos suplentes);

* Diretoria Executiva - constituida por 5 (cinco) membros, acionistas ou ndo, eleitos pelo Conselho de
Administracdo, a saber: o Diretor-Presidente, o Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores, o Diretor
Técnico, o Diretor Comercial e o Diretor Administrativo e de Governanca Corporativa

« Comité de Auditoria - constituido por 4 (quatro) membros efetivos, em sua maioria independentes, indicados
e eleitos pelo Conselho de Administragéo.

Com o intuito de manter rela¢des pautadas na confiancga e respeito, a Gasmig conta com um Canal de Dendncias
para receber manifestagbes, andnimas ou ndo, que envolvam a Declaracéo de Principios Eticos e Cadigo de
Conduta Profissional da Gasmig e o Cédigo de Conduta Etica do Servidor Plblico e da Alta Administracéo
Estadual do Estado de Minas Gerais. Todas as denlncias recebidas sdo encaminhadas a Comisséo de Etica,
formada por 5 (cinco) empregados da Companhia, sendo 3 (trés) titulares e 2 (dois) suplentes.



CONTEXTO EXTERNO

A pandemia de COVID 19 marcou o contexto econémico de 2020. De inicio, 0s principais setores da economia
sofreram quedas abruptas no nivel de atividade em virtude da necessidade de isolamento social. Passado o
periodo mais critico, cada setor seguiu uma dindmica diferente, tendo sido o0 setor de servigos 0 mais prejudicado,
inclusas atividades como bares, restaurantes e hospedagem que necessitam da presenca do consumidor.
Observou-se uma recuperacao desigual entre setores, com a industria e o comércio em niveis médios acima do
periodo pré-crise.

Graf. 1 -Evolucdo da industria, comércio e servicos em 2020
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As medidas de resgate tomadas pelo governo, como o Auxilio Emergencial e os saques emergenciais do FGTS,
privilegiaram o consumo de bens. Foram, em conjunto com a queda de arrecadacado, as principais causas da
elevagcdo do déficit fiscal e da divida publica em 2020. O resultado primario do setor publico consolidado foi
deficitario em R$703,0 bilhdes (9,49% do PIB), ante déficit de R$61,9 bilhdes (0,84% do PIB) em 2019.

Graf. 2 - Resultados fiscais do setor publico em % do PIB - 2019 a 2020
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Fonte: Banco Central do Brasil (BC).



Aliadas as medidas de estimulo ao crédito, as medidas de resgate explicam em boa parte as trajetorias dos juros,
das projecBes do PIB e da inflacdo. A recente aceleracdo da inflacdo, além do estimulo diferenciado entre
setores, reflete problemas domésticos localizados, relacionados a oferta de produtos agricolas especificos e a
forte desvalorizacdo cambial, que impactou precos agricolas, de insumos e de bens de consumo em geral. A
taxa bésica de juros (Sistema Especial de Liquidacdo de Custddia - SELIC) foi reduzida ao menor patamar
histérico, chegando a 2% ao ano.

Graf. 3 - Evolucédo dataxa béasica de juros (SELIC), da inflagdo (IPCA) e das expectativas de mercado para o PIB
(%) em 2020
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Banco Central do Brasil (BC).

O comércio exterior brasileiro, que em 2019 ja vinha exercendo influéncia negativa sobre a indUstria nacional,
apresentou forte queda nos meses iniciais de 2020. Todavia, houve pronta recuperacdo e de marco em diante
o valor total exportado ficou sempre muito préximo do valor médio do ultimo trimestre de 2019. Ja no caso das
importac@es, s6 a partir do segundo semestre se verificou alguma recuperacao. Dessa forma, no acumulado do
ano, as exportacfes sofreram queda de 7% e as importagdes, de 10%.

Graf. 4 - Evolucao da balanca comercial brasileira - 2019 e 2020 (em bilh6es US$)
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Fonte: Secretaria de Comércio Exterior - Ministério da Economia

E a recuperacdo do comércio internacional como um todo favoreceu ainda o Brasil pela elevag&o dos precos de
muitas commodities, como as agropecuarias e as metdlicas, que chegaram a superar niveis observados pré-
pandemia. O caso do petréleo se revelou uma excegéo, pois com a falta de um acordo dentro da Organizagéo
dos Paises Produtores de Petrdleo (OPEP), principalmente por conta do desentendimento entre a Russia e a
Arabia Saudita, para uma reducéo coordenada do nivel de producdo, acentuou o cendrio de excesso de oferta
do produto com a pandemia. Chegou-se ao ponto de contratos futuros do petroleo serem negociados em valores
negativos, em abril, nos Estados Unidos, pela primeira vez na historia.



Gréf. 5 - Evolucao da cotacdo do petroleo no mercado internacional - 2019
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Fonte: Energy Information Administration (EIA).

Por fim, apesar da queda do PIB muito menor do que a esperada em meados de 2020, o cenario para 2021
ainda apresenta grandes incertezas quanto a continuidade e ao ritmo da atividade econ6mica. O agravamento
da pandemia nos ultimos meses aliada ao entendimento de que o efeito da vacinacdo em massa somente se
fara sentir apenas gradualmente ao longo de alguns meses apés seu inicio, pode ter como resultado um novo
periodo de distanciamento social, ainda que seus efeitos tenham magnitude inferior aos da primeira onda.

INDUSTRIA DE GAS NO BRASIL

Ao longo dos ultimos anos a¢des governamentais vém buscando a modernizacdo do arcabouco regulatério da
Industria de Gas Natural no Brasil. O Governo Federal lancou em 2019 o Programa Novo Mercado de Gas, o
qual pretende incentivar a concorréncia no mercado de gas natural e a harmonizacao de regulagfes estadual e
federal e de questdes tributarias. Esta em tramite no Congresso Nacional projeto de nova lei do gas, que abarca
diversas propostas do Novo Mercado de Gas, tendo sido aprovado na Camara dos Deputados e recebido
alteracdes no Senado Federal. Entretanto medidas infra legais tém sido mais efetivas em conduzir a modificagbes
no cenario da industria, tendo como principal exemplo a assinatura do Termo de Compromisso de cessacao de
pratica entre Petrobras e o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), em que a Petrobras se
comprometeu a reduzir sua participacdo no mercado de gas natural num prazo maximo até o fim de 2021.

Em 2020, o consumo de gas natural no Brasil apresentou queda de 11% em relagéo a 2019, passando de 64,583
milhdes de m3/dia para 57,349 milhdes de m3/dia, segundo informagfes da Associacdo Brasileira das Industrias
de Géas Natural - ABEGAS. O consumo de géas pelas termelétricas caiu 12% no periodo, alcancando 20,94
milhdes de m3/dia. As vendas do insumo para o segmento industrial tiveram queda de 9%, para 25,42 milhGes
de m3/dia. O mercado de gas natural veicular - GNV, decresceu 18% no periodo, consumindo 5,033 milhdes de
m3/dia. O consumo residencial foi excecédo crescendo 10% para 1,398 milhdes de m3/dia, reflexo do crescimento
da base de clientes, embora em menor ritmo.



Gréf. 6 - Evolugdo do consumo de géas natural - Brasil - 2009 a 2020
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Fonte: Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (ABEGAS) - (*) até nov/2020.

Em termos de quantidade de usuarios, conforme a ABEGAS, as distribuidoras de gas natural do Brasil
ultrapassaram em 2020 a marca de 3,8 milhdes de consumidores, crescimento de 4% em relacdo ao numero
de 2019. Houve reducéo do ritmo de ligagbes em relacdo & média de periodos anteriores de cerca de 190 mil
para pouco mais de 130 mil no acumulado até novembro/2020, concentradas no mercado residencial.

Graf. 7 - Evolucédo da quantidade de usuarios de gas natural - Brasil - 2009 a 2020
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Fonte: Associac&o Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (ABEGAS) - (*) até nov/2020.

No Estado de Minas Gerais, a rede de distribuicdo de gas natural da Gasmig (‘rede”) ultrapassa 1,3 mil
quilémetros, provendo atendimento a 40 (quarenta) municipios que, juntos, representam aproximadamente 45%
do Produto Interno Bruto (PIB) mineiro.

Fig. 1 - Mapa de distribuicdo de gas natural em Minas Gerais
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A Gasmig ultrapassou, em 2020, a marca de 60 mil clientes residenciais e, comparativamente com as demais
distribuidoras, ja é a 82 maior concessiondria de gas natural em termos de volume vendido, a 42 maior em malha
de rede de distribuicdo de gas natural e a 82 colocada em nimero de clientes, mesmo com poucos anos de
atendimento ao mercado varejista.

Gréf. 8 - Gasmig no mercado nacional de distribui¢cdo de gés natural
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Fonte: Associag&o Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (ABEGAS) - 11/2020.

DESEMPENHO COMERCIAL DA GASMIG

Em 2020, a Gasmig enfrentou o desafio da pandemia da COVID-19, que provocou a desacelera¢éo da economia
e, consequentemente, impactou a comercializacdo de gas natural em varios segmentos. Como resultado, o
mercado de gas natural ndo-térmico da Gasmig teve uma reducédo no volume comercializado de 4,2% em relacéo
ao ano anterior. J4 o mercado total, que leva em conta também o volume de géas vendido as termelétricas, teve
uma reducéo maior, chegando a 16,3% em relacdo a 2019, devido ao menor despacho pelo Operador Nacional
do Sistema Elétrico - ONS em fungao da menor necessidade de energia termelétrica requerida no Pais.

A Gasmig atuou junto ao seu mercado consumidor, com o objetivo de amenizar o impacto da pandemia nos
varios segmentos, com acdes para manter a competitividade do gas natural, bem como a flexibilizacao de
algumas obrigacdes contratuais obtidas junto ao supridor, para equilibrar as condi¢cdes de comercializacdo de
gas.

A Companhia também intensificou sua politica comercial, priorizando ajustes contratuais que permitissem maior
espelhamento dos contratos de venda de gas natural com as condi¢fes de suprimento contratadas junto ao
fornecedor, permitindo a reducéo de custos e riscos tanto para a Gasmig como para os clientes e garantindo
maior volume de gas firme para a Companhia e para o mercado.

Por outro lado, o desempenho da Gasmig foi positivamente impactado pelo aumento expressivo do volume de
gas comercializado para o segmento residencial, com incremento de 20,3% nhas vendas, contribuindo para mitigar
a retracdo do volume de gas comercializado para os demais segmentos.

A criacdo de solucbes comerciais sob medida visando garantir a competitividade do gas natural frente aos
energéticos concorrentes contribuiu para superacdo de contingéncias operacionais surgidas ao longo do ano,
notadamente para o segmento industrial.



Além disso, com uma estratégia focada na saturacdo do mercado préximo a rede de distribui¢cdo, a Companhia
viu crescer por mais um ano seguido o ndmero de clientes do mercado urbano, bem como de comércios e
pequenas industrias adjacentes a rede de gas natural.

Em 2020, a Gasmig comercializou um total de 804,6 milhGes de metros cubicos de gas natural, equivalentes a
2.198,42 mil metros cubicos por dia, no mercado nédo térmico. Incluindo-se o consumo das termelétricas, o
volume é de 945,7 milhdes de metros cubicos de gas natural, equivalentes a 2.583,95 mil metros cubicos por
dia.
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A carteira de clientes atendidos pela GASMIG, ao final de 2020, foi de 61.414 consumidores, representando uma
expansao de 18,17% em relacdo ao ano anterior. Esses clientes estéo distribuidos em 40 municipios, sendo: a)
95 industrias de grande e médio porte; b) 1.121 pequenas indUstrias e estabelecimentos comerciais e de
servigos; c) 57 postos de revenda de Gas Natural Veicular (GNV); d) 4 empresas de distribuicdo de Gas Natural
Comprimido Industrial (GNCI); e) 2 empresas distribuidoras de Gas Natural Comprimido Veicular (GNCV); f) 5
empresas do segmento de cogeracgéo, geragdo e climatizagdo; g) 60.128 unidades residenciais ligadas; h) 2
usinas termelétricas.

Gestéao de p6s-venda do Mercado Urbano

Acompanhando o expressivo crescimento de seu mercado urbano, que compreende 0s clientes dos segmentos
residencial e comercial, a Gasmig expandiu a estrutura de atendimento aos municipios de Andradas, Barbacena,
Belo Horizonte, Betim, Confins, Contagem, Juiz de Fora, Nova Lima, Santa Luzia, Pocos de Caldas e Ipatinga -
mediante a ampliacdo dos servicos de tele atendimento (ativo e receptivo) prestados por empresa especializada,
responsavel pelo Servico de Atendimento ao Cliente - SAC (Call Center), onde os consumidores podem entrar
em contato com a Companhia por meio de liga¢édo gratuita para o nimero 117.

Visando garantir maior agilidade no atendimento aos clientes que utilizam o SAC, a Gasmig ampliou em 30% o
ndamero de pontos de atendimento regulares no ano de 2020. O SAC atendeu mais de 27.000 chamadas em
2020. Com agfes de capacitacdo e treinamento continuo dos atendentes, houve um perceptivel incremento da
gualidade e da eficiéncia do atendimento aos clientes.

Em 2020, a Companhia deu sequéncia ao desenvolvimento de ferramentas tecnologicas para expandir o
relacionamento com os seus clientes. Com o aplicativo “GASMIG ATENDE”, disponivel na loja virtual do Google
Play e no site da Companhia, os clientes podem realizar diversas solicitacbes de servicos online, tais como:



emissao de segunda via da fatura, emissdo do cédigo de barras para pagamento da fatura, alteracdo da data de
vencimento da fatura, solicitagéo e alteracdo do envio da fatura por e-mail, informacéo de leitura, entre outros.

Respeitando as novas regras sociais de distanciamento, a Companhia ampliou os canais eletrdnicos de
atendimento aos clientes por meio de suas redes sociais e do “Fale Conosco”, disponivel no site da Companhia,
gue recebe elogios, reclamacdes, sugestdes e pedidos de informacdes tanto de clientes como da sociedade em
geral.

Todos esses canais de atendimento apoiam as diversas campanhas promocionais e de divulgacéo institucional
da Gasmig, tais como: as Promocoées “Frota com Bonus GNV”, voltada para locadoras de veiculos e frotistas e
“Com GNV é Melhor, voltada para pessoas fisicas, motoristas de aplicativo e taxistas.

Clientes do segmento industrial

O mercado industrial da Gasmig esta alicercado no fornecimento as grandes empresas ligadas aos ramos
siderurgico, metalUrgico e de mineracdo, bem como ao de papel e celulose, estando distribuido nas regiées do
Vale do Aco, Sul de Minas, Juiz de Fora e na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Em 2020, tal
mercado representou 89,5% do volume de gas comercializado para o segmento ndo termelétrico.

Em 2020, as vendas para o segmento industrial totalizaram 734.726 mil metros cubicos de gas natural,
equivalentes a uma média diaria de consumo de 2.007,45 mil metros cubicos - ja englobadas as vendas para o
segmento de GNC industrial, apresentando uma retracdo de 3,39% em relagdo ao ano anterior. Tal retracéo foi
ocasionada pela pandemia da COVID-19, que afetou intensamente o mercado industrial, principalmente, a partir
do més de abril de 2020, devido as incertezas causadas pelas medidas de restricdo para combate a
disseminacao da doenca.

Nesse contexto, a Gasmig adotou medidas para amenizar o impacto da pandemia para seus clientes industriais,
como a flexibilizacdo de algumas obriga¢des contratuais obtidas junto ao supridor.

A Gasmig também intensificou sua politica comercial, priorizando ajustes contratuais que garantissem maior
volume de gas firme para a Companhia e para os clientes.

Em 2020, deve-se destacar a assinatura de termos aditivos com grandes clientes visando adequar os montantes
contratados as necessidades do mercado, e garantindo mais volumes de gés firmes a Companhia, totalizando a
contratacdo de mais de 400.000 m3/dia. Em agosto, houve a entrada em operacdo de uma empresa de grande
porte fabricante de latas de aluminio, com consumo aproximado de 10.000 m3/dia.

Adicionalmente, houve a celebra¢do de 12 novos contratos, totalizando 998.095 m3 mensais contratados, sendo
8 contratos no segmento Comercial e Industrial, 3 contratos industriais e 1 grande contrato industrial na
modalidade estruturante de 741.000 m? para uma empresa de produtos alimenticios, sendo este ultimo o maior
contrato de g&s natural estruturante j& celebrado.

Clientes dos segmentos de cogeracao e climatizacéo

Em 2020, foram comercializados aos clientes desse segmento 13.355 mil metros cubicos de gas natural,
equivalentes a uma média diaria de consumo de 36,49 mil metros cubicos, registrando uma reducéo de 2,50%
em relagdo ao ano anterior.

Apesar da retracdo econbmica provocada pela pandemia, os contratos anteriores de geracdo e climatizacdo
permaneceram e ndo houve queda significativa de consumo ao final do ano, sendo assinados mais 2 contratos
do segmento, sendo um para o atendimento de geracéo ao Edificio Julio Soares, atual sede da Gasmig, e outro
Contrato de Climatizacdo a gas natural para um CTI pediatrico de um grande hospital de Belo Horizonte,
demonstrando, assim, a confianca e seguranca nesta tecnologia.



Espera-se para o proximo ano, a melhoria do ambiente de negdécios, com a retomada do interesse pela
geracdo em baixa tensdo, com a possiblidade de uso emergencial em baixa tenséo e uso em horéario de ponta
e na chamada “tarifa branca”.

Clientes do segmento automotivo - Gas Natural Veicular

No ano de 2020, a Gasmig distribuiu 29.218 mil metros cubicos de Gas Natural Veicular (GNV), equivalentes a
uma média diaria de 80 mil metros cubicos - ja englobadas as vendas para o segmento de Gas Natural Veicular
Comprimido Veicular (GNCV) - representando uma reducéo de 27,80%, em relacdo ao volume comercializado
no ano anterior. O segmento automotivo atualmente é responsavel por cerca de 3,09% do volume de vendas da
Companhia para fins néo termelétricos, ficando atrds somente do segmento industrial.

Ainda no primeiro bimestre de 2020, houve uma reacdo no numero de conversbes. Foram 146 veiculos
convertidos e o volume de vendas também apresentava sinais de recuperacdo com um crescimento 12,6% de
fevereiro em relacdo a janeiro, 103 mil m3/dia frente a 92 mil m3/dia. No entanto, em margo de 2020, ainda na
primeira quinzena, tivemos a triste noticia de que o novo coronavirus (COVID-19) ja alcancava a maioria dos
Estados da Federacdo e que as medidas de isolamento sociais seriam necessarias e comecgariam a entrar em
vigor a partir da segunda quinzena deste mesmo més.

O impacto era inevitavel em todos os segmentos, mas impactou especialmente o segmento automotivo da
Gasmig, que abrange as distribuidoras de Gas Natural Comprimido Veicular - GNCV e os Postos Revendedores
de Gas Natural Veicular - GNV. Esse impacto, causado pela pandemia do novo coronavirus (COVID-19), devido
a reducao da circulagéo de pessoas e veiculos nas cidades e rodovias mineiras, refletiram no volume de vendas,
e, consequentemente, no faturamento da Companhia.

No decorrer da pandemia, atendendo as normas recomendadas pela Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais - SES, a Companhia realizou a¢des para a divulgagao do produto GNV e da promogao “Com GNV é
Melhor”, junto aos publicos-alvo da Campanha, realizando panfletagens nos patios do Aeroporto de Confins, nos
postos revendedores, em espacos de aplicativos e nos pontos de téxi da regido central de Belo Horizonte.

Foram assinados novos contratos para atendimento a 5 postos GNV e mais 2 clientes frotistas. Esses dois
clientes frotistas comecaréo a abastecer suas frotas de veiculos pesados e extrapesados, movidos a Diesel/GNV
e a 100% GNV, ainda no primeiro semestre de 2021. S&o os dois primeiros contratos celebrados nessa
modelagem no Estado de Minas Gerais.

A Gasmig continua atuando em pesquisa e desenvolvimento, em parceria com a industria automobilistica, por
meio de Termos de Cooperacdo Técnica, ampliando os estudos técnicos para a disponibilizacao de mais
modelos de carros com a predisposicao para receber o kit GNV. Uma vertente desse estudo é o monitoramento
das emissfes de CO: nos veiculos movidos a GNV, que chegam a apresentar uma redu¢cdo média superior a
20% em relacdo ao mesmo veiculo abastecido com gasolina.

Ao final de 2020, as duas campanhas promocionais de incentivo ao uso do GNV: Promogao “Frota com Bonus
GNV”, voltada para autoescolas, locadoras de veiculos, transportadoras/embarcadoras e frotistas, e Promoc¢éo
“Com GNV é Melhor”, voltada, exclusivamente, para taxistas e motoristas de aplicativo de transporte de
passageiros e de entregas de mercadorias, foram prorrogadas até 31 de dezembro de 2021, com a expectativa
de mais 1.000 veiculos convertidos.

Clientes dos segmentos comerciais e industriais com menores volumes
Os clientes dos segmentos Comercial e Industrial (antigo Uso Geral) consumiram 17.060 mil metros cubicos de

gas natural - equivalentes a um consumo diario de 46,7 mil metros cubicos de gas natural - representando um
aumento de 18,7% em relacdo ao ano anterior.



Concebido em 2019, para o atendimento ndo sO a industrias de pequeno e médio porte, como também a
estabelecimentos comerciais de médio e grande porte - representa importante parcela da matriz de vendas da
Gasmig por oferecer flexibilidade tarifaria e competitividade ao mercado, além de atratividade econbmica e
diversificagdo de mercado para a Companhia.

Devido ao ambiente desfavoravel da pandemia, entre mar¢co e maio de 2020, houve uma queda generalizada
em todos os setores econdmicos dos clientes desta categoria, que foram compensados por uma retomada
vigorosa, a partir de junho, de alguns setores, tais como o setor de metalurgia e produtos alimenticios. J& outros
setores, por exemplo, téxteis, fabricacdo de maquinas e celulose, ndo se recuperaram com 0 mesmo vigor, mas,
ainda assim, houve um saldo positivo no consumo geral deste segmento, apesar das fortes restricbes de
funcionamento impostas pelas prefeituras, atingindo, principalmente, setores como o hoteleiro e de lazer (clubes,
restaurantes, bares e academias).

Mesmo com essas restricbes de circulagdo e o ambiente desfavoravel para fechamento de novos negdcios, a
Gasmig prosseguiu com seu plano de expansao e celebrou 12 novos contratos, totalizando 998.095 m3 mensais,
sendo 8 contratos no segmento Comercial e Industrial, 3 contratos industriais e 1 grande contrato industrial na
modalidade estruturante de 741.000 m3 para uma empresa de produtos alimenticios.

Para o proximo ano, espera-se uma retomada do ambiente de negdcios e a reducdo das restricbes de
funcionamento, para que a captacdo de clientes no segmento Comercial e Industrial aumente seu peso na
carteira geral da Companhia, a fim de atenuar as oscila¢des de consumo do segmento industrial, mais suscetivel
a oscilagdes politicas e econdmicas.

Clientes do segmento residencial

No ano de 2020, foram captadas novas 7.913 UDAs - Unidades Domiciliares Autbnomas, totalizando 66.575
UDAs contratadas em todo estado, um incremento de 13,4% em relacdo a 2019. Com isso, a Gasmig ultrapassou
a marca de 60 mil clientes residenciais em operacao, ja consumindo o gas natural diariamente, encerrando o0 ano
com 60.128 unidades consumidoras, um crescimento de 18,3% em relagéo a 2019.

Aos clientes residenciais, foram distribuidos em 2020 um total de 9.342 mil metros cubicos de gas natural,
equivalentes a uma média diaria de 28,59 mil metros cubicos, um aumento de 33,1% em relagdo ao ano anterior.

A partir de parcerias com construtoras locais, a Gasmig tem buscado expandir sua rede de distribuicdo regional
e atender novos empreendimentos proximos aos locais com gasodutos instalados.

Clientes do segmento termelétrico

A Gasmig fornece gas natural a duas Usinas Termelétricas que sdo despachadas pelo Operador Nacional do
Sistema Elétrico - ONS: a UTE Aureliano Chaves (municipio de Ibirité, na regido metropolitana de Belo Horizonte)
e a UTE Juiz de Fora.

A utilizacdo do gas natural pelas termelétricas em 2020, quando comparada com o anterior, teve uma
significativa queda de 51,31%, com consumo de 141.102 mil metros cubicos de gas natural, equivalentes a
uma média diaria de 386,58 mil metros cubicos.

Gas Natural Comprimido - GNC
O Estado de Minas Gerais, dado suas caracteristicas topogréficas, de ocupacao territorial, de distribuicdo

populacional e de atividades industriais, traz grandes desafios & expansdo de gasodutos. Para contornar tal
situacdo, o Gas Natural Comprimido - GNC é uma das solu¢cBes de atendimento a locais onde, no presente, o



gasoduto ndo se mostra viavel, possibilitando a criacdo de condicdes mercadoldgicas para sua viabilizacédo
futura.

As vendas para o segmento de GNC totalizaram 14.831 mil metros cubicos de gas natural em 2020 - equivalentes
a 40,52 mil metros cubicos por dia - representando uma reducado de 8,03% em relacdo ao ano anterior. Desse
montante, foram fornecidos 450 mil metros cubicos, equivalentes a 1,23 mil metros cubicos por dia, para o
segmento de GNC automotivo, reducdo de 33,63%, ja englobados nas vendas para o segmento automotivo
(tabela a seguir). Para o segmento de GNC industrial, foram fornecidos 14.381 mil metros cubicos no ano,
representando uma reducéo de 6,91% em relagcédo a 2018, equivalentes a uma média diaria de 39,29 mil metros
cubicos, também englobados no volume do segmento industrial (tabela a seguir).

GASMIG - Evolugéo das categorias de mercado (mil m3)

2016 2017 2018 2019 2020
Industrial * 795.595 895.424 876.150 760.505 734.726
Uso Geral e Pequeno Comércio 9.034 11.923 14.371 17.410 -
Residencial 1.235 4.176 6.472 7.768 9.342
Automotivo ** 32.571 33.337 42,521 40.482 29.218
Cogeracao e Geracao 11.419 12.707 14.107 13.698 13.355
Comercial - - - - 17.984
Total Mercado Nao Térmico 849.854 957.566 953.621 839.864 804.625
Termelétrico 216.497 361.676 151.124 289.789 141.102
Total Geral 1.066.351 1.319.242 1.104.745 1.129.653 945.727

*  Segmento industrial, GNL e GNC destinado a industrias
**  Segmento automotivo e GNC destinado a postos

ESTRUTURA DE MERCADO EM 2020 (%)
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POLITICA DE AQUISICAO DE GAS E TARIFAS
Contratos de compra para fornecimento ao mercado

Para distribuicao aos varios segmentos de mercado ligados aos gasodutos de transporte, a Companhia possui
como fornecedor PETROBRAS o Contrato de Compra e Venda de Gas Natural na Modalidade Firme Inflexivel,
celebrado com a PETROBRAS em 16/12/2019, com vigéncia até 31/12/2023 e quantidades de gas contratadas
de 2.325.000m?/dia até 31/12/2021 e 1.750.000m3/dia de 01/01/2022 a 31/12/2023.

Nesse contrato, a PETROBRAS tem o compromisso de atender a quantidade contratada diariamente, sob pena
de incorrer em multas por falha de fornecimento além de estar prevista retirada minima de 80% do volume
contratado pela Companhia (Take or pay) e pagamento de encargo de capacidade.

Além dos contratos com a PETROBRAS, a GASMIG possui 2 contratos de suprimento para atendimento a
municipios ndo conectados aos gasodutos de transporte (projetos estruturantes), com a fornecedor GASLOCAL,
gue sao Contrato de Compra e Venda de Gas Natural Liquefeito para atendimento a Extrema e o Acordo de
Cooperacao Comercial para atendimento a Pouso Alegre. O Contrato para atendimento a Extrema foi celebrado
em 06/08/2020 com vigéncia até 09/08/2023 e quantidades de gas contratadas de 24.667 m3/dia entre janeiro e
julho de cada ano e 29.667 m3/dia para os demais meses do ano. J&4 o Acordo para atendimento a Pouso Alegre
celebrado em 13 de janeiro de 2014, com vigéncia até 28 de janeiro de 2024 e quantidade contratada de 3.633
m3/dia.

Nos contratos com a GASLOCAL o compromisso de take or pay € de 80% para o contrato de atendimento a
Extrema e 60% para o Acordo de atendimento a Pouso Alegre. Por sua vez, o fornecedor devera atender a
guantidade contratada no més sob pena de incorrer em multas por falha de fornecimento.



Contratos exclusivos com Usinas Termelétricas

Para o mercado termelétrico, a Companhia manteve os contratos de fornecimento de gas celebrados com a
PETROBRAS, como segue:

» Contrato para fornecimento de gas natural a Usina Termelétrica de Juiz de Fora S.A. (“*UTE JF”): firmado em
1° de fevereiro de 2002, com prazo de duragdo de 20 anos, com volume diério de 506.488m3. A GASMIG se
compromete a receber o gas faturado a precgos definidos pelo Ministério de Minas e Energia.

* Contrato para fornecimento de gas natural a Usina Termelétrica Ibiritermo (“UTE Ibiritermo”), assinado com a
PETROBRAS em 14 de marc¢o de 2002, com prazo de duracao de 20anos, com volume diario de 1.100.000m3.
A GASMIG se compromete a receber o gas faturado a precos definidos pelo Ministério de Minas e Energia.

Os contratos de fornecimento de gas com as UTEs Juiz de Fora e Ibiritermo sdo denominados contratos
“espelho”, ou “back to back”, nos quais os volumes contratados e as condi¢des estabelecidas entre a supridora
(PETROBRAS) e a distribuidora (GASMIG) séo reproduzidas nos contratos entre a distribuidora e as UTES. Esse
mecanismo contratual, denominado “Infracdo Conexa”, permite & Companhia mitigar os seus riscos de crédito
em decorréncia do eventual descumprimento de contrato por uma das outras partes. Entretanto, cabe a
distribuidora a obrigacdo de entregar o produto e manter pleno funcionamento dos gasodutos de distribuigéo,
riscos do negdcio imputados a concessionaria.

EXPANSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Em 2020, a GASMIG investiu na expansédo da Rede de Distribuicdo de Gas Natural (RDGN) no estado de Minas
Gerais 0 montante de R$42,6 milhdes para a construcdo de 67,68 km de extensdo de gasodutos na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), Vale do Aco, Mantiqueira e Sul de Minas.

Na cidade de Belo Horizonte, os principais projetos desenvolvidos foram os de atendimento ao Mercado Urbano.
Foram implantadas redes de adensamento em Polietileno de Alta Densidade (PEAD) nos bairros S&o Pedro,
Santo Anténio, Luxemburgo, Prado e Cidade Nova. Também foram feitas intervengdes nos bairros Gutierrez,
Lourdes, Funcionarios, Savassi e outros para conclusao de projetos e entrada de operacéo de rede, bem como
para interligacdo de novos clientes em locais onde ja haviam redes de distribuicdo de gas natural em operacéo.
O total de rede construida para atendimento ao Mercado Urbano em Belo Horizonte, no ano de 2020, foi de 56,5
km.

Foram realizadas obras de saturacdo e expansdo da rede, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, para
atendimento a novos clientes, com destaque para construcdo de 5,4 km de rede para atendimento ao Distrito
Industrial Sim&o da Cunha, na cidade histérica de Sabara.

Na regido do Sul de Minas, foi dada continuidade a construcdo da rede para permitir a ligacéo de novos clientes
residenciais e comerciais. Foi implantado o ramal para atendimento ao Condominio Serras Altas em Pocos de
Caldas, com a previsdo de atendimento de casas de alto luxo.

Na regido do Vale do Aco, foi implantada a rede para atendimento ao Hospital Marcio Cunha em lIpatinga,
contemplando a construcédo de aproximadamente 4,2 km de rede.

Na regido da Mantiqueira, foram realizadas obras de saturacdo de rede para atendimento aos novos clientes
Edificio MRV Jardim das Mantiqueira, Servir Sede, Moinho JK e Edificio Park Quinet.

No projeto Postos GNV, em destaque, tivemos a ligacdo de novo posto a RDGN na cidade Ipatinga, o Posto AP
Magalhaes.



Durante o ano de 2020, foram investidos R$ 3,7 milhdes na elaboracdo de projetos executivos que compdem a
carteira de projetos da Companhia, assegurando a realizagcdo dos futuros investimentos. Foram realizados os
projetos executivos para a expansao residencial na cidade de Belo Horizonte, Nova Lima, Contagem e Juiz de
Fora, bem como os projetos de clientes diversos nas regifes atendidas pela Companhia. Ao longo do ano foram
elaborados projetos executivos que totalizam aproximadamente 312,9 km de extenséo.

Também foram investidos R$ 233 mil em constituicdo de serviddo e/ou pleno dominio em areas com Rede de
Distribuicao de Gas Natural instalada com pendéncias de regularizagdo documental e indenizatoria.

Foi concluido o servico de relocacéo de trecho do gasoduto da Linha Lateral Vilarinho, na Regido Norte de Belo
Horizonte. Um trecho do gasoduto de aco carbono de 6 polegadas foi remanejado da Avenida Vilarinho, a fim de
permitir a construcdo de estruturas de contencao de aguas de chuva nessa regido tdo afetada pelas inundacées
torrenciais em Belo Horizonte. Essa obra foi fruto de Convénio Publico celebrado entre Gasmig e Sudecap da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Com relagéo ao mercado urbano, em 2020, a Gasmig ultrapassou a marca de 60 mil clientes ligados, tendo
alcancado a marca de 945 estabelecimentos comerciais (clientes ndo residenciais urbanos) e 60.128 clientes
residenciais ligados. Tal feito representou um acréscimo de 18,33% da base de clientes quando comparado ao
encerramento de 2019.

Dentro desse marco, a regido metropolitana de Belo Horizonte concentra 86,37% dos clientes do mercado
urbano, seguida pela regido da Mantiqueira com 8,95%, pelo Sul de Minas com 4,67% e o Vale do A¢co com
0,01%. Nesse ano, houve trés grandes destaques: na regido da Mantiqueira foram ligados dois grandes
empreendimentos de novas edificagfes que representaram 2.112 novas unidades domiciliares.

Na regido metropolitana, a Gasmig iniciou a ligacéo de clientes dos bairros Coracao Eucaristico e Prado e, na
regido do Sul de Minas, disponibilizou gas para um condominio de casas com perspectiva de atendimento a 249
futuros clientes.

FINANCAS

Receita Operacional Bruta

A receita operacional bruta da Companhia diminuiu, em 2020, principalmente, pelo decréscimo da atividade
industrial, impactado pela pandemia do COVID-19, além do menor consumo do mercado térmico.
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Resultado Operacional

O comportamento do Resultado Operacional, Lucro Liquido, LAJIDA e das margens Liquida e de LAJIDA da
GASMIG foram influenciados, principalmente, pelos impactos da pandemia do COVID-19 no consumo, em geral,
minimizados pela diminuicdo do custo do gés repassado para as tarifas.
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A sequir, é apresentada a reconciliagdo do lucro liquido para LAJIDA em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Reconciliagéo 2020 2019
Lucro liquido 228.110 164.558
Resultado Financeiro 27.874 11.115




Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social 92.156 53.961
Amortizac8es e Depreciacdes 84.041 63.851
LAJIDA 432.181 293.485

O LAJIDA - Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido,
Depreciacdo e Amortizacdo, ou na sigla em inglés EBITDA - Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization, é uma medida ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrucdo da
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) n°® 527, de 4 de outubro de 2012, e consiste no lucro liquido ajustado
pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro e pelos custos e despesas
de depreciacdo e amortizagao.

O LAJIDA nao é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (‘BRGAAP”) nem
pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) néo representa o fluxo de caixa para os periodos
apresentados e ndo deve ser considerado como substituto para o lucro liquido, como indicador do desempenho
operacional, como substituto do fluxo de caixa, como indicador de nossa liquidez ou como base para a
distribuicdo de dividendos. O LAJIDA ndo possui significado padréo e a nossa definicao pode nao ser comparavel
aquelas utilizadas por outras companhias.

Margem LAJIDA

2017 2018 2019 2020
RECEITA LIQUIDA (R$ Mil) 1.449.447 1.618.926 1.858.054 1.663.357
CMV (Gas Comprado) 72,05% 72,04% 77,27% 65,08%
PMSO 6,27% 5,83% 4,62% 5,90%
Pessoal 3,96% 3,69% 2,81% 3,57%
Material 0,14% 0,11% 0,11% 0,07%
Servigos 1,19% 1,26% 1,06% 1,51%
Outros 0,98% 0,76% 0,58% 0,64%
MARGEM LAJIDA 20,52% 19,42% 15,80% 29,55%

A geracgdo de caixa pelo conceito LAJIDA (Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo) atingiu
R$432.181 mil, com margem de 29,55% em relacdo a Receita Liquida, influenciada, principalmente, pelos custos
de compra de gas repassados nas tarifas e pela retracao dos mercados industrial e térmico no ano.

Lucro Liquido
O lucro liquido atingiu o valor de R$228.110 mil, em 2020, impactado pela reducdo do custo do gas e pelo

resultado financeiro obtido com o desfecho favoravel da agéo judicial que assegurou a Companhia a utilizagdo
dos créditos de ICMS sobre a compra de materiais para constituicdo dos seus ativos de distribuicdo.
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Panorama Tributario

A gestéo tributaria da Companhia é pautada pelo cumprimento das praticas contédbeis adotadas no Brasil, em
observancia as legislacdes societaria, tributaria e regulatdria, aos Pronunciamentos, as Orientacdes e as
Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), além das normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

O quadro abaixo apresenta a composicao dos tributos contabilizados:

TRIBUTOS (R$ Mil) 2019 2020
IRPJ 40.359 67.049
CSLL 15.321 25.107
PIS 33.022 27.077
COFINS 152.103 124.717
ICMS 297.842 245.898
IPTU 272 202
TOTAL 538.919 490.050

Distribuicdo dariqueza gerada

A distribuicdo da riqgueza gerada pela GASMIG entre os diversos segmentos da sociedade pode ser observada
no quadro abaixo, mantendo-se o0 destaque para as partes retidas pelo governo e Lucros Retidos, que
correspondem a 37% e 33%, respectivamente, do total em 2020.



DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

R$/mil

Descrigéo 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
Colaboradores 46.666 15 55.434 13 59.812 13 52125 13 59.428 10
Governo 113.754 37 187.085 42 169.924 38 161.852 38 208.690 37
Juros e aluguéis 53.333 17 47.204 11 37.801 9 34.029 9 72392 12
Acionistas 69.191 22 0 0 59391 13 55.034 13 45.760 8

Lucros retidos 28.501 9 149.271 34 118.170 27 109.524 27 182.349 33
311.445 100 438.994 100 445.098 100 412.564 100 568.619 100

Indicadores de Desempenho Econdémico-Financeiro

2017 2018 2019 2020
Receita Operacional Bruta (R$ mil) 1.766.752 2.005.770 2.302.089 2.015.535
Patrimonio Liquido (R$ mil) 965.147 1.000.791 988.441 1.079.410
Extensdo de Rede (km em operacéo) 1.094 1.184 1.284 1.341
Rentabilidade (%)
Patrimonio Liquido 15,47 17,74 15,87% 20,95%
Margem Operacional 19,4 20,5 12,69% 20,93%
Margem Liquida 10,3 10,97 8,44% 13,71%
Liquidez (indice)
Liquidez Corrente 0,87 1,03 0,25 1,31
Liquidez Geral 0,86 0,85 0,33 0,34
Endividamento (%)
PC + PNC / Ativo Total 44,59 36,87 59,58 54,33
PC + PNC /Patriménio Liquido 80,46 58,39 143,61 118,9
Lajida/Servico da divida 10,9 11,6 7,1 10,6

CAPTACAO DE RECURSOS

Em 09/09/2020 a Gasmig concluiu a distribuicdo publica da sua 82 emissdo de debéntures simples, nao
conversiveis em acdes, da espécie quirografaria, em série Unica, com esfor¢os restritos, nos termos da ICVM
476, perfazendo o valor total de R$850 milhdes, com prazo de vencimento de 11 anos e juros remuneratorios de
IPCA + 5,27%, sem quaisquer garantias ou aval. As debéntures séo incentivadas e contaram com o beneficio
tributario nos termos do artigo 2° da Lei n°® 12.431, do Decreto n°® 8.874 e da Portaria do Ministério de Minas e
Energia n° 252, de 17 de junho de 2019.

Os recursos provenientes desta emissdo foram integralmente utilizados, no dia 10/09/2020, para quitacdo total
da 12 Emissdo de Notas Promissorias Comerciais, no valor de R$ 881.797 mil.

A emissédo foi bem-sucedida, considerando o contexto politico e econdmico brasileiro no ano de 2020,
principalmente apos os impactos da pandemia de COVID-19, o que confirma a receptividade de que a empresa
desfruta no mercado de capitais.

Destaca-se que, em 21/08/2020, a Fitch Ratings afirmou o Rating Nacional de Longo Prazo ‘AA(bra) da
Companhia de Gas de Minas Gerais (Gasmig) e de sua sétima emissdo de debéntures quirografarias, no
montante de BRL100 milhdes e atribuiu a Perspectiva Estavel ao rating corporativo. A Fitch também atribuiu o



Rating Nacional de Longo Prazo ‘AA(bra)’ a proposta de oitava emissdo de debéntures quirografarias da
companhia, no montante de R$ 850 milhdes, em série Gnica e com prazo de 11 anos. O rating ‘AA(bra)’ da
Gasmig reflete seu perfil de crédito apoiado nos sélidos fundamentos de seu negdcio de distribuicdo de gas
natural, operando sob monopdlio regulado, com satisfatério mecanismo contratual para reajustes de precos. A
Companhia seguiu sua estratégia de manter sua qualidade de crédito em niveis que signifiquem baixo risco de
crédito para se beneficiar de custos financeiros compativeis com a rentabilidade do negécio.

Considerando a amortiza¢@o de cerca de R$901 milhdes durante o ano de 2020, ja incluida a quitacdo da 12
Emisséo de Notas Promissorias, o saldo devedor principal de divida da Gasmig ao término do ano era de R$
969.873 mil, comparada a R$ 1.011.550 mil ao final de 2019.

Principal da divida da Gasmig (dez/20)
Cronograma de vencimento: prazo médio 3,64 anos
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No que diz respeito as amortizacdes, o perfil da divida da Gasmig esté bastante equalizado com sua capacidade
de caixa. A conclusado da 82 emissdo de debéntures em setembro de 2020 permitiu que o fluxo de amortizacdes
até o ano de 2023 seja em torno de R$ 50 milhdes, passando para R$ 90 milhdes em 2024.

Ressalta-se ainda que, com a forte geracao operacional de caixa prevista para os proximos anos, a Gasmig
mantera sua alavancagem financeira liquida em patamares reduzidos e sustentaveis.

Principais Indexadores da Divida

Dezembro/2020
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EVOLUCAO DA GESTAO
Enfrentamento da Pandemia da COVID-19
O ano de 2020 impds a todos um novo desafio: o enfrentamento da pandemia da Covid-19. A Gasmig investiu

em prevencao e adotou uma série de acdes direcionadas a preservacdo da saude e da seguranca de seus
colaboradores, clientes e da sociedade.



Algumas dessas ac¢des consistiram em:

¢ Adocdo do teletrabalho para a maioria dos colaboradores imediatamente apds a decretacdo da pandemia;
¢ Estabelecimento de protocolo de salde e seguranca para contingenciamento da Covid-19;

¢ Realizacdo de ac¢des de comunicacao interna para orientaces de saude e conscientizacdo sobre a prevencgao
contra a Covid-19 e sobre ergonomia e comportamento produtivo no teletrabalho;

¢ Inclusdo da cobertura de Covid-19 nas apdlices de seguro de vida em grupo dos empregados;

e Ampliacdo de canais de atendimento de salde ocupacional e do plano de salde corporativo disponibilizando
aos empregados consultas virtuais de telemedicina por profissionais de satude do Hospital Albert Einstein via
plataforma digital Einstein Conecta;

¢ Adocao de Ensino a Distancia - EAD para treinamentos internos e externos;

¢ Disponibilizagdo de mascaras para 100% dos colaboradores e de kits de higienizagdo nos veiculos e nas
instalacoes;

¢ Restricdo de acesso de pessoas nas instalagbes da Companhia e medicdo de temperatura corporal nas suas
portarias;

e Intensificacdo da limpeza das unidades e adequacao das instalagdes com as melhores praticas sanitarias;

¢ Adocao de Equipamentos de Protecédo Individual - EPIs e de treinamentos especificos de prevencao a Covid-
19 para equipes que fazem atendimentos técnicos e comerciais;

¢ Divulgacéo de agBes para prevencgao de riscos a saude mental relacionadas a pandemia e ao teletrabalho;

¢ Monitoramento diario de sintomas e acompanhamento dos casos suspeitos e/ou confirmados de Covid-19 até
a liberacéo para retorno ao trabalho;

¢ Recuperacéo de respiradores hospitalares;
¢ Doagdo de protetores faciais para hospitais.
As acles adotadas pela Gasmig para contingenciamento da disseminacdo do novo coronavirus colaboraram

para a reducéo da exposicéo de seus colaboradores aos riscos de contaminacéo, garantindo a continuidade da
prestacao de seus servicos essenciais a sociedade.

Gestao de Pessoas

Em 2020, houve o término das cessfes de empregados da controladora Cemig a Gasmig, uma pratica existente
desde a criacdo da Companhia em 1986, resultando no retorno de todos os profissionais cedidos aos quadros
da Cemig. A Gasmig passou a contar com o efetivo de 160 (cento e sessenta) empregados de seu quadro proprio
distribuidos da seguinte forma:
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Tendo por diretriz a Politica de Gestdo de Pessoas para gerir seu capital humano, a Gasmig mantém a pratica
da meritocracia para na gestdo de suas carreiras e, em 2020, contemplou 31% do seu quadro efetivo com
progressdes nas carreiras por mérito, reconhecendo o protagonismo dos talentos de seus empregados em todos
0s hiveis de gestdo e estimulando a maturidade profissional com foco nos resultados empresariais.

Mesmo com os desafios trazidos pela pandemia, a Gasmig manteve seus programas de capacitacao profissional
por meio de plataformas digitais, investindo na capacitacdo das pessoas com treinamentos técnicos externos e
internos, com destaque para 0s seguintes programas corporativos:

Programa de Capacitagédo Publico Alvo ‘
Aprimoramento em Governanga para Administradores e Conselheiros

Fiscais de Estatais e Sociedades de Economia Mista. Gestores e Alta Administracéo

Protocolos de saude com foco na Covid-19; 100% dos colaboradores

Declaracéo de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional 100% dos colaboradores

Introducéo & Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD 100% dos colaboradores

A Gasmig manteve, em 2020, seu programa de treinamentos internos que tem por finalidade a disseminacgéo e
multiplicacdo do conhecimento do negdcio entre os colaboradores, totalizando 120 (cento e vinte) horas/aula,
contando com 612 (seiscentas e doze) participacdes, um acréscimo de 34% quando comparado a 2019.

GESTAO DA REDE DE GASODUTO

Apesar da pandemia da Covid-19, em 2020 a Gasmig manteve altos indices de disponibilidade e de
confiabilidade do Sistema de Distribuigcdo de Gés Natural, por meio da prestacao do servigo essencial 24 horas
por dia. Foram atendidos 6.081 chamados provenientes de clientes e da sociedade em geral e realizadas 3.191
manutencdes preventivas. Visando a seguranca nha distribuicdo do energético, a Companhia garantiu a
percepcdo olfativa do gas natural, através da odoracdo, e realizou diversos servicos de conservacdo e
manutencdo das faixas e da integridade dos gasodutos, como rocadas, reparos de erosdes, contencdo de
deslizamentos e analise das condi¢des de integridade do revestimento da tubulacdo metalica enterrada.

Além das atividades rotineiras de operag¢do e manutencao dos gasodutos, a Companhia mobilizou recursos e
realizou diversas acdes para aumentar efetividade da distribuicdo do gas, tais como a inauguracdo do novo



Centro de Operacdo do Sistema (COS), com uma moderna estrutura para maior agilidade na atuagdo em
contingéncias e emergéncias, ampliagdo de pontos de monitoramento e de medicdo de gas remotos nos
gasodutos, aquisicdo e modernizacdo de equipamentos, melhoria do sistema do protecdo catddica dos
gasodutos, otimizacdo dos processos de odoracdo do gas e de medicdo de gas para faturamento dos clientes,
elaboracgéo e revisdo de normas técnicas, além de participar de seminarios técnicos online.

O ano de 2020 foi marcado por grandes realizacGes na area de operacdo e manutencdo, com destaque para a
adequacéo do gasoduto que atende o Vale do Ago para futura inspecédo da integridade do maior gasoduto da
Companhia, por meio de PIG (pipeline inspection gauge), e destaque também para o rebaixamento de 240
metros deste gasoduto de 16 polegadas em operacdo com 35 kgflcm2 em Antbnio Dias-MG, para sanar
interferéncias com as obras de duplicacédo da rodovia BR-381, sendo que estes dois servigos foram executados
sem necessidade de interrup¢do de fornecimento de gas natural a grandes empresas do Vale do Aco e
proporcionou a Companhia novos conhecimentos e economia de recursos financeiros.

Ainda em 2020, destacaram-se a ligacdo de dois empreendimentos residenciais em Juiz de Fora com mais de
mil unidades habitacionais cada, sendo um da Construtora Rezato (1.036 apartamentos e mais dois
estabelecimentos comerciais) e outro da Inter Construtora (1.080 apartamentos mais seis areas comuns), € 0
inicio de fornecimento de gas natural a Extrema, no Sul de Minas, para atendimento do cliente Pandurata
Alimentos (Bauducco). Também como destaque houve o inicio de fornecimento ao primeiro empreendimento de
casas, Condominio Residencial Serras Altas em Pocos de Caldas-MG, com extensao de rede aproximada de
8.300 metros para atendimento de 250 residéncias.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACAO

A transformacéao digital foi acelerada, no ano de 2020, devido a necessidade de manter em funcionamento os
processos da Companhia mesmo com a maior parte dos colaboradores em trabalho remoto, a partir da segunda
quinzena de marc¢o. Para tornar realidade o desafio apresentado, em poucos dias foi necessario fornecer
alternativa imediata para acesso a rede e sistemas através de VPN (Virtual Private Network) segura, aquisicdo
e aluguel de notebooks, contingéncia para backup fisico, planejamento e mobilizacdo de toda a equipe de TI
para atuar no suporte aos usuarios, criagdo de salas de reunifes virtuais, aquisicado de certificado digital para os
diretores, criacdo de chat para colaboragéo entre equipes, desativacdo temporaria da expiracéo de senhas e do
single sign on dos sistemas SAP e formulério para acompanhamento diario da saude dos colaboradores. Mesmo
com esse cenario atipico, o uso inteligente de tecnologias inovadoras e o alinhamento as diretrizes corporativas,
propiciaram a Companhia a evolu¢do no ambiente de solu¢des tecnoldgicas relativos a tecnologia da informacéo,
a automacédo, ao geoprocessamento, a telecomunicacédo e a seguranca da informacao, além da execucao de
procedimentos e boas praticas de mercado.

Para a seguranca do ambiente tecnolégico e subsidio da certificacdo anual da controladora, Companhia
Energética de Minas Gerais - Cemig, no ambito da Lei Sarbanes-Oxley - SOX, foi realizada a contratagdo de
consultoria especializada para realizar ao longo do ano a aplicacdo de normas e boas préticas de governanca
nos processos de TI, revisdo de matriz de riscos e controles do ambiente de Tecnologia da Informagéo (Tl), e
posteriormente executar, tempestivamente, 0s controles internos da matriz de riscos, garantindo mecanismos de
seguranca confiaveis e mitigando riscos ao negaocio.

Ainda em relagéo a seguranca e conforme recomendacdao da auditoria, foram incluidos novos controles na matriz
de riscos e controles apds a implantagcdo da solucéo do cofre de senhas légico para inventario, monitoramento e
registro de utilizacéo dos usuarios administradores dos principais sistemas, bem como realizada implantacéo do
fluxo para utilizacdo do processo de concessdo de acesso via SAP GRC-AC (Access Request Management)
apos ampla revisédo dos perfis de acesso de todos os colaboradores aos sistemas auditados pela SOX.



O ambiente SAP foi atualizado com as novas regras da Primeira Revisdo Tarifaria. Esse projeto de alta
complexidade foi implantado refletindo as novas tarifas para todos os contratos do mercado urbano, com
impactos nas rotinas de faturamento, atendimento e contabilizacao.

As rotinas de arrecadagédo no sistema SAP foram automatizadas e as atividades que eram realizadas diariamente
pela equipe financeira em 10 etapas, sdo agora executadas automaticamente pelo sistema SAP e a equipe
financeira precisa apenas verificar o resultado dessas rotinas.

Para trazer mais comodidade aos clientes e evitar a propagacao do Coronavirus, a Gasmig langou em 22/09, um
novo servigo no site “Gasmig Atende” que permite aos nossos clientes informarem sua prépria leitura. A validagéo
do processo de autoleitura segue o mesmo rigor da leitura realizada pela Gasmig e, caso necessario, ainda é
solicitada uma foto do medidor para conferéncia.

O trabalho de monitoramento das redes sociais foi centralizado apds contratacdo de ferramenta especializada,
reduzindo o tempo de resposta no atendimento ao niumero cada vez maior de iteragbes recebidas por esses
canais, fornecendo uma visédo consolidada do atendimento nas redes sociais, além de potencializar a¢des de
insercao positiva na midia e avaliacdo da percepgao da marca.

Visando melhorar a atuagédo, com agilidade e seguranca, do COS - Centro de Operacéo do Sistema, foi realizada
aquisicao de software para gestdo e padronizacdo de documentos técnicos, que permitird otimizar o fluxo das
informag0des e dados de projeto de construcéo da rede de distribuicdo de gas natural e garantir que os operadores
visualizem as informagfes atualizadas para tomada de decisdo, principalmente em casos de atendimento a
emergéncia.

O monitoramento por video e alarme realizado por empresas de seguranca eletrbnica que em caso de
ocorréncias, acionam o COS em tempo real através de ligagdo telefénica e email, foi ampliado para monitorar
dois importantes localidades no municipio de Betim, a Estacdo de Recebimento de Gas Natural de Betim, que é
responsavel pelo fornecimento a toda a regido metropolitana de Belo Horizonte, e para a Esta¢cédo de Regulagem
de Pressao 0916 Ibirité, que é responsavel pelo fornecimento a Usina Termoelétrica Ibiritermo .

Primando pelo seu modelo de governancga, foi desenvolvido e aprimorado, o Programa de Prote¢&do de Dados
com o objetivo de adequar a Companhia a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD. Foram realizadas a Criacdo de canal de comunicacéo para questdes envolvendo o tratamento de dados
pessoais, disponibilizacdo de pagina no site da Gasmig dedicada ao PPDG, treinamento a distancia para todos
os funcionérios objetivando multiplicar as nogfes bésicas sobre a LGPD, entrevistas com 100% das geréncias
da Companhia para a identificacdo de processos que demandem tratamento de dados (Relatérios de Impacto a
Protecdo de Dados), envio de cartas para todos os fornecedores com contratos vigentes apés 30/11/2020
solicitando informacgBes sobre a adogdo da LGPD nas empresas, aprovacao de clausulas contratuais sobre a
protecdo de dados pessoais e inclusdo das mesmas em todos 0s novos contratos e nos aditivos celebrados a
partir de outubro/20, celebracdo de termos aditivos aos contratos vigentes para a insercdo de clausulas que
tratem do tratamento de protecdo de dados pessoais, insercao de Termo de Consentimento em varios templates
(Gasmig Atende, Tenho Interesse, Fale Conosco, 117, etc.) utilizados pelos clientes e interessados nas
atividades da Gasmig, reavaliacdo das regras para arquivamento dos documentos fisicos, classificacdo e
priorizacdo das acdes identificadas nos Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados e implementacdo das acbes
de protecdo de dados baseadas nos Relatorios de Impacto a Prote¢édo de Dados.



A pesquisa de satisfa¢cdo com os lideres da Companhia, resultou em 86% de satisfagcdo em relagdo ao ambiente
tecnoldgico. Esse resultado demonstra a evolugdo da maturidade e qualidade na gestéo do portfélio de projetos
e operacdes de TI. Visando a melhoria continua desse ambiente, foi realizado em conjunto com o Gartner,
instituto de assessoramento tatico em tecnologia, o diagndéstico e a avaliagdo do cenario atual comparado as
melhores praticas internacionais do modelo de TI, visando a transformacéo digital com o aumento da capacidade
de inovacdo e do nivel de exceléncia operacional, garantindo maior contribuicdo, agilidade, qualidade,
produtividade e eficiéncia.

DESEMPENHO SOCIAL

Além de distribuidora de gas natural canalizado, a Gasmig é uma empresa que investe no desenvolvimento da
sociedade. Por meio de leis de incentivos federais e estaduais, apoiamos projetos culturais, esportivos,
gastronémicos, de assisténcia ao idoso, a saude, a infancia e a adolescéncia.

Para a Gasmig, cuidar da saude compreende da prevencdo ao tratamento, passando pelo cuidado com as
pessoas que enfrentam questdes crénicas ou que portam necessidades especiais. A Gasmig investe em projetos
gue antecipam necessidades e valorizam a atencéo, o profissionalismo e o contato humano como ferramentas
de zelo e cura.

Ainfancia e aterceira idade sao dois periodos chave da vida, cujos cuidados sao frequentemente negligenciados.
Ambas as idades requerem atencdo especial em relacdo a saude, educacéo, atividades e lazer. A Gasmig
acredita em projetos que valorizam esses periodos como partes integrais da vida.

O esporte é uma das principais ferramentas da socializacdo humana. Tem ajudado jovens a se manterem longe
das drogas e do crime, adultos a se manterem motivados e idosos a se manterem ativos. Acreditamos na pratica
esportiva como catalisadora de melhoras na sadde, autoestima, disciplina, trabalho em equipe e qualidade de
vida.

A cultura fortalece o sentimento de pertinéncia do ser humano, atuando na integragéo do individuo a sociedade.
Os projetos que a Gasmig patrocina contemplam as areas de Danca, MUsica, Teatro, Circo, Cinema, Fotografia,
Arquitetura, Decoracgéo, Design, Artes Visuais, Literatura, Museologia e Arte-educacéo.

Conhecida nacionalmente como a capital dos bares e da boa comida, Belo Horizonte ja carrega o titulo de Cidade
Criativa da Gastronomia, conferido pela Unesco. Numa capital em que a culinaria tem tanta vida e riqueza, a
Gasmig, que fornece gas natural a mais de 500 bares e restaurantes mineiros, ndo poderia deixar de patrocinar
projetos que valorizam a cozinha como forma de arte, fomento a socializacdo, preservacédo da tradicdo e
instrumento do desenvolvimento.

Em 2020, os municipios de Belo Horizonte, Tiradentes, Betim, Sarzedo, Crucilandia, Santa Luzia, Oliveira,
Ribeirao das Neves e Tedfilo Otoni foram beneficiados com a aprovacgao de projetos no valor total de R$ 5.542
mil.

Incentivo Federal a Cultura R$ 1.640 mil
Incentivo Federal Fundo da Infancia e Adolescéncia R$ 410 mil
Incentivo Federal Fundo do Idoso R$ 410 mil
Incentivo Federal ao Esporte R$ 410 mil

Incentivo Federal a Pessoa com Deficiéncia R$ 410 mil



Incentivo Estadual a Cultura R$ 1.468 mil
Incentivo Estadual ao Esporte R$ 794 mil

A atuacao social da GASMIG nao se resume a investimentos financeiros. A empresa se preocupa também em
direcionar uma comunicacédo clara para os assuntos voltados a Saude, Seguranca do Trabalho e Bem Estar
(SSB) e o reforco da missao institucional. O respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento econémico séo
premissas para a estruturacédo das agdes que deverdo contribuir diretamente para a melhoria da qualidade de
vida de toda a sociedade e ndo somente minimizando os impactos das atividades desenvolvidas pela
Companhia.

Para manter a populacao informada sobre as obras de expansdo da rede de gas natural na regido de Belo
Horizonte e Juiz de Fora, a GASMIG reforgou a sua comunicagédo com agdes de face a face nos condominios e
comércios do entorno das obras, além de publicaces em midias sociais, site da companhia e veiculos da
imprensa.

ASPECTOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Companhia era de R$665.430 mil para um patrimbnio liquido
de R$1.079.410 mil. As agbes em que se divide o capital social da GASMIG encerraram 0 ano com um valor
patrimonial de R$1,63 cada.

O lucro a disposicdo dos acionistas, no valor de R$221.591 mil, € composto do lucro liquido do exercicio, no
montante de R$228.110, deduzido da constituicdo da Reserva Legal, no montante de R$11.406 mil, e acrescido
da realizacao de parcela da Reserva de Lucros a realizar, no montante de R$4.886 mil.

O Conselho de Administracdo da Companhia, em reunido realizada no dia 18 de novembro de 2020, declarou o
valor de Juros sobre o Capital Proprio, relativos ao exercicio de 2020, de R$45.760 mil, valores esses pagos em
dezembro de 2020. Tém direito aos Juros sobre o Capital Préprio todos os acionistas inscritos no Livro de
Registro de A¢cdes Nominativas na data da deliberacdo do Conselho de Administracao.

A Administracdo prop6s & Assembleia Geral Ordinaria o pagamento de dividendos, no valor de R$116.256 mil,
complementares aos Juros sobre o Capital Préprio. O valor a ser distribuido aos acionistas atingird o0 montante
de R$162.016 mil, o que representa 73,12% do lucro a disposi¢édo dos acionistas.

AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com o art. 3° da Lei n® 11.638/07 e com a Instrugcdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, a
Companhia declara que mantém contrato com a Ernst & Young Auditores Independentes, o qual contempla a
prestacao exclusiva de servicos de auditoria externa contabil e tributaria.
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