MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2019 marcou o inicio de profundas transformacgdes na COPASA MG. Ao assumir a gestdo da Companhia
em julho de 2019, a nova Administrag&o encontrou enormes desafios, como o patamar de investimentos realizados
nos ultimos anos, que ficou bem abaixo do necessario para a universalizacdo dos servigcos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario na area de concessdo da COPASA MG, havendo, ainda, a necessidade de
equacionar recursos com prazos e taxas compativeis com a maturidade dos investimentos em saneamento basico.

Adicionalmente, outras situacdes precisam ser enfrentadas. A deterioragdo de indicadores operacionais, com
destaque para os indices de perdas e de inadimpléncia. A imprescindibilidade de melhoria e otimizacdo de
processos e busca por inovagdo, com redugdo de custos. Mudangas climéaticas impactantes na disponibilidade
hidrica em vérias regides de Minas Gerais. Buscar a eficiéncia requerida pela Agéncia Reguladora dos Servi¢cos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE MG), bem como
adequar-se para a Revisao Tarifaria de 2021. Cumprir compromissos assumidos de concessdes com qualidade e
tempestividade. Capacitar a Companhia, seus colaboradores e liderangas para as oportunidades e para a
competicdo acirrada que surgirdo com o novo Marco Regulatério do Setor de Saneamento.

Para transformar os desafios em grandes realiza¢Ges e enfrentar o novo ambiente que se descortina para o Setor
de Saneamento é preciso preparar a COPASA MG implantando uma gestdo diferente, buscando aperfeicoar o seu
modo de operacao e atuagdo, de forma a promover, com eficiéncia e agilidade, as acfes necessarias a renovacao
da Companhia, garantindo a sua sustentabilidade.

Foi assim que, ainda em 2019, a Administracdo procedeu ampla reestruturagdo da COPASA MG com o objetivo
de tornad-la mais produtiva e competitiva, a fim de cumprir plenamente sua missdo de contribuir para a
universalizacdo dos servicos de saneamento em parceria com o poder concedente, gerando valor para clientes,
acionistas, colaboradores e sociedade, de forma sustentavel. O Planejamento Estratégico foi revisado e a estrutura
organizacional readequada, com reducdo no namero de diretorias e unidades organizacionais, focando em
melhorias na gestao e nos processos, bem como redugdo de custos e otimizagao de recursos em pilares estratégicos
na operacdo, clientes e relacionamento, no desenvolvimento tecnolégico e inovagdo, responsabilidade
socioambiental, empreendimentos sustentaveis e regulacéo.

De forma audaciosa, a COPASA MG passou a ter apenas uma Diretoria de Operacdo, concentrando a gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios onde a Companhia atua. Foi
realizada, ainda, alteracdo na regionalizagdo da Empresa, buscando eliminar ineficiéncias operacionais e de
logistica. Foram criadas Unidades de Negdcios, que serdo apoiadas pelas também criadas Unidades de Servigos,
cujo objetivo é dar suporte e prover as demandas do negécio de forma a atender a populacdo eficientemente e com
servicos de alta qualidade.

A reestruturacdo organizacional promovida pela nova Administragdo inovou, também, ao criar uma Diretoria de
Relacionamento e Mercado, buscando dar mais valor e eficiéncia as agdes de relacionamento com clientes, sejam
consumidores ou poder concedente, bem como organizar melhor o processo de prospecgdo e captacdo de
oportunidade de negécios, adequando-se ao ambiente mais competitivo que se aproxima do setor de saneamento.
No &mbito dessa reorganizacdo, a Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores incorporou 0s servicos de
Recursos Humanos, Logistica, Compras e Tecnologia da Informagé&o.

Os colaboradores sdo imprescindiveis para todo este processo de transi¢do e renovacado que se inicia na COPASA
MG. A conscientizacdo pelos colaboradores de que surge um novo cenario, de que sera preciso alterar e melhorar
as praticas, buscar inovar e transformar, é fundamental para a consolidagdo das mudangas e geracdo de valor. Para
tanto, a Companhia dara atencdo especial & gestdo de pessoas e do conhecimento, buscando capacitar e reter
talentos, formando equipe e liderancas qualificadas para promover o crescimento da Empresa.

Vale destacar o comprometimento da Companhia com as praticas de compliance e integridade. Em 2019, alinhada
ao seu Plano de Integridade, foram criadas e implementadas as politicas de Controle Interno, Brindes e Presentes,
Conflito de Interesses, Governanga Corporativa e revisada a Politica de TransacGes com Partes Relacionadas. Ao
longo do ano, foram realizados os Workshops de Integridade nas unidades regionais da Companhia em todo o



estado de Minas Gerais, sendo capacitados, presencialmente, cerca de 9.000 empregados (80% do total) e 120
empresas terceirizadas. Os treinamentos continuam em 2020.

Um desafio a parte no ano de 2019 foi identificar e mitigar os riscos a opera¢do da Companhia em consequéncia
do rompimento, em janeiro de 2019, da barragem Mina Cérrego do Feijao operada pela Vale S.A. em Brumadinho,
sendo que, preventivamente, a COPASA MG fechou as comportas da unidade de captacdo de agua no rio
Paraopeba no mesmo dia do rompimento, visando a preservacao das instalagdes da captacdo. Em julho de 2019
foi assinado Termo de Compromisso entre o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e a Vale S.A., tendo
como interveniente a COPASA MG. Por meio desse instrumento, a Vale S.A. é obrigada a construir até 30 de
setembro de 2020, as suas expensas, hovo ponto de captacdo no Rio Paraopeba, a 12 Km acima da captacdo
anteriormente afetada, conduzindo a 4gua até a Estacdo de Tratamento do Rio Manso. O Termo inclui, ainda, a
obrigacao de fornecimento das demais estruturas necessarias para a condugdo da agua.

Ao longo de 2019, a COPASA MG empreendeu agdes de protecdo e preservacdo ambiental com o objetivo de
recuperar e preservar 0s recursos naturais das bacias hidrograficas sujeitas & exploracdo com a finalidade de
abastecimento publico. Nesse sentido, destaca-se 0 Programa Pr6-Mananciais, desenvolvido junto a diversas
comunidades em Minas Gerais, com ac¢les de sensibilizacdo, mobilizagdo e de educacdo ambiental, estimulo a
mudanca de habitos e costumes e responsabilidade compartilnada para com as bacias hidrograficas de cada
comunidade, favorecendo a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Apesar das adversidades e dos desafios a serem vencidos, a COPASA MG obteve resultados operacionais e
financeiros significativos em 2019. A Companhia encerrou 0 ano de 2019 com 641 concessdes para prestacdo de
servicos com abastecimento de agua, atendendo a cerca de 11,6 milhdes de pessoas. O nimero de economias
(unidades consumidoras) de agua totalizou 5,3 milhdes, com uma extensdo da rede de agua de 55,8 mil km,
representando um aumento de 1,6% e 1,7% respectivamente em relacdo ao ano anterior.

Quanto aos servicos de esgotamento sanitario, a Empresa encerrou 2019 com 311 concess@es, atendendo a cerca
de 8,2 milhdes de pessoas e 0 nimero de economias atendidas com esse servigo aumentou 1,8%, atingindo 3,7
milhGes, sendo que a extensdo da rede atingiu 28,2 mil km, elevacédo de 0,2%.

Em relacéo ao desempenho financeiro, a Companhia registrou lucro liquido de R$754,4 milhGes, 30,4% superior
ao de 2018. A geracao de caixa operacional (Ebitda) fechou o0 ano em R$1,8 bilhdo, com elevagdo de 17,9% em
relacdo ao valor de 2018.

Em 2019 os investimentos realizados foram de R$620,4 milhdes, sendo R$260,4 milhdes em sistemas de
abastecimento de 4gua e R$279,1 milhdes em sistema de coleta e tratamento de esgoto, R$46,7 milhdes em
desenvolvimento empresarial. Esses investimentos foram suportados pela geracdo de caixa da Companhia, por
financiamentos ja existentes e por captacao de recursos no mercado de capitais. J& os investimentos da subsidiaria
COPANOR totalizaram R$34,1 milhdes, sustentados por recursos definidos pelo Regulador na estrutura tarifaria
da COPASA MG.

Cabe destacar o agraciamento da Companhia com o Troféu Transparéncia, concedido pela Anefac, Fipecafi e
Serasa Experian. A premiacdo avaliou a qualidade e a transparéncia das informagdes financeiras, a consisténcia
do Relatério da Administracdo e a aderéncia aos principios contabeis, dentre outros aspectos. A COPASA MG
ficou entre as 14 melhores do Brasil na categoria de empresas de capital aberto com receita liquida de até
R$5 bilhdes.

Em outubro de 2019, foi langado novo site de Rela¢cdes com Investidores da Companhia, podendo ser acessado
pelos links ri.copasa.com.br (portugués) e ir.copasa.com.br (inglés). O novo Portal apresenta um layout moderno,
novas funcionalidades e tecnologia responsiva, que se adapta aos tamanhos de tela e permite a navegagéo por
diferentes dispositivos moveis e plataformas.

Outro destaque foi a revisao recente, pelas agéncias Moody’s e Fitch, da classificagdo de risco da COPASA MG.
A Moody's elevou a nota de crédito corporativo da Companhia de ‘Ba3’ para ‘Ba2’ (escala global) e de ‘Al.br’
para ‘Aa3.br’ (escala nacional brasileira), enquanto a Fitch afirmou o Rating Nacional de Longo Prazo da Empresa
e de suas emissdes de debéntures, em AA (bra), alterando a perspectiva de estavel para positiva.



O ano de 2020 sera de adaptacdo e consolidacdo das profundas modificages realizadas na Companhia. As
melhorias vdo prosseguir e 0s investimentos ampliados para alcance de resultados. Para 2020, o Programa de
Investimentos previsto e aprovado aumentou para R$816,0 milhGes. Para os anos seguintes, foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo o mais arrojado Programa de Investimentos Plurianual na historia da Empresa. Prevé-
se investimentos de R$ 5,0 bilhdes no periodo de 2021 a 2024, R$1,25 bilhdo para cada ano, representando no
total mais do que o dobro dos investimentos realizados nos Gltimos 5 anos (2015-2019).

E uma das agdes para dar suporte financeiro ao referido Plano ja foi realizada. Foi contratada, em dezembro de
2019, uma operacdo de credito de longo prazo por meio de financiamento de 145 milhdes de euros junto ao Banco
Europeu de Investimento — BEI, com taxas subsidiadas e longo prazo de amortizacdo. Com isso, a Companhia
visa atender melhor as demandas dos clientes, poder concedente e sociedade, com foco no atingimento da
universalizacdo dos servigos com qualidade e sustentabilidade.

Para os préximos anos, os trabalhos para construir uma Empresa cada vez mais solida, competitiva e eficiente
serdo intensificados, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para o desenvolvimento
social e ambiental do Estado de Minas Gerais. Finalizando, agradecemos aos colaboradores, acionistas, clientes,
fornecedores, municipios, comunidades em nossa area de atuacao e a sociedade em geral pela confianca, parceria
e apoio para o alcance dos resultados obtidos em 2019.



RELATORIO DA ADMINISTRACAO

1. Programa de Investimentos

1.1. Programa de Investimentos — 2019

Em 2019, considerando a COPASA MG e a COPANOR conjuntamente, foram investidos R$620 milhdes,

conforme demonstrado no quadro a seguir:

Investimentos (R$ milhdes) 2019 2018
Agua 260 293
Esgoto 279 357
Outros 47 36
Total - Controladora 586 686
COPANOR 34 46
Total Geral 620 732

Sistemas de Abastecimento de Agua

construcdo das barragens do Rio Viamé&o em Mato Verde;

ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua em Ubé, contemplando a construcio de nova captacio no
Ribeirdo dos Bagres;

ampliacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua em Abaeté, Andradas, Arcos, Betim, Diamantina,
Divinopolis, Ibirité, lgarapé, Lagoa Santa, Montes Claros, Nova Serrana, Pedra Azul, Pompéu, Ribeirdo
Vermelho, Santo Antdnio do Monte, Teéfilo Otoni e Urucuia; e

crescimento vegetativo de redes de distribuicdo e ligaces prediais de agua e aquisicdo de hidrémetros, em
todo o Estado.

Sistemas de Esgotamento Sanitario

ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Sabarg;
implantacdo do Sistema de Tratamento de Esgoto em Divindpolis;

obras no Sistema de Esgotamento Sanitario de Brumadinho, contemplando implementacédo de interceptores,
redes coletoras e travessia, bem como construcdo de estacGes elevatorias e Estagdo de Tratamento de Esgoto
(ETE);

implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario em Felixlandia e Sdo Gongalo do Abaeté, contemplando
ETE, elevatdrias, redes coletoras e interceptores;

ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Almenara, Aracguai, Capelinha, Cataguases,
Contagem/Nova Contagem, Coronel Fabriciano/Tim6teo, Diamantina, Divino, Ibirité, Ipatinga, Itamarandiba,
Januaria, Patos de Minas, Perddes, Ribeirdo das Neves, Santana do Paraiso, Sdo Joaquim de Bicas, Tedfilo
Otoni, Tiradentes e Trés Coracg0es; e

crescimento vegetativo de redes coletoras e ligagdes prediais de esgoto, em todo o Estado.

1.2. Programa de Investimentos — 2020 a 2024

O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, em reunido realizada em 12 de dezembro de 2019, o
Programa de Investimentos para o exercicio de 2020 no montante de R$853,3 milhdes, sendo R$816,0 milhdes
destinados a COPASA MG e R$37,3 milhdes destinados a subsidiaria COPANOR.



Esses investimentos envolvem obras em toda a area de atuacdo da Companhia e focam em seguranca hidrica,
coleta e tratamento do esgoto, otimizagéo de processos, inovacdo e melhoria operacional, com destaque para as
acOes de combate a perdas.

Foi aprovado, também, o Programa de Investimentos Plurianual projetado da COPASA MG para o periodo de
2021 a 2024, no montante de R$1,25 bilhdo para cada ano, e para a subsidiaria COPANOR no montante de R$37,3
milhGes por ano.

O novo patamar do Programa de Investimentos anual a partir de 2021 prevé a ampliagéo dos recursos destinados
a reposicdo de ativos depreciados em R$200,0 milhdes, atendimento a compromissos de concessdo no montante
de R$250,0 milhdes, e R$800,0 milhdes a serem investidos em sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, em extensao de redes e em combate a perdas, visando atender metas regulatérias e de eficiéncia. Com
isso, a Companhia visa atender as demandas dos clientes e dos poderes concedentes, buscando a universalizacéo
dos servigos.

2. Concessdes dos Servicos de Agua e Esgoto

Ao longo de 2019, foram formalizados Contratos de Programa, referentes a renovacdes e assunc¢des de concessdes,
com 10 municipios, cuja populagdo urbana conjunta estimada é de aproximadamente 43 mil habitantes, conforme
relacdo abaixo:

= Espirito Santo do Dourado, Gameleiras e Natalandia: assungao dos servigos de abastecimento de agua.
» Mesquita: assunc¢ao dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

= Cristiano Otoni, Pintopolis e Santa Fé de Minas: renovacdo dos servigos de abastecimento de &gua e
assuncgdo dos servicos de esgotamento sanitério.

» Antdnio Dias, Campestre e Pogo Fundo: renovagéo dos servicos de abastecimento de agua.

Adicionalmente, em 06 de fevereiro de 2020, foi renovada, por 30 anos, a concessdo para prestacao dos servigos
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, com o municipio de Santa Luzia, cuja populagdo urbana
estimada é de aproximadamente 202 mil habitantes.

Na renovacédo de algumas das concessdes citadas acima, a COPASA MG assumiu a concessao dos servigos em
localidades e distritos desses municipios, ampliando sua area de cobertura para além das sedes municipais,
visando, assim, contribuir para a universaliza¢do dos servi¢os de saneamento basico no Estado.

Em dezembro de 2019, a COPASA MG possuia 641 concessdes para prestacdo de servicos de agua e 311
concessdes para prestacdo de servicos de esgotamento sanitario, conforme quadro a seguir:

. 31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Concessdes!
Total Controladora Copanor Total Controladora Copanor

Agua

Concessdes 641 592 49 638 589 49
Em Operagio 629 581 48 629 581 48
Esgoto

Concessdes 311 255 56 307 251 56
Em Operagéo 263 223 40 257 220 37

1) Considera-se apenas uma concessao/operagao por municipio, independentemente de haver mais de um contrato, nos casos de atendimento
de COPASA MG e COPANOR no mesmo municipio, ou de se tratar de um contrato que abranja somente distritos e localidades.



As 8 (oito) principais concessdes que, em conjunto, representavam cerca de 50% da receita liquida de &gua e
esgoto da Companhia, bem como os respectivos vencimentos, encontram-se elencadas a seguir:

Municipio Vencimento

Belo Horizonte 2034
Contagem 2073
Betim 2042
Montes Claros 2048
Ipatinga 2022
Divindpolis 2041
Ribeirdo das Neves 2034
Santa Luzia 2050

Considerando a renovagao com o0 municipio de Santa Luzia, cerca de 79,5% das receitas liquidas de dgua e esgoto
da Companhia eram provenientes de concessdes cujos prazos de vencimentos ocorrem apés janeiro de 2034. Em
fevereiro de 2020, encontram-se vencidas concessdes com 64 municipios, representando cerca de 2,7% das
receitas liquidas de agua e esgoto. Em observancia a Lei Federal n® 11.445/2007, atendendo ao principio da
continuidade da prestacdo dos servigos publicos essenciais, 0s servicos continuam sendo prestados e faturados
normalmente pela Companhia, até que ocorra o pagamento de indenizag&o pelos ativos ndo amortizados.

3. Governanca Corporativa

A Companhia faz parte, desde fevereiro de 2006, do Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, segmento
diferenciado que exige maior transparéncia e regras mais rigidas de governanca corporativa. Assim, a COPASA
MG esta comprometida com as boas préaticas de governanga, pautada pelos principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Para a implementacdo das praticas de Governanga Corporativa, a Companhia conta, na sua estrutura
organizacional, com o Comité de Auditoria, que desempenha fungdes previstas na Politica de Elegibilidade de
Membros Estatutarios, e unidades, com destaque para as areas de Controladoria, Auditoria Interna, Conformidade
e Controles Internos e Gestdo de Riscos.

A Companhia esta em constante aperfeicoamento dos mecanismos de controle e desenvolve politicas, normas e
procedimentos visando assegurar as praticas de governanca e de integridade. A seguir, as principais praticas e
politicas de governanga da Companhia:

» Plano de Integridade (antigo Programa de Integridade): aprovado pelo Conselho de Administracdo em
fevereiro de 2016, consiste na implementagdo de politicas, diretrizes e procedimentos no combate & corrupcéao
e na apuracdo de denuncias e irregularidades, visando implantar mecanismos e procedimentos internos de
integridade, em aderéncia a Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcgdo) e de boas préaticas de governanca
corporativa.

= Politica de Governanca Corporativa: aprovada pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2019, tem
0 objetivo de consolidar os principios, diretrizes e melhores praticas de gestao pelos quais a COPASA MG é
dirigida e monitorada.

= Politica Anticorrupcao: implementada em 2016, consiste em codigo de conduta e integridade que, aliado aos
demais instrumentos de controle interno da Companhia, visa contribuir de forma efetiva para a identificacdo e
mitigacg&o de riscos de atos lesivos praticados contraa Companhia, tais como desvios, fraudes e irregularidades.



Politica de Conflito de Interesses: implementada em 2019, visa estabelecer diretrizes e orientar na
identificacdo, declaracdo e tratamento de situacdes que possam caracterizar conflitos de interesses.

Politica de Brindes e Presentes: implementada em 2019, estabelece diretrizes, orienta e auxilia a conduta dos
colaboradores da COPASA MG quanto ao recebimento de brindes, presentes, convites, ingressos para
entretenimentos, refeicdes, hospitalidades e cortesias nas suas relagBes profissionais, visando evitar a
concessdo de favorecimentos ou privilégios indevidos, bem como a ocorréncia de desvios de conduta, conflito
de interesses e outros atos irregulares ou ilicitos.

Politica de Controles Internos: implementada em 2019, estabelece principios, diretrizes e responsabilidades
visando o fortalecimento e funcionamento do Sistema de Controles Internos da Companhia.

Politica de Divulgacéo e Negociacdo: aprovada pelo Conselho de Administragdo em 2018, tem por objetivo
estabelecer diretrizes, procedimentos e responsabilidades a serem observados pela Copasa, Pessoas Vinculadas
e Pessoas Ligadas no que se refere a identificagcdo, manutencéo da confidencialidade e divulgacdo adequada
de informacdes que possam constituir atos ou fatos relevantes, ao correto contato dos representantes da
Companhia com a midia e a sociedade e a negociacao de Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia ou a
eles referenciados.

Politica de Dividendos: estabelece regras para a distribuicdo de proventos, em funcdo da alavancagem
observada, tendo sido revisada em maio de 2018, por meio de Assembleia Geral Extraordinéria.

Canal de Linha Etica: implementado em 2016, visa coibir a prética e a ocultagio de atos fraudulentos ou
ilegais. Este Canal esta disponivel no site institucional e acessivel a qualquer cidadao, podendo encaminhar
dendncias de forma an6nima, com garantia de independéncia nas apuragdes.

Gestdo Colegiada: sistema informatizado de gerenciamento dos gastos e compartilhamento de decisdes, em
que os dispéndios referentes a custeio e investimentos, em todos os niveis da organizacdo (Geréncias,
Superintendéncias e Diretoria Executiva), sdo aprovados por Comités (Comité de Administragdo, Comité
Operacional e Comité Diretivo), compostos por, no minimo, trés integrantes, tendo sido instituido em 2015.

A Companhia, com o apoio da alta administragdo, tem focado suas a¢des no desenvolvimento de seu Plano de
Integridade. No segundo semestre de 2019 foi langada a campanha “A Integridade esta em nossas atitudes”, que
busca reforcar a importancia da integridade e da ética nas relagdes com a sociedade. A seguir, as acGes mais
importantes realizadas ao longo do exercicio:

Workshop Integridade 2019: treinamento presencial realizado para cerca de 9 mil empregados, abordando
temas relacionados a Etica, Combate a Corrupgao e Politicas de Compliance.

Treinamento de empresas terceirizadas/parceiros: realizagdo de treinamentos referentes a Etica e
Integridade para 120 empresas terceirizadas.

Campanha interna “COPASA EM COMPLIANCE”: foram distribuidos diversos “lembretes morais” em
todas as unidades da Companhia (mébiles, prismas, cartazes, folhetos, wallpapers, e-mails, videos, intranet,
dentre outras formas).

Caravana da Integridade: evento realizado em todas as regionais da Companhia, refor¢cando a importancia
do combate e prevencdo a atos de corrupgao por meio de teatro e palestra.

Dia Internacional Contra a Corrupcéo: evento realizado em Belo Horizonte, aberto a todos os empregados,
que tratou do tema Etica e Corrupgdo por meio de palestra e stand-up comedy.



Buscando melhorar a comunicagdo com as partes relacionadas, em outubro de 2019, foi lancado novo site de
Relacbes com Investidores da Companhia, com versdo em portugués e inglés. O novo Portal apresenta um layout
moderno, novas funcionalidades e tecnologia responsiva, que se adapta aos tamanhos de tela e permite a
navegacdo por diferentes dispositivos moveis e plataformas.

Ainda em outubro de 2019, a Companhia foi agraciada com o Troféu Transparéncia, concedido pela Anefac,
Fipecafi e Serasa Experian. A partir da avaliagdo das Demonstra¢@es Financeiras do ultimo exercicio, a premiagao
levou em consideracdo a qualidade e a transparéncia das informac@es financeiras, a consisténcia do Relatério da
Administracéo e a aderéncia aos principios contabeis, dentre outros aspectos. A COPASA MG ficou entre as 14
melhores do Brasil na categoria de empresas de capital aberto com receita liquida de até R$5 bilhdes.

4. Ambiente Regulatdrio

Os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Companhia sao regulados
e fiscalizados pela Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG). Dentre outras atribui¢des, cabe a Agéncia a definicdo das tarifas que
cubram os custos operacionais, remunerem adequadamente os investimentos executados e gerem recursos para
realizagdo dos investimentos, visando ao cumprimento das metas acordadas e a criacdo de condigdes que possam
contribuir para universalizacdo dos servigos.

A Agéncia é responsavel pela definicdo do reajuste tarifario anual, que tem por objetivo compensar os efeitos
inflacionarios nos custos da Companhia, em um determinado periodo, e pela Revisdo Tariféaria, que consiste na
reavaliagdo das condicOes da prestacdo dos servigos e de mercado a cada 4 (quatro) anos, com o estabelecimento
de mecanismos tariférios de inducéo a eficiéncia e metas de expansao e qualidade dos servigos.

O Reajuste Tarifario de 2019, divulgado em 25 de junho de 2019, por meio da Resolugdo n° 127/2019, autorizou
a aplicacdo de reajuste médio de 8,38% nas tarifas de prestacdo de servigos publicos de abastecimento de &gua e
de esgotamento sanitario da Companhia, a partir de agosto de 2019. O percentual da tarifa de esgoto em relagdo
a de agua também foi alterado, a tarifa de Coleta e Tratamento do Esgoto (EDT) passou para 97,5% da tarifa de
agua e a tarifa de Coleta (EDC) passou a corresponder a 31,25% da tarifa de dgua. Para o reajuste tarifario de
2020, esses percentuais passarao para 100% e 25%, respectivamente.

Em relacdo a revisdo tariféria, a previsao é de sua realizacdo em 2021, conforme indicado pela ARSAE-MG.

5. Situacdo Hidrica
5.1. Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)

5.1.1. Rio Manso, Vargem das Flores e Serra Azul

Segue a evolucdo dos niveis dos reservatdrios do Rio Manso, Vargem das Flores e Serra Azul, responsaveis pelo
abastecimento de 47% da RMBH. Ao longo de 2019, com a suspensdo da utilizagdo da Captacdo do Rio
Paraopeba, houve redugdo no volume armazenado desses sistemas. Com as intensas chuvas registradas
recentemente, o volume desses reservatorios apresentou recuperacdo significativa atingindo, em 17 de fevereiro
de 2020, aproximadamente 91% da capacidade total, representando o maior nivel observado nos ultimos 6 (seis)
anos:



Volume Agregado do Sistema Paraopeba
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5.1.2 Rio das Velhas

A captacdo no Rio das Velhas, responsavel pelo abastecimento de aproximadamente 42% da populacdo da
RMBH, ¢ realizada a fio d’agua, sendo bastante influenciada pela ocorréncia de chuvas, tendo em vista sua
localizagdo na parte alta da bacia hidrografica. A seguir, tabela com informagdes sobre essa captacéo:

Sistema Rio das Velhas

Populacdo da RMBH atendida 42%
Outorga de captacdo 8,7 md¥/s
\Vazdo média dos Gltimos 15 dias anteriores a 17.02.2020 87,3 m3/g
\Vazdo média utilizada nos ultimos 12 meses 6,8 m3/s

5.2. Rompimento da Barragem Mina Corrego do Feijdo - Brumadinho/MG

Em funcéo do rompimento, em 25 de janeiro de 2019, da barragem Mina Cérrego do Feijdo em Brumadinho,
operada pela Vale, a COPASA MG executou ag¢Bes visando identificar e mitigar os riscos a operacdo da
Companbhia. Preventivamente, a Empresa fechou as comportas da unidade de captacdo de &gua no Rio Paraopeba
no mesmo dia do rompimento, visando a preservacdo das instalacGes da captacdo, cujos ativos ndo sofreram
deterioracéo.

Em julho de 2019, foi assinado Termo de Compromisso entre o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e
a Vale, tendo como interveniente a COPASA MG. Por meio desse instrumento, a Vale é obrigada a construir, até
30 de setembro de 2020, as suas expensas, novo ponto de captacdo no Rio Paraopeba, a 12 km acima da captagao
anteriormente afetada, conduzindo a agua até a Estacdo de Tratamento do Rio Manso. O Termo inclui, ainda, a
obrigagdo de fornecimento das demais estruturas necessarias para a condugao da agua.

A Companhia informa que esta cobrando rotineiramente da Vale o cumprimento das obrigacdes ja assumidas
judicialmente, além de outras aces necessarias para a garantia da segurancga hidrica da populacdo da Regi&o.



Além disso, a Companhia vem tomando outras a¢des operacionais visando reforcar a seguranca de seus sistemas
e garantir a continuidade dos servicos prestados.

Com relacdo ao Sistema Rio das Velhas, o Termo de Compromisso previa, ainda, que a Vale realizasse medidas
preventivas para impedir riscos de danos aquele Sistema, por existirem barramentos de rejeitos localizados na
bacia do Rio das Velhas classificados com nivel de alerta 3 (trés). Essas obras ja foram concluidas.

5.3. Interior do Estado de Minas Gerais

Em 31 de janeiro de 2020, encontravam-se em situacdo de racionamento 17 municipios - Belo Oriente, Brasilia
de Minas, Caratinga (Sapucaia), Cristalia, Curral de Dentro, Divisa Alegre, Resplendor (Independéncia), Ipaba
(Vale Verde de Minas), Itanhomi (Edgard Melo), Medina, Montes Claros, Pedra Azul, Santana do Paraiso
(Industrial e Ipaba de Paraiso), Sdo Francisco (Santana de Minas), Sdo Jodo Evangelista, Urucania (Bom Jesus de
Cardosos) e Varzelandia - que representam, de forma conjunta, aproximadamente 216 mil ligagcdes de dgua e 194
mil ligagdes de esgoto.

Visando minimizar os impactos da situagdo hidrica, a COPASA MG recorre a meios que contribuem para a
regularizacdo do abastecimento nas localidades afetadas, por meio da utilizacdo de caminh&es-pipa, perfuragdes
de pogos e investimentos em captacOes alternativas, conforme as opgdes disponiveis em cada regido e o grau de
criticidade da escassez em cada caso. Adicionalmente, sdo intensificadas as campanhas de conscientizagdo quanto
ao consumo racional da agua.

5.4. Medidas de Apoio aos Atingidos pelas Chuvas em Minas Gerais

Em 04 de fevereiro de 2020, a COPASA MG divulgou Comunicado ao Mercado informando das medidas
adotadas em auxilio as vitimas atingidas pelos temporais no Estado de Minas Gerais. Essas medidas, que contam
com a concordancia da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(ARSAE-MG), se baseiam no artigo 94 da Resolugdo ARSAE-MG n° 40/2013, sendo que posteriormente serdo
realizadas as devidas compensacdes tarifarias.

As condigdes variam de acordo com a situacao de cada imovel e encontram-se sumarizadas abaixo:

» Imoéveis que desabaram e/ou que foram condenados: isencdo da conta com referéncia 02/2020 (com
vencimento a partir de 11 de fevereiro de 2020). Nesses casos, a COPASA MG fara o corte do abastecimento,
sendo que o cliente ndo recebera novas faturas.

» Imoveis interditados temporariamente, pertencentes a categoria Tarifa Social: isencdo da conta com
referéncia 02/2020. Além disso, haverd isengdo das 3 (trés) faturas apos a religacéo, desde que a religacdo
aconteca em até 180 dias ap0s o corte de abastecimento.

» Imoveis interditados temporariamente, ndo pertencentes a categoria Tarifa Social: isen¢do da conta com
referéncia 02/2020. Além disso, havera isen¢do da 12 (primeira) fatura apds a religacdo da agua, desde que a
religacdo ocorra em até 90 dias ap0s o corte de abastecimento.

» Imoveis que continuam em condicgdes de uso/moradia, mas sofreram inundacéo, havendo dano ou perda
de bens moveis, pertencentes a categoria Tarifa Social: isencdo das contas com referéncia 02/2020,
03/2020, 04/2020 e 05/2020.

» Imoveis que continuam em condic¢des de uso/moradia, mas sofreram inundacéo, havendo dano ou perda
de bens moveis, ndo pertencentes a categoria Tarifa Social: isencdo das contas referentes a 02/2020 e
03/2020.



A Companhia informa ainda que (i) serdo beneficiados apenas imoveis pertencentes as categorias Social,
Residencial e Comercial, exceto grandes usuarios; (ii) 0s custos de tamponamento (corte de abastecimento) e
religacdo dos imoveis que foram condenados ndo serdo pagos pelo cliente; (iii) suspensdo de débitos em atraso
por (2) dois meses, exceto para a categoria Social, que serdo suspensos por (4) quatro meses; e (iv) os clientes ndo
precisardo se deslocar até a agéncia no municipio, uma vez que cabera a prépria Companhia a avaliacdo e a
listagem dos imdveis afetados.

6. Desempenho Operacional

A COPASA MG e a COPANOR encerraram 0 ano de 2019 com 5,31 milhGes de economias de &gua, crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018, servindo a aproximadamente 11,6 milhdes de pessoas.

A seguir, sdo apresentados os principais dados operacionais e a evolugdo nos periodos comparativos:

Especificagio (COPASA+COPANOR) 2019 2018

Agua

LigacBes (1.000 unidades) 4.401 4.329 1,6% 4.273 1,3%
Economias (1.000 unidades) 5.310 5.229 1,6% 5.162 1,3%
Populagdo Atendida (1.000 habitantes) 11.608 11.570 0,3% 11.531 0,3%
Volume Distribuido (1.000 m3) 1.016.917 983.506 3,4% 959.579 2,5%
Volume Medido (1.000 m3) 604.241 585.461 3,2% 592.141 -1,1%
Extensdo de Rede (km) 55.837 54.906 1,7% 53.123 3,4%

A COPASA MG presta servicos de abastecimento de dgua no Estado de Minas Gerais, tendo como fontes 702
captagdes superficiais e 1.536 captagdes subterraneas distribuidas pelo Estado, cujos volumes de outorga totalizam
75,4 mé¥/s, conforme especificado a seguir:

Volume Outorgado

Outorgas em 12/2019 Quantidade para Utilizagao (m/s)
CaptacOes Superficiais 702 59,8
CaptacOes Subterraneas 1.536 15,6
Total Outorgado 2.238 75,4

A cobranca pelo uso dos recursos hidricos e que € repassada ao cliente por meio de rubrica especifica na fatura
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario foi de R$9,9 milhdes em 2019 (R$18,5 milhdes em
2018). No &mbito estadual, as cobrangas abrangem as bacias dos Rios Piracicaba e Jaguari, Araguari, Verde
Grande, Velhas, Para, Piracicaba, Caratinga, Piranga, Suacui Grande, Santo Ant6nio e Manhuagu, Pomba e
Muriaé, Preto e Paraibuna. Na esfera federal, tais repasses englobam as bacias dos Rios Doce, Paraiba do Sul, Séo
Francisco e PCJ — Piracicaba, Capivari e Jundiai. A cobranga pelo uso de recursos hidricos € um dos instrumentos
de gestdo das &guas previsto na Politica Nacional de Recursos Hidricos e na Politica Estadual de Recursos
Hidricos de Minas Gerais.

Com relagdo aos servicos de esgotamento sanitario, a COPASA MG e a COPANOR possuiam, conjuntamente,
ao final de 2019, 3,68 milhdes de economias de esgoto, 0 que representa um crescimento de 1,8% em relac¢do ao
ano anterior, atendendo uma populacgéo de aproximadamente 8,2 milhdes de habitantes, conforme tabela a seguir:



Especificacdo (COPASA+COPANOR)

Esgoto

Ligagdes (1.000 unidades) 2.921 2.868 1,8% 2.756 4,1%
Economias (1.000 unidades) 3.676 3.612 1,8% 3.483 3,7%
Populagdo Atendida (1.000 habitantes) 8.211 8.147 0,8% 7.828 4,1%
Volume Medido (1.000 m?3) 410.222 392.510 4,5% 393.768 -0,3%
Extensdo de Rede (km) 28.166 28.103 0,2% 26.613 5,6%

O quadro a seguir apresenta indicadores de desempenho comercial e operacional. O indicador
empregados/ligacdes, que mostra a quantidade de empregados proprios para cada mil ligacdes atendidas,
apresentou queda de 1,8% em 2019 comparativamente a 2018. O indice de hidrometrag&o, que mostra o percentual
de ligacBes da Companhia cujo consumo € hidrometrado, ficou em linha nos periodos comparativos. J& o indice
de perdas na distribuicdo mostra a relacéo entre o volume de &gua medido e o volume de &gua distribuido, tendo
sido observada uma elevacgéo de 0,2% em 20109.

2019
Especificacéo Unidades 2019 2018 X 2017
2018
Empregados/Ligagdes @ emp./mil ligaces 1,64 1,67 -18% 1,66 0,2%
indice de Hidrometragéo % 99,8 99,7 0,1% 99,7 0,0%
indice de Perdas na Distribuicio @ % 40,1 40,0 0,2% 37,8 5,8%

(1) Nimero de Empregados / 1.000 Ligacdes de agua e esgoto - dados COPASA + COPANOR.
(2) Diferenca entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo volume distribuido, dos tltimos 12 meses.

7. Desempenho Financeiro

Tendo em vista a imaterialidade da subsidiaria COPANOR, as informagdes financeiras prestadas pela
Administracdo da Companhia neste Relatério, exceto quando indicadas em contrario, referem-se as
demonstracdes financeiras individuais.

7.1. Receitas

A receita liquida de agua, esgoto e residuos sélidos de 2019 totalizou R$4,7 bilhdes, sendo 12,3% superior ao ano
anterior, conforme tabela a seguir:

Receita Liguida (R$ Mil)

Agua 2.995.036 2.686.846 11,5% 2.586.340 3,9%
Esgoto 1.688.185 1.482.843 13,8% 1.411.267 5,1%
Residuos Solidos 2.062 2.423 -14,9% 399 n.m
Agua, Esgoto e Residuos Sélidos 4.685.283 4.172.112 12,3% 3.998.006 4,4%

A seguir, a Companhia apresenta 0s comentarios sobre os principais fatores que influenciaram a receita liquida
de 4gua, esgoto e residuos solidos nos periodos comparativos:

= reajuste tarifario médio de 8,38% aplicado pro rata para consumos registrados no més de agosto e integral a
partir de setembro de 2019;

= crescimento no nimero de economias (unidades consumidoras) de agua (1,6%) e de esgoto (1,8%);



= aumento de 1,7% no volume por economia de &gua e esgoto;

= atualizacdo, com impactos a partir de setembro de 2019, do cadastro de clientes beneficiados com a categoria
residencial social com base no CadUnico do Governo Federal, resultando na migracdo de aproximadamente
216 mil familias da tarifa residencial social para a tarifa residencial, com receita incremental acumulada de
cerca de R$31 milhdes; e

= alteracdo, nos ultimos 12 meses, no patamar tarifario em 9 (nove) municipios em diversas localidades do
Estado, em que aproximadamente 70 mil economias migraram de faturamento EDC (Esgotamento Dindmico
com Coleta) para EDT (Esgotamento Dindmico com Coleta e Tratamento), em funcdo de inicio de tratamento
de esgoto.

7.2. Custos e Despesas

Os custos e despesas, que correspondem ao somatorio dos custos dos servicos vendidos, despesas com vendas e
administrativas decorrentes da exploracdo dos servigcos de agua, esgoto e residuos sélidos totalizaram R$3,4
bilhGes, contra R$3,3 bilhGes no ano de 2018, incremento de 3,1%. A tabela a seguir mostra 0s custos e despesas
nos periodos comparativos:

Custos e Despesas (R$ mil)

Custos Administraveis 2.245553  2.250.049 -0,2% 2.061.954 9,1%
Pessoalt 1.333.596  1.303.234 2,3% 1.227.550 6,2%
Servigos de Terceiros 442.774 433.804 2,1% 404.590 7,2%
PPP do Rio Manso 75.693 87.146 -13,1% 59.691 46,0%
Material 56.695 50.579 12,1% 52.691 -4,0%
I;(Zgakl)gfr Reducdo ao Valor Recuperavel de Contas a 189.655 252 768 -25,0% 198.670 27.2%
Repasse Tarifario a Municipios 105.803 91.488 15,6% 83.068 10,1%
Custos Operacionais Diversos 41.337 31.030 33,2% 35.694 -13,1%
Custos ndo Administraveis 499.160 418.632 19,2%  379.913 10,2%
Energia Elétrica 476.198 423.443 12,5%  395.817 7,0%
Telecomunicagdes 13.349 11.021 21,1% 16.732 -34,1%
Material de Tratamento 77.579 69.059 12,3% 65.419 5,6%
Combustiveis e Lubrificantes 26.343 25.822 2,0% 22.302 15,8%
Créditos Tributarios (94.309)  (110.713) -14,8%  (120.357) -8,0%
Custos de Capital 600.613 567.988 5,7% 563.996 0,7%
Depreciagdes e Amortizagdes 600.613 567.988 5,7% 563.996 0,7%
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos? 9.853 18.476  -46,7% 11.515 60,5%
Total dos Custos e Despesas 3.355.179  3.255.145 3,1% 3.017.378 7,9%

1) Néo engloba Participagdo dos Empregados nos Lucros.

2) A cobranga pelo uso dos recursos hidricos abrange, no &mbito estadual, as bacias dos Rios Piracicaba e Jaguari, Araguari, Verde
Grande, Velhas, Parg, Piracicaba, Caratinga, Piranga, Suagui Grande, Santo Antdnio e Manhuagu, Pomba e Muriaé, Preto e Paraibuna.
Na esfera federal, tais repasses englobam as bacias dos Rios Doce, Paraiba do Sul, Sdo Francisco e PCJ — Piracicaba, Capivari e Jundiai.
Essa cobranca é repassada ao cliente por meio de rubrica especifica na fatura de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

A seguir, a Companhia apresenta 0s comentarios sobre os itens que compdem 0s custos das vendas e dos servigos
prestados, despesas com vendas e administrativas (excluindo-se os custos de constru¢do) que apresentaram
variagdes mais significativas:



7.2.1 Custos Administraveis

Pessoal

Os gastos com pessoal em 2019 apresentaram elevacdo de 2,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2018. A seguir,
0s itens gue apresentaram variacfes mais significativas:

incremento dos valores referentes a salérios e encargos, em fungéo de provisionamento para o Acordo Coletivo
de 2019;

elevacdo de 13,6% nas despesas relativas ao plano de salde, em funcdo de reajustes de procedimentos e
honoréarios médicos, bem como maior utilizagdo do plano;

reducdo em 5,9% nos gastos com programa de alimentacdo em funcdo de crédito extraordinario e ndo
recorrente, no valor global de R$16,8 milhdes em 2018; e

maior apropriagdo no ativo intangivel de valores incorridos nos custos, ou seja, capitaliza¢do contabil de gastos
com pessoal.

Servigos de Terceiros

Essa conta apresentou elevacdo de 2,1%. A seguir, o0s itens que apresentaram variacdes mais significativas:

aumento de R$14,7 milhdes nas despesas de arrecadacdo e cobranga decorrente, especialmente, da elevagdo
nas tarifas cobradas pelo principal agente arrecadador ;

aumento de R$12,0 milhdes nos gastos com servicos de conservagdo e manutencdo de bens e sistemas, em
fungdo, principalmente, da contratacdo de servicos terceirizados no interior do Estado;

aumento de R$9,8 milhGes nos gastos com caminhdo-pipa devido crise hidrica, principalmente, no municipio
de Pedra Azul;

aumento de R$9,2 milhdes nos gastos com servigos técnicos profissionais e de informética, em funcéo,
especialmente, da contratacdo de servicos de consultoria para expanséo do programa O.S. Digital e contratacéo
de locacao de impressora;

reducdo em R$23,7 milhdes nas despesas com locacdo de frota de veiculos, que em funcéo da adocao do CPC
06 (R2), passaram a ser contabilizados como depreciacéo e juros;

reducdo de R$9,7 milhdes nos gastos com publicidade e propaganda.

PPP do Rio Manso

A queda de 13,1% nas despesas referentes a Parceria Publico-Privada (PPP) do Sistema Rio Manso, comparando-
se 2019 com o ano anterior, ocorreu em funcdo da reducdo nos gastos com energia elétrica, decorrente da menor
utilizacdo desse insumo ap0s a suspensao da captacdo de agua do Rio Paraopeba, bem como do decréscimo do
custo de operagdo (OPEX) nas contraprestacdes atualmente pagas.

Materiais

O aumento observado ocorreu em fungéo, principalmente, de incremento nos gastos com materiais de conservagéo
e manutencédo de bens e sistemas e com materiais de seguranca, protecao e uniformes.



Perda por Reducéo ao Valor Recuperavel de Contas a Receber

Em 2018 (terceiro trimestre) essa conta apresentou elevacdo em funcao das negociagdes de débito com entidades
filantrépicas e prefeituras com destaque para o acordo com a Santa Casa de Misericdrdia e com o municipio de
Montes Claros.

A Perda por Reducdo ao Valor Recuperavel de Contas a Receber liquida, obtida por meio da diferenca entre a

perda e a recuperacdo de contas baixadas (contabilizada em Outras Receitas Operacionais) apresentou aumento
de 23,6% em 2019, também impactada pelas referidas negocia¢6es, conforme pode ser visto no quadro a seguir:

Perda por Reducéo ao Valor Recuperavel de Contas a 2019

Receber Liquida (R$ mil)

Eigiig;)r Reducdo ao Valor Recuperavel de Contas a 189.655 252 768 25,0% 198.670 27.2%
Recuperacdo de Contas Baixadas 56.775 145.221 -60,9% 77.933 86,3%

Perdas por Red_ugao ao Valor Recuperavel de Contas 132.880 107.547 23.6% 120.737 110,9%
a Receber Liquida

Repasse Tarifario a Municipios

O aumento de 15,6% nesta conta, comparando-se os valores de 2019 com os de 2018, ocorreu em fung&o,
principalmente, do repasse para fundos municipais de saneamento de 59 novos municipios, a partir do reajuste
tarifario ocorrido em agosto de 2019. Para o referido reajuste foram habilitados 60 municipios que atenderam aos
requisitos estabelecidos pela Agéncia, dos quais apenas o valor referente ao municipio de Belo Horizonte era
reconhecido na tarifa até entéo vigente. O valor previsto para os repasses no ciclo tarifario anual (agosto de 2019
a julho de 2020) é de R$75,1 milhdes, dos quais o valor de R$49,9 milhdes se refere ao municipio de Belo
Horizonte e os R$25,2 milhdes restantes sdo relacionados aos demais 59 municipios.

A normatizacdo do reconhecimento tarifario dos repasses para fundos municipais de saneamento se deu por meio
da Resolu¢do ARSAE-MG n° 110/2018. A relacdo completa dos municipios habilitados para o ciclo tarifario atual
pode ser consultada nas paginas 23 e 24 do Relatério de Fiscalizagdo Econdémica GFE 06/2019.

7.2.2. Custos Ndo Administraveis
Energia Elétrica
A variacdo de 12,5% nesta conta € explicada, principalmente, em funcéo de:

= reajuste tarifario de 8,7%, conforme Resolu¢do Homologatdria n° 2.550/19 de 05/2019;
= elevagdo do consumo de energia em 4,6%, devido & maior demanda operacional; e
» reducdo do subsidio tarifario em 3%, conforme Decreto n°® 9.642/18 de 27/12/2018.

Vale mencionar que esses incrementos foram parcialmente minimizados por menor valor despendido com
bandeiras tarifarias. Em 2019 foram 3 (trés) bandeiras vermelhas, 4 (quatro) bandeiras amarelas e 5 (cinco)
bandeiras verdes. J& em 2018, registrou-se 5 (cinco) bandeiras vermelhas, 2 (duas) bandeiras amarelas e 5 (cinco)

bandeiras verdes.
Telecomunicagdes

A alta de 21,1% reflete, principalmente, o reajuste nos contratos de telefonia e transmissdo de dados, bem como
maior consumo de dados.



Material de Tratamento

A variacdo nesta conta reflete, principalmente, a elevacdo dos precos dos principais produtos quimicos utilizados
no processo de tratamento da agua.

Créditos Tributérios

A queda de 14,8% foi decorrente da implementacdo da solucdo para a contabilizacdo automatica dos créditos
tributarios do PIS/COFINS, que vem ocorrendo de forma gradativa. Com a mudanca, a contabilizacdo é realizada
diretamente em cada conta de despesa considerada como insumo no processo produtivo (materiais, servicos,
energia elétrica, combustiveis, dentre outros).

Considerando a metodologia utilizada anteriormente, o valor dos créditos tributarios foi de R$121,9 milhdes em
2019, o que representa elevacdo de 11,6% em relacéo ao exercicio de 2018.

7.3. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

O item outras Receitas (Despesas) Operacionais apresentou resultado liquido negativo de R$113,2 milhdes no
ano de 2019, ante os R$56,5 milhdes positivos registrados em 2018, conforme tabela a seguir:

Outras Receitas (Despesas) Operacionais (R$mil) 2019 2018

Outras Receitas Operacionais 107.937 196.135 -45,0% 247.796 -20,8%
Receita de Servicos Técnicos 130 96  35,4% 156  -38,5%
Reversdo de Provisdo ndo Dedutivel 32.659 30.984 5,4% 146.303 -78,8%
Recuperacdo de Contas Baixadas 56.775 145.221 -60,9% 77.933  86,3%
Outras Receitas 18.373 19.834  -7,4% 23.404  -153%
Outras Despesas Operacionais (221.171) (139.613) 58,4% (226.822) -38,4%
Pagamento e Provisdo ndo Dedutivel (128.079)  (68.266) 87,6% (163.141) -58,2%
Perdas Eventuais ou Extraordinarias (12.314) (8.603) 43,1% (5.668) 51,8%
Taxa de Fiscalizagdo sobre Servicos (37.548) (33.214) 13,0%  (32.530) 2,1%
Outras Despesas (43.230)  (29.530) 46,4%  (25.483) 15,9%
Total (113.234) 56.522 n.m. 20.974 n.m.

Outras Receitas Operacionais

Em 2018 (terceiro trimestre), essa conta foi impactada pelas negociagdes de debitos de entidades filantrdpicas e
prefeituras, com destaque para a Santa Casa de Misericordia e o municipio de Montes Claros, refletindo na
recuperacao de contas baixadas naquele periodo.

Outras Despesas Operacionais

O aumento das despesas nesta conta deve-se, principalmente, em fungéo de provisdes de processos judiciais, em
especial, do processo de execucdo fiscal de ISSQN com o municipio de Montes Claros; do processo de nulidade
do aumento da tarifa de coleta de esgoto no municipio de Par& de Minas; e do processo envolvendo o reajuste
tarifario de 2003. Maiores detalhes sobre as movimenta¢@es em processos judiciais, vide Nota Explicativa n® 17.

7.4. Equivaléncia Patrimonial

O resultado de equivaléncia patrimonial do ano de 2019 é referente a subsidiaria COPANOR e foi negativo em
R$12,8 milhdes (negativo em R$13,0 milhdes em 2018).



Demonstrativo Sintético da COPANOR (R$ mil)

Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 32.738 27.061 21,0% 25.732 5,2%
Receita de Construcédo 31.124 41.221 -24,5% - n.m.
Outras Receitas Operacionais 3.165 2.349 34,7% 2455  -43%
Custos e Despesas Operacionais (47.406)  (41.334) 14,7%  (36.708) 12,6%
Custos de Construcéo (31.124)  (41.221) -24,5% - n.m.
Outras Despesas Operacionais (2.080) (2.197) -5,3% (1.132)  94,1%
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 811 1123  -27,8% 2.247  -50,0%
Lucro (Prejuizo) Liquido da Subsidiaria (12.772)  (12.998) -1,7% (7.406) 75,5%

7.5. Resultado Financeiro

A seguir, tabela com o resultado financeiro:

Receitas (Despesas) Financeiras (R$ mil) 2018

Receitas Financeiras 115.547  116.562 -0,9% 132.145 -11,8%
Variagdes Monetarias 6.991 6.394 9,3% 11.826 -45,9%
VariagGes Cambiais 9.271 11.931 -22,3% 1.040 n.m.
Juros 34.329 22.549 52,2% 22.606 -0,3%
Ganho Real em Aplicagdes Financeiras 25.485 29.614 -13,9% 57.966 -48,9%
Capitalizacdo de Ativos Financeiros/Outros 39.471 46.074 -14,3% 38.707 19,0%
Despesas Financeiras (249.442) (308.268) -19,1%  (332.405) -7,3%
Varia¢Ges Monetérias (48.909)  (55.897) -12,5% (57.492) -2,8%
VariagGes Cambiais (13.527)  (42.799) -68,4% (35.625) 20,1%
Juros sobre Financiamentos (186.547) (194.061) -3,9%  (238.884) -18,8%
Diversas (459)  (15.511) -97,0% (404) n.m.
Resultado Financeiro (133.895) (191.706) -30,2%  (200.260) -4,3%

O resultado financeiro liquido foi negativo em R$133,9 milhGes em 2019, contra valor negativo de R$191,7
milhGes no ano anterior. Esse resultado reflete a queda nas Despesas Financeiras decorrente, principalmente, do
comportamento da moeda estrangeira incidente sobre financiamentos. Em 2019, a valorizagdo do euro frente ao
real foi de 2,1% (11,8% em 2018) e a do ddlar frente ao real foi de 4,0% (17,1% em 2018). Adicionalmente, em

2018, houve concessdo de descontos em funcdo das negociacdes de debitos refletindo na elevacdo da rubrica

Diversas no exercicio anterior.

J& as Receitas Financeiras ficaram em linha nos periodos comparativos.

7.6. Tributos sobre o Lucro

Tributos sobre o Lucro (R$ mil)

Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido

2019

267.930

2018

153.172

74,9%

198.262

-22,7%




A elevacdo observada nesta conta é decorrente, principalmente, do maior lucro tributavel no periodo, associado a
menor valor registrado como beneficio fiscal advindo dos JCP distribuidos, comparando-se 2019 com 2018, cujos
montantes foram de R$71,6 milhdes e de R$93,5 milhdes, respectivamente. Tal fato é reflexo da remuneracéo aos
acionistas que, para o exercicio de 2019, foi de 25% do lucro liquido, enquanto em 2018 esse percentual foi de
50%.

7.7. Lucro (Prejuizo) Liquido

A Companhia registrou lucro liquido de R$754,4 milhGes em 2019, ante R$578,7 milhdes no ano de 2018,
conforme observado na tabela a seguir:

2019
Lucro Liguido (R$ Mil) e Lucro por Agédo (R$) 2019 2018 X

2018
Resultado antes do Res. Financeiro e dos Tributos 1.156.199 923.578 25,2% 958.960 -3,7%
Resultado Financeiro Liquido (133.895) (191.706) -30,2%  (200.260) -4,3%
Resultado antes dos Tributos sobre o Lucro 1.022.304 731.872 39,7% 758.700 -3,5%
Tributos sobre o Lucro (267.930) (153.172) 74,9% (198.262) -22,7%
Lucro Liquido 754.374 578.700 30,4% 560.438 3,3%
Lucro Liquido por Acéao (R$) 5,97 4,58 30,4% 4,43 3,3%

8. EBITDA Consolidado

O EBITDA Consolidado é uma medicao ndo contébil adotada pela COPASA MG, calculada de acordo com a
Instrugcdo CVM 527/2012, consistindo no lucro liquido acrescido dos tributos sobre o lucro, resultado financeiro,
depreciacOes e amortizaces.

O EBITDA consolidado atingiu R$1,8 bilhdo no ano de 2019, 17,9% superior ao registrado em 2018 (R$1,5
bilhdo). A Margem EBITDA consolidada, que é calculada por meio da divisdo do EBITDA pelo somatério da
receita liquida de agua e esgoto, outras receitas operacionais da Controladora e COPANOR, conjuntamente,
atingiu 36,4% em 2019 (33,9% em 2018).

Especificacdo (R$ mil) Nota 2019 2017
Lucro Liquido do Periodo 754.374 578.700  30,4% 560.438 3,3%
(+) Tributos sobre o Lucro 18 267.930 153172  74,9% 198.262 -22,7%
(+) Resultado Financeiro 33 133.084 190.583  -30,2% 198.013 -3,8%
(+) Depreciagbes e Amortizagdes 31 603.081 568.409 6,1% 563.996 0,8%
(=) EBITDA 1.758.469  1.490.864 17,9%  1.520.709 -2,0%
Margem EBITDA 36,4% 33,9% 35,6%

9. Remuneracéao aos Acionistas

Para 0 ano de 2019, obedecendo os critérios da Politica de Dividendos vigente, o Conselho de Administracdo da
Companbhia fixou a distribuicdo de dividendos no percentual de 25% do Lucro Liquido, ajustado pela diminuicao
ou acréscimo dos valores especificados nos incisos I, 11 e 111 do artigo 202 da Lei Federal n® 6.404/76, sob a forma
de Juros sobre o Capital Proprio (JCP).



O quadro abaixo mostra os valores e as respectivas datas de aprovacao, crédito e pagamento dos JCP referentes
ao exercicio de 2019:

Referéncia Evento Societario DD?EZi?c? (\égll(lz; i-||;10c”)teas!) Xgé%r(g%; Data do Pagamento
1T19 RCA 21.03.2019  26.03.2019 52,99 0,4192 20.05.2019
2T19 RCA 14.06.2019  21.06.2019 20,96 0,1659 13.08.2019
3T19 RCA 19.09.2019  24.09.2019 52,13 0,4124 18.11.2019
4T19 RCA 19.03.2020  25.03.2020 84,50 0,6685 a ser definida na AGO
Acumulado em 2019 210,58 1,6660

10. Endividamento

A divida bruta, que considera os saldos dos empréstimos, financiamentos, debéntures e outras obrigagdes onerosas
(Libertas), atingiu o montante de R$3,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um decréscimo de
R$247,2 milhes, em comparacdo com o valor registrado em 31 de dezembro de 2018.

A divida liquida foi reduzida em R$471,0 milhdes, passando de R$3,3 bilhdes em 2018 para R$2,8 bilhes em
2019. O indice de alavancagem, medido pela relacdo Divida Liquida/EBITDA dos ultimos 12 meses, passou de
2,2x em 31 de dezembro de 2018 para 1,6x em 31 de dezembro de 2019, conforme tabela a seguir:

Especificagdo (R$ mil)

(+) Empréstimos e Financiamentos 1.281.386 1.398.177 -8,4% 1.407.258 -0,6%
(+) Debéntures 2.036.166 2.143.891 -5,0% 1.728.841 24,0%
(+) Outras Obrigacdes Onerosas (Libertas) 30.001 52.713  -43,1% 72.599 -27,4%
(=) Divida Bruta 3.347.554 3.594.781 -6,9% 3.208.698 12,0%
(-) Caixa e Equivalentes de caixa 521.304 297.518 75,2% 405.573 -26,6%
(=) Divida Liquida 2.826.250 3.297.263  -14,3% 2.803.125 17,6%
EBITDA 1.758.469 1.490.864 17,9% 1.520.709 -2,0%
Divida Liquida/ EBITDA 1,6 2,2 1,8

A composicao dos indexadores da divida ao final dos tltimos 3 (trés) exercicios é demonstrada no grafico a seguir:
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11. Desempenho das Agoes

A cotacgdo unitaria das agdes da COPASA MG (B3:CSMG3), ajustada pelos proventos declarados, apresentou
elevagdo de 13,1% em 2019, com a cotagdo atingindo R$67,99 no fechamento do ultimo pregdo do referido
exercicio.

O volume médio diério negociado em 2019 foi de R$40,3 milhdes, representando uma alta de 48,2% em relagdo
ao volume médio diario de R$27,2 milhGes do ano anterior. O nimero médio diario de negdcios também
apresentou alta, sendo essa de 18,9%, passando de 2,8 mil em 2018 para 3,3 mil em 2019.

A Companhia integrava, no final de 2019, 8 (oito) indices da B3, a saber: indice Brasil 100 (IBRX), indice Brasil
Amplo (IBRA), indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT), indice de AgBes com Governanga Corporativa
Diferenciada (IGCX), indice de Governanga Corporativa — Novo Mercado (IGNM), indice de AgBes com tag
along diferenciado (ITAG), indice Small Cap (SMLL) e indice Utilidade Pablica (UTIL).
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12. Reestruturacdo Organizacional e Gestdo de Pessoas

Em agosto de 2019, o Estatuto Social foi revisado e o nimero méaximo de Diretorias passou de 8 (oito) para 5
(cinco). A partir dessa reestruturagdo, a COPASA MG passou a ter apenas 1 (uma) Diretoria de Operagéo,
concentrando a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em toda sua area de
atuacdo. Foi criada a Diretoria de Relacionamento e Mercado, visando dar mais valor e eficiéncia as acOes de
relacionamento com clientes, sejam consumidores ou poder concedente, bem como organizar melhor o processo
de prospeccao e captacdo de oportunidade de negécios, de forma a adequar-se ao novo cenario do setor de
saneamento.

A partir dessa reestruturacdo, a Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores incorporou os servigos das
areas de Recursos Humanos, Logistica, Compras e Tecnologia da Informacéo.

Foi realizada, ainda, alteragdo na regionalizacdo da Empresa, buscando-se eliminar ineficiéncias operacionais e
de logistica. Nesse sentido, foram criadas as Unidades de Negocios e as Unidades de Servicos, cuja atribuigdo é
dar suporte e prover as demandas do negécio, visando melhoria na prestacdo de servicos e satisfacdo da populacédo
da area de concessdo. Essa reestruturacdo resultou em uma reducao de 17% dos cargos de confianca.

O numero de empregados da Controladora atingiu 11.525 em dezembro de 2019, representando reducao de 0,2%
em relacdo ao observado no encerramento do exercicio anterior. Na COPANOR, em funcdo do Plano de
Recuperacdo implementado nessa Subsidiaria, 0 nimero de empregados apresentou elevacao de 3,1%, conforme
tabela abaixo:

Numero de Empregados 2019 2018

COPASA 11.525 11.547 -0,2% 11.262 2,5%
COPANOR 468 454 3,1% 439 3,4%




Em 2019 foi concluido o treinamento da 4% (quarta) turma do Programa de Desenvolvimento de Potenciais Lideres
(PDPL), tendo como objetivo identificar e desenvolver empregados, preparando-0s para ocupar cargos de
lideranca na Empresa. Os participantes que obtiveram aproveitamento superior a 80% foram incluidos no Banco
de Sucesséo para Cargos de Confianga e poderdo ser convidados a assumir posi¢do de lideranca na Empresa.

No ciclo de avalia¢des de desempenho de 2019, foram avaliados mais de 11 mil empregados ocupantes de cargos
efetivos e de confianca. O novo modelo de Avaliacdo de Desempenho utilizado visa avaliar e medir a maturidade
e 0 grau de contribuicdo de cada empregado para o alcance dos resultados organizacionais. Essa ferramenta
subsidia investimentos em capacitacdo e movimentac6es funcionais.

13. Responsabilidade Social

Em consonancia com a sua Politica de Responsabilidade Social, a COPASA MG desenvolve iniciativas e
programas estruturados que objetivam contribuir para a universalizagdo dos servicos de saneamento, para 0
desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida do corpo funcional e da sociedade.

A Politica de Responsabilidade Social é composta por 4 (quatro) pilares - Direitos Humanos, Relacionamento
com Comunidades, Investimento Social Privado, Engajamento das Partes Interessadas - e suas diretrizes visam
assegurar que a gestao da responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao, sendo praticada em suas
relacOes e levando em conta os interesses de seus stakeholders.

A Empresa promove o desenvolvimento das comunidades em que atua, buscando amenizar situaces de
vulnerabilidade social e realiza iniciativas de mobiliza¢do social que proporcionam o engajamento da sociedade
em programas e projetos que proporcionam o desenvolvimento sustentavel.

Entre essas iniciativas, a Tarifa Social é um beneficio para as familias de baixa renda, que reduz as tarifas dos
servicos de agua e esgoto da COPASA MG e da Copanor. Para usufruir do beneficio, os usuarios devem atender
aos critérios especificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Em dezembro de 2019
eram 559 mil familias beneficiadas.

Para apoiar os municipios onde atua, a COPASA MG criou um desconto tarifario para estimular que as Prefeituras
se mantenham adimplentes quanto ao pagamento pelos servigcos de saneamento. Efetuando o pagamento das suas
contas de &dgua e esgoto em dia, ndo deixando que exista qualquer débito, a Prefeitura obtém um desconto especial
de 50% no valor das tarifas de agua e esgoto. Os descontos concedidos pela Companhia reduzem os custos
operacionais da Prefeitura, facilitando o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal e, ainda, ajudam o
municipio a economizar recursos para investir em obras e projetos de interesse social. Em dezembro de 2019
foram beneficiados 417 Municipios.

Outra acdo é o Programa Confia em 6%, por meio do qual incentiva os empregados a destinarem parte do seu
imposto de renda devido ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA) beneficiando criancas e adolescentes em
diversas regides do Estado de Minas Gerais. Também ha um cuidado especial no que se refere a promocéo da
cultura organizacional inclusiva que combata a discriminacdo e fomente o respeito e a valorizacéo da diversidade.

A Companbhia zela para que seu investimento social privado esteja em convergéncia com as politicas pablicas de
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, investe em projetos sociais com foco na cultura, esporte e satde, por
meio de incentivos fiscais e recursos préprios. Mantém uma Galeria de Arte, localizada na Sede da Companhia,



bem como incentiva e valoriza grupos culturais internos, tais como o Coral COPASA MG, Contadores de
Historias, Os Sustentaveis, Som das Aguas e Teatro COPASA MG.

O Relatério de Sustentabilidade, elaborado conforme a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI), é um
instrumento de gestdo da performance da sustentabilidade corporativa que contém o relato do desempenho
organizacional, das oportunidades e dos desafios econdbmicos, ambientais e sociais vivenciados. Seu contetdo
abrange mais detalhes sobre as agdes socioambientais relatadas acima.

14. Responsabilidade Ambiental

Para garantir a qualidade e a quantidade de agua dos mananciais utilizados para abastecimento publico, a
Companhia promove acfes de protecdo e preservacdo ambiental, em prol da recuperacdo dos recursos naturais
das bacias hidrograficas sujeitas a exploracdo com a finalidade de abastecimento publico.

Em janeiro de 2017, a COPASA MG instituiu o Programa Pré-Mananciais, que objetiva a protecdo e recuperagao
das microbacias hidrograficas e areas de recarga dos aquiferos - cujos mananciais sdo captados pelos sistemas de
abastecimento publico de agua - por meio de acdes e do estabelecimento de parcerias que visem a melhoria da
gualidade e quantidade das aguas, favorecendo a sustentabilidade ambiental, econdmica e social desses locais. A
cada ano o Programa tem consolidado suas ac@es, efetivando as parcerias com instituicdes diversas, o que resultou
em 2019 na aprovacdo de 187 municipios integrados e 160 Coletivos de Meio Ambiente (COLMEIA) em
atividade. Esse Programa ja realizou acBes de preservacdo ambiental com investimentos da ordem de R$26
milhdes desde sua implantag&o.

Além disso, a Companhia é responsavel por diversas outras iniciativas de cunho ambiental, tais como a protecdo
e conservacdo de aproximadamente 25 mil hectares de areas de protegdo no entorno de varios mananciais
utilizados para o abastecimento publico. Para proteger o patriménio natural e a biodiversidade dessas reservas, a
Companhia promove o monitoramento, a fiscalizagdo e a protegdo das areas dos mananciais superficiais e
subterraneos.

A Empresa obedece a legislacdo vigente, buscando a outorga e o licenciamento ambiental de seus
empreendimentos de forma a minimizar os impactos ambientais de suas operac¢des, por meio do cumprimento das
medidas mitigadoras e compensatérias determinadas pelos 6rgdos ambientais responsaveis. Em 2019, foram
obtidas 122 outorgas de captacdo de agua, 328 licencas ambientais para obras de agua e esgoto e outorgadas
vazOes captaveis de 7,45 m3/s. Além disso, a Companhia contratou e elaborou estudos ambientais para avaliar o
impacto ambiental de seus empreendimentos.

15. COPANOR

A subsidiéria integral COPANOR foi criada em 2007 para prestacdo dos servi¢os de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario nas Regides Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais. Em dezembro de 2019, atendia
cerca de 212 mil habitantes com abastecimento de agua e 98 mil habitantes com esgotamento sanitério.

Em 2015, visando garantir a sustentabilidade da COPANOR e a melhora dos niveis de servicos prestados, foi
elaborado o Plano de Recuperagdo da Subsidiaria, e dessa forma contribuir para a elevacdo da qualidade da
prestacdo de servigos e reverter a sequéncia de resultados econdmico-financeiros negativos apresentados nos anos



anteriores. Com isso, foi realizada a revisdo do planejamento estratégico, com a definicdo de fundamentos
empresariais e diretrizes estratégicas.

A partir da definicdo dos fundamentos empresariais e das diretrizes estratégicas foram revistas as premissas
adotadas a época de sua criacdo, tendo sido propostas a¢des para a reestruturacdo da subsidiaria, dentre as quais
se destacam:

elaboracdo de plano de acdo social e educagdo ambiental, de forma a capacitar os empregados da empresa as
atividades de assisténcia social;

apoio aos municipios na elaboragdo de novos Planos Municipais de Saneamento (PMS) ou na revisdo dos planos
existentes, quando necessario;

definigdo da metodologia para elaboragéo do plano plurianual de investimentos; e

solicitacdo de revisdo tariféria, reavaliagdo do modelo de negocio, a prestacéo de servicos e, consequentemente,
a sustentabilidade econdmica, financeira e social do projeto.

Em 2016, foi iniciada a Revisdo Tarifaria da COPANOR, que promoveu, naquele ano, uma readequacdo da
estrutura tarifaria, com a substitui¢do do faturamento com consumo minimo (3 m?3 para todas as categorias) pelo
faturamento com dois componentes: Tarifa Fixa e Tarifa Varidvel; criagdo da Tarifa Residencial Social; e
adequacdo na estrutura de custos. Nessa etapa foi aplicado reajuste tarifario médio de 10,49%, a partir de setembro
de 2016.

A segunda etapa da revisdo tarifaria, em 2017, teve foco na definicdo de politica publica para melhorar a
capacidade de infraestrutura do prestador. Dessa forma, a ARSAE-MG elaborou um mecanismo tarifario, definido
na Revisdo Tarifaria da COPASA MG (concluida em junho de 2017), que estabelece como fonte de recursos um
subsidio oriundo de valor adicional cobrado na tarifa dos clientes da COPASA MG. Esse subsidio proporciona
R$40 milhdes liquidos anuais para as melhorias da capacidade de infraestrutura (investimento e manutencao) das
regides atendidas pela COPANOR. Neste ambito, a subsidiaria vem cumprindo obrigagdes especificas para
utilizar os recursos repassados. O resultado da Revisdo Tarifaria de 2017 foi um Efeito Tarifario Médio de 10,82%
sobre as tarifas, vigente a partir de outubro de 2017.

Em 14 de dezembro de 2018 a ARSAE-MG divulgou a Resolucéo n° 118/2018 autorizando a aplicacéo, a partir
de janeiro de 2019, de reajuste médio de 16,76%.

Em 2019, foi solicitada nova revisao tarifaria, com objetivo de dar continuidade a avaliacéo dos reflexos do plano
de recuperacdo da subsidiaria de forma que a tarifa represente nos curto e medio prazos, as reais necessidades de
recurso de forma que a COPANOR cumpra sua missdo de contribuir com a universalizacdo do saneamento nas
comunidades da Regides Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais. Até janeiro de 2020 ndo foi aprovada nova
revisao ou reajustamento tarifario para recompor os custos da subsidiaria.

Em 2019, foram investidos R$34,1 milhdes na COPANOR, conforme destacado na Se¢do 1 — Programa de
Investimentos.



16. Relacionamento com Auditores Independentes

Em atendimento a Instrucdo CVM 381/2003, a COPASA MG e a subsidiaria COPANOR informam que a KPMG
Auditores Independentes foi contratada em 09 de abril de 2019 para realizacdo dos servicos de auditoria externas
das Demonstracdes financeiras da controladora e sua subsidiaria, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Durante o referido exercicio, os auditores externos somente prestaram servigos relacionados a auditoria das
Demonstracgdes Financeiras, tendo os servicos iniciados a partir da revisdo especial das Informagdes Trimestrais
(“ITR”) do primeiro trimestre de 2019. Os valores pagos pelos servigos prestados em 2019 totalizaram R$738,8
mil reais.

No processo de contratacdo dos servicos de Auditoria, compete ao Comité de Auditoria opinar sobre a contratacdo
e destituicao de auditor independente, bem como supervisionar as atividades e a qualidade dos servicos prestados,
avaliando sua independéncia em relacdo a Companhia, reportando ao Conselho de Administracao.

A COPASA MG respeita 0s principios que preservam a independéncia do auditor externo quanto a ndo auditar
seu préprio trabalho, ndo exercer fungdes gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente, visando evitar a existéncia de
conflito de interesse, perda de independéncia ou objetividade dos auditores independentes.



Balanco Social Anual / 2019

Empresa: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG
2019 Valor (mil reais)

1 - Base de Calculo

etinho

iBise

2018 Valor (mil reais)

Receita liquida de 4gua, esgoto e residuos sélidos (RL)! 4.685.283 4.172.112
Receita liquida total 5.093.362 4.669.003
Resultado operacional (RO) 1.022.304 731.872
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.333.596 1.303.234

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) %Fslggre st V;Ii?r %FSSE”* % sobre RL

Alimentacdo 173.480 13,01% 3,70% | 183.628 14,09% 4,40%
Encargos sociais compulsérios 284.168 21,31% 6,07% | 274.415 21,06% 6,58%
Previdéncia privada 48.221 3,62% 1,03% 44.264 3,40% 1,06%

Saude 90.791 6,81% 1,94% 76.887 5,90% 1,84%

Seguranca e sadde no trabalho 8.076 0,61% 0,17% 6.224 0,48% 0,15%
Educacéo 3.225 0,24% 0,07% 3.566 0,27% 0,09%
Cultura 45 0,00% 0,00% 42 0,00% 0,00%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 2.897 0,22% 0,06% 2.843 0,22% 0,07%
Creches ou auxilio-creche 1.368 0,10% 0,03% 1.402 0,11% 0,03%
Participacdo nos lucros ou resultados 47.899 3,59% 1,02% 36.913 2,83% 0,88%

Outros 12.196 0,91% 0,26% 12.944 0,99% 0,31%

Total - Indicadores sociais internos 672.366 50,42% 14,35% | 643.128 49,35% 15,41%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) ‘ %;%Jre %;oLbre \(/lilitlj)r %;%Jre % sobre RL
Educacéo 2.499 0,24% 0,05% 1.444 0,20% 0,03%
Cultura 4.224 0,41% 0,09% 2.066 0,28% 0,05%

Salde e saneamento 327.741 32,06% 7,00% | 341.819 46,70% 8,19%
Esporte 1.009 0,10% 0,02% 430 0,06% 0,01%

Outros 1.023 0,10% 0,02% 438 0,06% 0,01%

Total das contribui¢fes para a sociedade 336.496 32,92% 7,18% | 346.196 47,30% 8,30%

Tributos (excluidos encargos sociais) 704.724 68,93% 15,04% | 514.458 70,29% 12,33%

Total - Indicadores sociais externos 1.041.220 101,85% 22,22% | 860.654 117,60% 20,63%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) %;cg)re % sobre RL

‘Iar%/s?éisr:entos relacionados com a producéo/operacéo da 169.116 16,54% 361% | 241.075 32.94% 5.78%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 17.996 1,76% 0,38% 17.640 2,41% 0,42%
Total dos investimentos em meio ambiente 187.112 18,30% 3,99% | 258.715 35,35% 6,20%
e s i mena | 00780 pssi s () e 5. 750

a eficcia na utilizacdo de recursos naturais: (emppdeDasiiy [ )eursts iHalom

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2019 2018

NUmero de empregados ao final do periodo 11.525 11.547

NUmero de admissdes durante o periodo 120 400

Numero de empregados terceirizados? 1.227 1.197

NUmero de estagiarios 94 112

NUmero de empregados acima de 45 anos 6.035 5.703

Numero de mulheres que trabalham na empresa 1.071 1.073

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29,77% 30,43%

NUmero de negros que trabalham na empresa 6.183 6.169

% de cargos de chefia ocupados por negros 28,24% 24,84%

Numero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 580 544

(ein—qérg(;::;;ilgées relevantes quanto ao exercicio da cidadania Metas 2020

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 35,39 ND

NuUmero total de acidentes de trabalho 248 186

Os projetqs 'sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () direcio X) djregéo () todosos | ( _) i X) djregéo () todos os
foram definidos por: e geréncias | empregados | direcéo e geréncias | empregados

?s padrﬁqs FIe segur.anga e salubridade no ambiente de trabalho | () diAreg_e”xo ( ) todos os ()_() todos + ((jiZegao e () todos os (X) todos + Cipa
‘oram definidos por: e geréncias | empregados | Cipa geréncias empregados




Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo x (X) segue () incentiva x (X) seguird as | () incentivara

. R x () ndose () ndose S
coletiva e a representagdo interna dos trabalhadores, a emvolve asnormas | eseguea ervolvera normas da e seguird a
Empresa: da OIT OIT OoIT OIT
A previdéncia privada contempla: () direcdo ) dlAre(;_ao (X) todos os () direcéo ( )filrggao e | (X)todos os

e geréncias | empregados geréncias empregados
A participacdo nos lucros ou resultados contempla: () direcdo ) dlAreg_a 0 [ (X) todos os () diregdo ( )fj IréGao e () todos os
e geréncias | empregados geréncias empregados
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e O x x x x ~ ~
o . - ()ndosdo | ( )sdo (x) séo () ndo serdo | ( ) serdo (x) seréo
de responsabilidade social e ambiental adotados pela iderad id iqid iderad id iaid
Empresa; considerados | sugeridos exigidos considerados | sugeridos exigidos
Quanto a participagéo de emprelzgados em programas de () ndose (X) apoia ( ) organiza () ndo se (X) apoiar4 ()_ organizara
trabalho voluntério, a Empresa: envolve eincentiva | envolverd e incentivara
Nmero total de reclamacses e criticas de consumidores: na empresa: | no Procon: | na Justiga: na empresa: | no Procon: na Justica:
¢ ’ 1.093.135 523 2.961 1.065.836 500 2.000
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa: | no Procon: | na Justica: na empresa: | no Procon: na Justica:
0 ¢ ’ 100% 100% 17,5% 100% 100% 70%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2019: 3.228.541 Em 2018: 2.842.214
28,78% governo 37,78% colaboradores 25,72% governo  39,53% colaboradores
Distribuigao do Valor Adicionado (DVA): 6,52 % acionistas 10,08% terceiros 9,67% acionistas 14,39% terceiros
16,84% retido 10,69% retido

7 - Outras Informagdes

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.

Esclarecimentos sobre as informacdes declaradas: Unidade de Responsabilidade Social, telefone 55 31 3250-2024, e-mail reso@copasa.com.br.

A Copasa ndo utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta
envolvida com corrupcéo.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

1 - Para o célculo dos indicadores, esta sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente dos servigos prestados pela Copasa.

2 - O nimero de empregados(as) terceirizados(as) é estimado considerando a méo de obra alocada nos contratos de servico, pois a Copasa ndo contrata terceiros
diretamente.
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