Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2021 — Cosern anuncia hoje os seus

resultados do quarto trimestre e 2020 (4T20 e 2020).

S

¢ NEOENERGIA
4720
Margem Bruta 229 207 11% 828 759 9%
EBITDA 159 142 12% 573 514 11%
Resultado Financeiro (18) (25) (28%) (55) (96) (43%)
Lucro Liquido 99 80 24% 342 273 25%
INDICADORES OPERACIONAIS

Volume de fornecimento mercado cativo (GWh) 1.130 1.250 (9,6%) 4.499 4.704 (4,4%)
Volume de fornecimento mercado cativo + livre (GWh) 1.458 1.521 (4,1%) 5.633 5.782 (2,6%)
Numero de Clientes 1.494 1.476
DEC anualizado (horas) 9,21 10,20
FEC anualizado (interrupgdes) 3,87 4,95
Perdas de Distribuicéo (%) 11,29% 9,99%

Indicadores Financeiros de Divida' nn
Divida Liquida®/EBITDA® 2,15 2,59 (0,44)
EBITDA/Resultado Financeiro® 10,45 5,34 5,11
Rating Corporativo (S&P) AAA AA-

" Os indicadores financeiros néo sao utilizados para célculo de covenants

@ Divida liquida de disponibilidades, aplicagdes financeiras e titulos e valores mobilidrios

®) EBITDA e Resultado Financeiro de 12 meses

Destaques Financeiros e Operacionais:

= Energia injetada de 1.750 GWh no 4T20 (+1,86% vs. 4T19) refletindo a retomada da atividade econdmica
e de 6.350 GWh no 2020 (-1,15% vs. 2019), ainda impactada pelo efeito da Covid-19, sobretudo no 2T20;

= No04T20, a PECLD foi positiva em R$ 2 milhdes, mantendo-se em linha com 0 4T19. Ja no ano, a PECLD
foi negativa em R$ 3 milhdes (R$ 2 milhdes vs. 2019), refletindo o éxito nas agdes de cobranga;

= EBITDA de R$ 159 milhdes no 4T20 (+12% vs. 4T19), em razao da melhora da margem bruta. Ja o
EBITDA no ano foi de R$ 573 milhdes (+11% vs. 2019);

= Lucro Liquido de R$ 99 milhdes (+24% vs. 4T19) e de R$ 342 milhdes em 2020 (+25% vs. 2019);
= R$ 359 milhdes CAPEX em 2020, maior parte dedicada a expanséo da rede;

= DEC (12 meses) de 9,21h (abaixo do regulatério de 11,92h e do 4T19 de 10,20h) e FEC (12 meses) de
3,87x (abaixo do regulatério de 8,01x e do 4T19 de 4,95x).

COSERN APRESENTA OS RESULTADOS DO QUARTO TRIMESTRE (4T20) A PARTIR DE ANALISES GERENCIAIS QUE A -
ADMINISTRACAO ENTENDE TRADUZIR DA MELHOR FORMA O NEGOCIO DA COMPANHIA, CONCILIADA COM OS PADROES
INTERNACIONAIS DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS — IFRS).
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

2020 certamente esta entre os anos mais desafiadores que ja enfrentamos. O novo Coronavirus colocou diante de
noés um cenario que nos obrigou a realizar adaptagdes muito rapidamente: o teletrabalho se consolidou como
realidade para os times administrativos e nossas equipes da linha de frente seguiram garantindo a prestagdo do
servico de distribuigdo de energia com todos os cuidados necessarios para o enfretamento da pandemia, atendendo
a sociedade de forma geral e com atengao especial para unidades essenciais como hospitais e postos de saude.

Analisando o nosso desempenho, temos muitos motivos para nos orgulhar. Consolidamos em 2020 excelentes
resultados financeiros e operacionais. Mesmo com a reducgéo de 2,6% do mercado neste ano, em fungéo da crise
econdmica global, atingimos R$ 573 milhdes de EBITDA (crescimento de 11%) e R$ 342 milhes de Lucro Liquido
(crescimento de 25%).

Apesar de todas as adversidades, e na contraméo do que aconteceu em muitos setores no pais, aumentamos
nossos investimentos em 10%, atingindo a marca de R$ 359 milhdes no Capex liquido de subvengdes com foco na
geracao de receita e na melhoria continua dos servigos prestados aos nossos clientes, buscando continuar honrando
também os contratos com nossos parceiros e fornecedores neste momento dificil.

Com a manutengao dos investimentos, fruto de nossa resiliéncia e visdo de longo prazo, atingimos patamares
histéricos de qualidade do fornecimento, fechando o ano com um DEC (indicador de duragéo de interrupgao de
fornecimento) de 9,21 horas, menor valor histérico da Companhia e abaixo do limite regulatério. Mesmo inseridos
num cenario econdmico extremamente desafiador e com restricdes para atuagao, reconfiguramos os nossos planos
de acdo e conseguimos manter os indicadores de Perdas e Inadimpléncia sob controle e abaixo das referéncias
regulatérias.

Resultados e Saude/Seguranga sdo indissociaveis e temos muito orgulho de termos passado mais um ano sem
acidente com afastamento com nosso pessoal préprio, completando o terceiro ano consecutivo e dando uma prova
definitiva de que o acidente zero é possivel.

Meu profundo reconhecimento para todo time da COSERN! Vamos seguir em 2021 a construgao de nossa historia
priorizando a saude e seguranga, colocando acima de tudo a vida, e trabalhando com integridade e eficiéncia na
busca continua de resultados cada vez melhores para a nossa companhia, acionistas e sociedade. Os desafios
sempre se renovam!

Marcio Caires Vasconcelos

Diretor-presidente da Cosern
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1. PERFIL CORPORATIVO E ORGANOGRAMA SOCIETARIO

A Cosern detém a concessao para distribuicdo de energia elétrica do Estado do Rio Grande do Norte, composto de
167 municipios potiguares em uma area total de 52.811 km>.

1.1. Estrutura Societaria

Em 31 de dezembro de 2020, a Estrutura Acionaria da Companhia era a seguinte: 91,5% Neoenergia e 8,5% free
float.

2. AMBIENTE MACROECONOMICO

O ano de 2020 se iniciou desafiador, porém promissor. Segundo o Relatério Focus do Banco Central, em janeiro, a
projecao inicial era de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) em 2020 de 2,3%. Pautas liberais (como as
privatizagdes e outras reformas estruturantes) estavam previstas no calendario.

Entretanto, com a pandemia do novo Coronavirus, o cenario global sofreu mudangas drasticas.

Em meados de maio, o mercado ja projetava uma recessao na economia brasileira entre 7,5% e 8,0% para 2020,
porém, ao final do ano a expectativa do Relatério Focus do Banco Central ja era de uma retragao de 4,4%.

Na parte cambial, o délar fecha 2020 em alta acumulada de 29,3% em relagéo a 2019, cotado a R$ 5,189, sendo o
real uma das moedas que mais desvalorizou nesse periodo.

No que se refere & inflagdo, segundo o IBGE, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou
0 ano 2020 em 4,52% (4,31% em 2019). Ja o indice Geral de Pregos ao Mercado (IGP-M) atingiu 23,14% em 2020,
segundo a Fundagéo Getulio Vargas, ficando em um patamar mais alto do que os 7,32% registrados no ano anterior.
A maior parte desse indicador € composta por commoditties ligadas ao setor industrial (minério de ferro, cobre e
aluminio), e também do agronegécio (milho e trigo). Com a desvalorizagdo cambial, esses produtos, cotados em
dolar, aumentaram muito de preco, pressionando o IGP-M para cima. A Taxa Selic finalizou 2020 em 2,00% a.a.
(vs. 4,50% a.a. registrado no final de 2019), seguindo a trajetéria de queda que vem ocorrendo desde 2015, além
de registrar o menor patamar histérico.

No que tange o consumo de energia, de acordo com a Camara de Comercializagao de Energia Elétrica (CCEE),
houve uma reducéo de 1,5% em relagéo a 2019. Apos um primeiro semestre de medidas de isolamento social para
combate a pandemia de Covid-19 que impactaram significativamente a demanda por energia elétrica no pais, o
consumo de energia da sinais consistentes de sua recuperacgao.

3. AMBIENTE REGULATORIO

3.1. Tarifas

Em reunido publica ocorrida em 14 de abril de 2020, a Diretoria da Aneel aprovou seu reajuste, a ser valido a partir
de 22 de abril de 2020. No entanto, considerando o momento de crise devido a pandemia do COVID-19, essa
empresa propds o diferimento do inicio da aplicagdo dos reajustes para o dia 1° de julho de 2020, tendo, em
contrapartida, o diferimento do recolhimento das quotas mensais da Conta de Desenvolvimento Energético — CDE
dos trés meses em equivalentes montantes financeiros, as quais foram pagas em cinco parcelas entre os meses de
agosto a dezembro de 2020. Em relagéo ao diferimento do reajuste, a ANEEL reconheceu direito referente a receita
tarifaria adicional no periodo devido a suspensao da aplicagdo das novas tarifas homologadas até 30 de junho de
2020, o qual sera compensando no reajuste 2021 da Companhia.
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A variagéo nos custos da Parcela A foi de 3,38%, impactada principalmente pelos aumentos de 5,44% nos custos
com compra de energia. A variagdo da Parcela B foi de 6,02%, reflexo da inflagdo acumulada (IGP-M) desde o
ultimo reajuste, de 6,81%), deduzida do Fator X, de 0,79%.

3.2. Principais Discussoes Tarifarias ocorridas ao longo do ano

Taxa Regulatéria de Remuneragéo do Capital - WACC

Apés a decisdo de manutencgdo do custo de capital regulatério (WACC) em 8,09% em 2018 e 2019, a ANEEL abriu
a Consulta Publica n° 26/2019 com o objetivo de atualizar a metodologia de calculo desse parametro para os
segmentos de geragao (usinas cotistas), transmisséo e distribuicdo. O segmento de distribuigdo tem valor diferente,
pois considera prémio de risco adicional da atividade (risco de mercado).

Em margo de 2020, a Agéncia aprovou nova metodologia para calculo do WACC cujas principais mudangas foram:
(i) a utilizagado, sempre que possivel, de pardmetros locais, como Titulos do Tesouro Brasileiro para Taxa Livre de
Risco (NTN-B), média de debéntures para o setor elétrico para Capital de Terceiros e Estrutura Otima de Capital
Tedrica; e (ii) a atualizagdo anual do WACC considerando a média dos ultimos cinco anos para Custo de Capital
Préprio e os indicadores mais recentes para Custo de Capital de Terceiros e Estrutura de Capital.

O valor vigente em 2020 aplicavel as Revisdes Tarifarias das distribuidoras foi de 7,32%.
Metodologia de Calculo dos Custos Operacionais Regulatérios

Em novembro de 2020, a ANEEL abriu a Consulta Publica n° 62/2020 com o intuito revisar a metodologia de
definicdo dos custos operacionais com periodicidade de 4 anos, a partir da definicdo do método, das variaveis que
serao usadas, premissas do calculo, tratamento dos dados e regra de aplicagdo em todos os seus detalhes.

A Metodologia € baseada em Benchmark e a cada revisdao, a ANEEL compara o nivel de eficiéncia dos custos
operacionais das distribuidoras para definir qual o montante de custos sera reconhecido em sua tarifa. Na
metodologia é construido um ranking de eficiéncia entre as empresas. Considera como variaveis principais a
extensao de rede, o n° de UC’s e o mercado ponderado de energia. Tais variaveis sio utilizadas como produtos e
o custo operacional contabil da empresa como insumo no modelo de otimizagdo do DEA (Data Envelopment
Analysis). O resultado depende da evolugao da eficiéncia das demais distribuidoras.

A proposta da ANEEL neste novo ciclo de discusséo é manter o DEA para estimar os custos operacionais eficientes.
Atualmente utiliza-se o Opex para as variaveis de insumo e neste ponto a ANEEL propde adicionalmente a
consideracéo das dimensdes de qualidade e de perdas nao técnicas (diferenca monetaria entre a perda real versus
a perda regulatéria) ao modelo, considerando como insumo os custos com condenagdes trabalhistas.

Fator X - Ganhos de Eficiéncia e Produtividade

Em margo de 2020 a Diretoria da ANEEL deliberou o resultado da Consulta Publica ANEEL no 23/2019, a revisédo
metodoldgica para o componente do Fator X relativo aos ganhos de produtividade da atividade de distribuicao (Pd).
A nova metodologia considera os efeitos dos ganhos de produtividade e as variacbes de mercado dos seis anos
antecedentes ao processo tarifario em processamento. Os resultados representaram perspectivas de diminui¢gdo do
“Pd” para todas as distribuidoras do Grupo (RTP 2021 Celpe e RTP 2023 demais distribuidoras), o que significou
menor apropriagao dos ganhos de produtividade para os consumidores.

3.3. Conta Covid

Em 18 de maio de 2020, foi publicado o Decreto 10.350 que autorizou a criagao e deu diretrizes sobre a gestdo da
Conta Covid. A Conta recebeu recursos de empréstimos bancarios contratados pela CCEE e que foram repassados
as distribuidoras, com o objetivo de mitigar os efeitos financeiros da perda de arrecadacgéo, em virtude da redugao
de mercado e ampliagao da inadimpléncia, relacionados a pandemia do Covid-19.

A operagao foi lastreada por adiantamento de ativos tarifarios num formato off-balance para ndo comprometer os
covenants das empresas. A devolugdo dos valores adiantados sera realizada por meio de passivos tarifarios
correspondentes atualizados pela Selic até 2022.
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De modo a alongar o pagamento do empréstimo pelos consumidores evitando aumentos tarifarios relevantes nos
préximos meses, o empréstimo sera pago pelos consumidores nos préximos cinco anos por meio de encargo
adicional na CDE, a partir de 2021. Caso o consumidor opte por migrar para o mercado livre, ele continuara
responsavel por arcar com sua quota correspondente ao pagamento do empréstimo.

Os custos acessorios ao empréstimo (custos administrativos, financeiros e tributarios), proporcionais ao beneficio
auferido pelas distribuidoras, poderao ser ressarcidos por estas aos consumidores, caso a ANEEL considere que a
distribuidora foi o beneficiario de parte da operacdo. Os critérios para esta definicao serao discutidos em consulta
publica posterior.

No dia 03 de julho, as quatro distribuidoras da Neoenergia assinaram o termo de adesdo ao empréstimo da Conta
Covid com seus respetivos valores teto, totalizando: R$ 1,6 bilhdo. A operagdo contou com a adesao de 61 das 64
distribuidoras e atingiu o valor de R$ 14,8 bilhdes, que corresponde a 92% do valor-teto possivel pela Resolugdo
855 (R$ 16,1 bilhdes). No caso da Cosern o montante total recebido foi de R$ 95,5 milhdes.

4, DESEMPENHO OPERACIONAL
4.1.Numero de Consumidores

A Companhia encerrou 2020 com 1.494 mil consumidores, que corresponde ao incremento de 1,2%, equivalente a
18 mil novos consumidores em relagao a 2019.

@ COSERN

Numero de
Consumidores

%
(Em milhares)

Residencial 1.308 1297 87,6%  87,9% 11 0,8%
Industrial 1 1 0,1% 0,1% . :
Comercial 103 103 6,9% 7,0% - .
Rural 56 50 3,7% 3,4% 6  12,0%
Outros 26 25 1,7% 1,7% 1 4,0%
Total || 1.494 | 1.476 || 100%| [ 100%|| 18 || 1,2%|

Participagado no Total % 2020 x 2019

4.2_Evolugao do Mercado

A energia distribuida (cativo + livre) pela Cosern no 4T20 foi de 1.458 GWh, -4,1% vs. 4T19, explicada,
principalmente, pela redugédo do ciclo de leitura do Grupo A, ocorrido nos meses de novembro e dezembro de 2020,
conforme previsto na Resolugdo Normativa ANEEL 863/2019, que fez com que o faturamento destes clientes fosse
deslocado para janeiro de 2021 e, portanto, contabilizada como energia ndo faturada no 4720, de modo que nao
houve impacto econdmico no trimestre. Assim sendo, desconsiderando o efeito desta Resolugéo, o volume total
distribuido (cativo + livre) seria de 1.550 GWh no 4T20 (+1,9% vs. 4T19).

Em 2020, a energia distribuida foi de 5.633 GWh, 2,6% menor que 2019 e sem o impacto da REN 863, o volume
seria de 5.725 GWh, 1,0% menor que 2019, ainda refletindo os impactos da pandemia, sobretudo dos efeitos no
2T20.

Os valores de energia distribuida por cliente sdo apresentados na tabela abaixo:
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"J COSERN Participagdo no Total % 4T20 x 4T19 “J COSERN Participacdo no Total % 2020 /2019

Energla Distribuida -Mercado'  [peSTAPRST 4720 4T19 Dif. % 2020 2019 2020 2019 Dif. %
Cativo wn)
Residencial 602 573 533%  458% 29 51% 2365  2.229 52,6%  47.4% 135 6,1%
Industrial 56 77 5,0% 6.2% 1) (27.3%) 246 297 5,5% 6.3% G1)  (17.3%)
Comercial 194 253 172%  202% (59)  (23,3%) 803 987 17.9%  21,0% (184)  (18,6%)
Rural 126 148 12%  118% 22)  (14,9%) 406 432 9,0% 9,2% 26)  (6,1%)
Outros 153 198 135%  15.8% 45)  (22,7%) 679 758 151%  16,1% 79)  (10,5%)

ia Distribuida - Mercad
(E::;:/golaTotI:I Hbida = Mercado ‘ 1430 1.250 H 100% 100%) (120)  (9,6%) ’ 4499 4704 H 100% 100%) (205)  (4,4%)
Mercado Livre 328 271 57 210% 1134  1.078 55 5,1%
TOTAL
o e ‘ 1458  1.521 H 100%  100% (63)  (4,1%)|| 5.633  5.782 ” 100%  100% (149)  (2,6%)
TOTAL ex-REN 863 1550  1.521 100%  100% 29 1,9%| 5725 5.782 100%  100% (57  (1,0%)

O consumo residencial apresentou aumento de 5,1% (4T20 vs. 4T19) de 6,1% (2020 vs. 2019). Esses resultados
sdo explicados principalmente pelas altas temperaturas registradas nos ultimos meses, crescimento da base de
clientes e pelo aumento do home-office (nova pratica em razéo do isolamento social imposta pela Covid-19).

O industrial cativo registrou queda de 27,3% no 4T20 em relacdo ao trimestre do ano anterior em razéo,
principalmente, da redugédo do ciclo de leitura do Grupo A, nos meses de novembro e dezembro. Ja a classe
industrial somada ao mercado livre apresentou aumento de 10,3% (4T20 vs. 4T19) e ficou em linha na comparagao
anual. Ja o mercado livre registrou aumento de 21% no 4T20, se comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
que pode ser explicado pelo retorno das atividades econémicas, principalmente, pelos setores de construcédo civil,
téxtil, petrdleo e gas.

A classe comercial cativa apresentou queda de 23,3% (4T20 vs. 4T19) e de 18,6% (2020 vs. 2019), explicado,
principalmente, pela redugéo do ciclo de leitura do Grupo A e pelas medidas de isolamento social.

Na classe rural, observou-se queda de 14,9% (4T20 vs. 4T19) e de 6,0% (2020 vs. 2019) em razéo da redugao do
ciclo de leitura do Grupo A, ocorrido em novembro e dezembro de 2020 e pela menor demanda de irrigagao
(aumento das chuvas em relagéo ao ano anterior).

As outras classes apresentaram uma redugdo de 22,7% (4T20 vs. 4T19) e 10,4% (2020 vs. 2019), devido,
principalmente, a redugao do ciclo de leitura do Grupo A e a queda de consumo do Poder Publico em fungéo do
isolamento social, com fechamento de escolas e disseminag¢ao do trabalho em home office.

4.3.Balango Energético

A energia injetada (energia fornecida aos clientes préprios + concessiondrias de fronteira + clientes livres + perdas)
atingiu o patamar de 1.750 GWh no 4T20, volume 1,9% superior ao 4T19. No ano, a energia injetada foi de 6.350
GWh, volume de 1,2% inferior a 2019, ainda impactada pelos efeitos da Covid-19 na atividade econdmica, sobretudo
no 2T20.

BALANGO ENERGETICO (GWh) 4720 4T19 D4i.fr20 5 4T13 2020 2019 DZi:)ZO - 20109/
o 0

@) cosERN
Mercado Cativo 1.130 1.250 (120)  (9,60%) 4.499 4.704 (205)  (4,36%)
Mercado Livre + Suprimento 328 271 57 21,03% 1.134 1.078 55 5,19%
Energia Distribuida (A) 1.458 1.521 (63) (4,14%) 5.633 5.782 (149) (2,58%)
Energia Perdida (B) 181 188 (7)  (3,72%) 618 642 (24) (3,74%)
Nao Faturado (C) 110 8 102 1275,00% 99 0 99 -
Energia Injetada (D) = (A) + (B) + (C) 1.750 1.718 32 1,86% 6.350 6.424 (74) (1,15%)
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@ COSERN

4.4.Perdas

As perdas de energia sdo acompanhadas através do indice percentual que calcula a razdo entre a energia injetada
e a energia fornecida/faturada, acumuladas no periodo de 12 meses. Com base nessa metodologia, apresentamos
abaixo a comparacgao dos indices de 2019 e 2020 da Cosern.

@ coseRrN

Perdas totais 12 meses (%)

Perda Ténica Perda Nao Técnica Perda Total
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
845% 839% 850% 843%  844% 1,54% 1,90% 1,40% 142%  2.86% | 999% 10,29% 990%  9.85%  1129%
Perdas totais 12 meses (GWh)
Perda Ténica Perda Nao Técnica Perda Total
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
5427 5415 5345 5327 5357 98,9 1227 927 896 1814 6416 664,3 6271 6223 7171

As Perdas Totais na visdo 12 meses da Cosern no 4T20 foram de 11,29% acima do limite regulatério de 10,77%.
Com relagdo a quantidade de energia perdida em 12 meses, esta fechou em 717,1 GWh no 4720, 95 GWh acima
do 3T20. Esse aumento no trimestre é explicado pela redugdo do ciclo de leitura do Grupo A, ocorrido nos meses
de novembro e dezembro de 2020, que empurrou o faturamento para janeiro/21, conforme previsto na Resolugdo
Normativa ANEEL 863/2019. Essa adequagao fez com que o volume do n&o faturado aumentasse no 4T20 afetando,
consequentemente, o indicador de perdas. Se essa energia tivesse sido normalmente faturada em 2020 o indicador
teria ficado em 9,83%, inferior ao observado no 3T20.

Vale destacar que o efeito é temporario e sera carregado até o 4721 em virtude de o indicador ser acompanhado
na visdo 12 meses. Ademais ndao ha nenhum impacto no Resultado Econdémico da Companhia, haja vista que ndo
houve aumentos significativos na energia efetivamente perdida, como podemos demonstrar na préoxima tabela.

No 4T20 foram adotadas as seguintes acées de combate as perdas:

@ cOSERN

e
iex-REN 863
Distribuida 5.782 5.695 5.633 5.725
Energia Perdida 642 625 618 618
Nao Faturado -0 -3 99 6
Perdas Totais (a) 642 622 717 624
Injetada (b) 6.424 6.317 6.350 6.350
% Perdas Totais a/b 9,99% 9,85% 11,29% 9,83%

Realizagédo de 63 mil inspec¢des recuperando mais de 8 GWh;

Substituigcdo de 56 mil medidores obsoletos e/ou com possivel defeito;

Levantamento e Fiscalizagdo da lluminagdo Publica em mais de 126 mil pontos do parque de IP,

totalizando uma energia recuperada de 18 GWh;

Foram realizadas 23 agdes policiais de combate ao furto de energia, recuperando mais de 2 GWh.
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4.5. Arrecadacio e Inadimpléncia

O indice de arrecadacéo é um indicador impactado diretamente pela capacidade de pagamento dos clientes e da
eficacia das agoes de cobrangca da Companhia.

Os gréficos abaixo retratam o indice de arrecadacao sobre contas vencidas da Cosern ao longo dos trimestres.

@) cosERN

G

~ 99,44% CLE:LLA  101,00%
ARRECADACAO I I
3T20

4T19 4T20

Observamos um aumento na adimpléncia no 4720 (+1,56 p.p. em relacdo ao 4T19), chegando a um patamar de
101,00%, fruto do sucesso das agbes de cobranga.

PECLD/ ROB 4719 1T20 2720 3T20 4720 3T20x4T20 4T19x4T20 2020 2019 Var. Lmnte' >
Regulatorio

ROB 805 758 639 687 740 7,71% (8,07%) 2824 2919 (3,26 p.p.)
‘u COSERN PECLD @) ©) 7 1) ) 100,00% - 4 5 (32,56 p.p.)
Inadimpléncia (0,24%) (0,04%) 1,11% (0,22°%) (0,21%) 0,00 p.p. 0,02 p.p. 0,13% 0,49% (0,06 p.p.) 0,40%
NOTA: PECLD considera o valor provisionado + corregdo aria

No 4T20 foram adotadas diversas agbes de cobranga com intuito de diminuir o indice de inadimpléncia e
consequentemente melhorar a arrecadagao, dentre elas podemos destacar:

V. Realizagdo de 89 mil suspensbdes de fornecimento por meio de atuagdo em concentragdes
georreferenciadas;
Vi. Acompanhamentos de 3 mil instalagdes de clientes que sofreram a suspenséo do fornecimento e nao

solicitaram a taxa de religagao, no intuito de evitar perdas no processo com fraudes ou desligamentos;

Vii. Negativacdes de 396 mil consumidores;

viii. Cobranga terceirizadas através das assessorias;

iX. 2,6 milhdes de contatos de cobrangas telefénicas através de SMS e URA,;

X. 58 mil acionamentos de cobranga por e-mail;

Xi. Acdes sistematicas para os Grandes Clientes e negociagées com érgaos do Poder Publico;

Xii. Utilizacao de novas tecnologias com o objetivo de facilitar a opgao de pagamento das faturas de energia;
Xiii. 5 mil negociagdes através de plataforma digital.
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4.6.DEC e FEC

As melhorias nos resultados do DEC e FEC que permitiram a Cosern superar os pardmetros regulatérios de
qualidade, refletem diversas agdes implementadas pela empresa, tanto na gestdo, com revisao de processos, como
em investimentos, no sistema de automacéao de suas subestagdes e equipamentos da rede de distribuigao.

DEC (horas)

FEC (vezes)

4,95 3,87
4719 4T20 4T19 4T20

= T otal Limite regulatorio

NOTA: Devido ao fato de o prazo de apuragéo dos indicadores de qualidade de dezembro de 2020 ser posterior ao periodo de divulgagédo deste relatério, os dados
apresentados s&o estimados. Os indicadores de dezembro de 2019 foram ajustados para a apuracéo definitiva.

5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os comentarios da Administragao sobre o desempenho econdmico-financeiro e o resultado das operagdes devem
ser lidos em conjunto com as demonstragdes financeiras e notas explicativas.

Varlagao Varl agao
4720 4T19

DRE COSERN (R$ MM)

Receita Liquida 23% 2.697 2. 545 6%
Custos com Energia (606) (454) (152) 33% (1.926) (1.831) (95) 5%
Ativo Financeiro da Concesséo (VNR) 43 17 26 153% 57 45 12 27%
‘Margem Bruta 229 207 22 11% 828 759 69 9%
Despesa Operacional (72) (67) (5) 7% (252) (240) (12) 5%
PECLD 2 2 - - ®) (5) 2 (40%)
‘EBlTDA 159 142 17 12% 573 514 59 11%)
Depreciagao (28) (24) (4) 17% (105) (93) (12) 13%
Resultado Financeiro (18) (25) 7 (28%) (55) (96) 41 (43%)
IRCS (14) (13) (1) 8% (71) (52) (19) 37%
‘LUCRO LiQuIDO 99 80 19 24% 342 273 69 25%

A Cosern encerrou 0 4T20 com Margem Bruta de R$ 229 milhges, + 11% vs. 4T19, devido ao aumento médio de
3,4% do reajuste tarifario de abril/20 e pelo maior VNR (+R$ 26 milhdes), explicado pelo maior IPCA no periodo
(+1,34 p.p.). Em 2020, a Margem Bruta ficou em 9% acima do apurado em 2019, chegando a R$ 828 milhdes pelos

mesmos motivos citados anteriormente.

As despesas operacionais foram de R$ 72 milhdes no 4T20 (+ R$ 5 milhdes vs. 4T19) e de R$ 252 milhges (+ R$
12 milhdes vs. 2019) explicadas, principalmente, pelo aumento das agbes de corte.
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No 4T20, a PECLD foi positiva em R$ 2 milhdes em linha com o0 4T19. Ja em 2020, a PECLD foi de R$ 3 milhdes,
R$ 2 milhdes abaixo de 2019, confirmando o éxito das agdes de cobranga.

Como resultado das variagdes citadas acima, o EBITDA no 4T20 foi de R$ 159 milhdes, incremento de 12% vs.
4T19 e em 2020 foi de R$ 573 milhdes, R$ 59 milhdes acima de 2019. Este resultado demonstra a retomada da

atividade econdmica.

Vale destacar que o Ebitda da Cosern em 2020 foi impactado negativamente em R$ 24 milhdes em razao dos efeitos

da Covid-19.

O Lucro Liquido no 4T20 foi de R$ 99 milhdes (+24% vs. 4T19) e R$ 342 milhdes no acumulado (+25% vs. 2019),
explicados pela melhora do EBITDA e do resultado financeiro.

5.1. EBITDA (LAJIDA)

Atendendo a Instrugao CVM n°® 527 demonstramos no quadro abaixo a conciliagdo do EBITDA (sigla em inglés para
Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacdo, LAJIDA) e, complementamos que os calculos
apresentados estdo alinhados com os critérios dessa mesma instrugéo:

EBITDA (R$ MM)

Lucro liquido do periodo (A)

24% 25%

Despesas financeiras (B) (52) (37) (15) 41% (150) (141) (9) 6%
Receitas financeiras ( C) 17 11 6 55% 60 46 14 30%
Outros resultados financeiros liquidos (D) 17 1 16 1600% 35 Q) 36 (3600%)
Imposto de renda e contribuigdo social (E) (14) (13) (1) 8% (71) (52) (19) 37%
Depreciagdo e Amortizacdo (F) (28) (24) 4) 17% (105) (93) (12) 13%
[EBITDA = (A-(B+C+D+E+F)) I 159 142 17 12% 573 514 59 11%

5.2. Resultado Financeiro

RESULTADO FINANCEIRO
LiQUIDO (em R$ milhdes)

PV mm

Renda de aplicagdes financeiras (67%) (30%)

Encargos, variagées monetarias e cambiais e

Instrumentos (22) (24) 2 (8%) (71) (101) 30 (30%)

financeiros derivativos de divida

Outros resultados financeiros nao

relacionados a divida 3 “ 7 (175%) 9 (%) 14 (280%)
Juros, comissdes e acréscimo moratoério 16 6 10 167% 52 23 29 126%
Variagcdes monetarias e cambiais - outros (1) (2) 1 (50%) (2) (3) 1 (33%)
le;eéjgzi;gsaﬁjgir;\;lissao para contingéncias / 3) (5) 2 (40%) (21) (11) (10) 91%
Atualizagdo do ativo / passivo financeiro setorial (1) 2 3) (150%) (1) 6 (7) (117%)
Obrigagbes pos emprego - - - - 1 1 - -
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas (8) (5) 3) 60% (20) (21) 1 (5%)

| Total | (18) (25) 7 (28%) (55) (96) 4 (43%)

O Resultado Financeiro foi de -R$ 18 milhdes no 4T20 (+R$ 7 milhdes vs. 4T19) e de -R$ 55 milhdes em 2020 (+R$
41 milhdes vs. 2019). As variagdes, tanto no trimestre quanto no ano, sdo explicadas pelo aumento do acréscimo
moratério, reajustado por maior IGPM e por menor despesa com encargos de divida, devido, principalmente, a
reducdo de 3,20 p.p. do CDI, principal indexador da divida da Cosern (66% do seu endividamento esta atrelado ao

CDI).

Segue quadro demonstrativo dos indices de 2019 e 2020:
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| Indices | 2020 | 2019 [ A(p.p)
2,76% 5,96% (3,20 p.p.)
4,87% 6,20% (1,33 p.p.)
P 11660 0,1559 1,01
4,24% 3,23% 1,01 p.p.

Nota 1: variagdo cambial entre 30/dezembro a 30/dezembro.

Nota 2: considera a inflagdo contabilizada 12 meses (M-1).

:;
e 6. INVESTIMENTOS

No 4T20, a Cosern realizou Capex de R$ 110 milhdes ja em 2020 foi de R$ 359 milhdes, principalmente alocados
em projetos de expansao de rede.

INVESTIMENTOS REALIZADOS ‘J COSERN

Natureza Investimento
(Prego corrente - valores em R$ MM)

Expansiao de Rede (58) (189)
Novas Ligagdes (27) (91)
Novas SE's e RD's (32) (97)

Renovagio de Ativos (16) (57)

Melhoria da Rede (16) (44)

Perdas e Inadimpléncia (1) (17)

Outros (23) (58)
Movimentagdo Material (Estoque x Obra) 12 (20)

(=) Investimento Bruto (102)‘ (385)
SUBVENCOES 5 6

(=) Investimento Liquido (98)‘ (379)
Movimentagao Material (Estoque x Obra) (12) 20

(359)
BAR (23) (58)
BRR (92) (307)

O CAPEX realizado foi aderente ao necessario para o periodo. O nivel adequado de CAPEX reflete a politica da
Cosern para garantir a constante melhoria da qualidade de seus servicos prestados, bem como a geragao de valor
do negdcio, mantendo seu compromisso com os clientes, a sociedade e a concessao.

®
_D/Jflﬁﬂ 7. ESTRUTURA DE CAPITAL

7.1. Perfil da Divida

Em dezembro de 2020, a divida bruta da Cosern, incluindo empréstimos, financiamentos, debéntures e instrumentos
financeiros, foi de R$ 1.441 milhdes (divida liquida R$ 1.231 milhdes), apresentando uma redugéo de 8,4% (R$ 133
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milhdes) em relacdo a dezembro de 2019. Em relagéo a segregacéo do saldo devedor, a Companhia possui 96,5%
da divida contabilizada no longo prazo e 3,5% no curto prazo.

1.574
1.441
210
1.489
. mgEE— 50— T T T 1
Divida Bruta Divida Bruta Disponibilidades Divida Liquida Divida Liquida
Dez/19 4720 4T20 4720 . Dez/19
M Curto Prazo Longo Prazo

7.2. Cronograma de Vencimento

O grafico abaixo apresenta o cronograma de vencimentos de principal e juros da divida, utilizando as curvas forward
de mercado para os indexadores e moedas atrelados ao endividamento vigente da Companhia em 31 de dezembro
de 2020.

RS milhdes
630
286
T 11 T
2021 2022 2023 2024 2025 2026 em
diante

m Principal = Juros

8. RATING

Em 06 de Abril de 2020, a agéncia de ratings Standard & Poor’s — S&P confirmou os ratings de crédito
corporativo de Neoenergia e suas subsidiarias, Coelba, Celpe, Cosern e Elekiro Redes em ‘BB-‘ na Escala
Global e ‘brAAA’ na Escala Nacional Brasil. Vale dizer que em fungao da pandemia do covid-19, a agéncia
alterou a perspectiva do rating soberano de positiva para estavel, o que fez com que a perspectiva global da
Neoenergia e suas subsidiarias também tenham sido alteradas para estavel.
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@g@ 9. OUTROS TEMAS

9.1. Conta-Covid

Em 03 de julho de 2020, a Cosern aderiu a operagéo financeira Conta-Covid, nos termos da REN ANEEL n°
885/2020, no montante de R$ 95,5 milhdes, os quais estdo lastreados, integralmente, em ativos tarifarios
constituidos (CVA e demais financeiros). O cronograma de desembolso ocorreu do seguinte modo:

Data do Montante
Desembolso | (RS mil)

31/07/20 66.278
12/08/20 11.928
14/09/20 17.272

95.478

Ly U

Logod 9.2. Clientes Baixa Renda

A Resolucdo ANEEL n° 414/2010 define o conceito de consumidores de baixa renda, caracterizados por tarifas
diferenciadas de consumo de energia elétrica, subsidiadas por um beneficio criado pelo Governo Federal e
regulamentado pela Lei n°® 12.212 e pelo Decreto n° 7.583.

‘g COSERN

Numero de
Consumidores
Residenciais

2020 x 2019

(Em milhares) | Dif. | | % |
Convencional 960 1.007 (47) (4,7%)
Baixa Renda 347 290 57 19,7%

| Total (| 1.308 | | 1.297 | | 1] 08% |

9.3. Préticas de Gestéao
9.3.1. Remuneragao de Acionistas

A Cosern possui definido em seu Estatuto o pagamento de dividendo minimo de 25% do lucro liquido ajustado.
Em 2020, a Companhia deliberou os seguintes proventos:

(i) Dividendos minimos obrigatérios no montante de R$ 4.435 mil, deliberados em Assembleia Geral
Ordinaria de 31 de julho de 2020 e pagos em 10 de dezembro de 2020;

(i) Juros sobre Capital Proprio no montante de R$ 50.753 mil, deliberados na Reunido do Conselho de
Administragao realizada em 22 de dezembro de 2020. O montante de Juros sobre Capital Préprio
limitado a 25% do lucro liquido ajustado do exercicio de 2020 a ser imputado ao dividendo minimo
obrigatério do referido exercicio sera pago aos acionistas até 31 de dezembro de 2021 e o saldo
remanescente, referente ao montante excedente a 25% do payout, sera pago aos acionistas em janeiro
de 2022.
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A Companhia informa que a destinagdo completa dos resultados de 2020 sera aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada em 2021.

9.3.2. Governanga Corporativa

As praticas de Governanga Corporativa do Grupo Neoenergia buscam assegurar a transparéncia e a equidade
nos negécios, bem como o respeito aos direitos das partes interessadas e se aplicada a todas as empresas do
grupo. O modelo permite o aproveitamento da sinergia dos negécios entre as empresas que integram o Grupo.
A estrutura societéria e de governanga do grupo Neoenergia, assim como seu Modelo de Negécio, estao
baseados em uma estrutura descentralizada.

O Sistema de Governanga Corporativa da Cosern reline as politicas e os principios que regem a organizagao,
a operacgao e as relagbes do Grupo Neoenergia. Estabelece-se para assegurar o cumprimento do Estatuto
Social que vincula seus acionistas e, em particular, o objeto social e o interesse social da Cosern.

O Sistema de Governanga Corporativa, configurado sempre em conformidade com a legislagédo vigente se
inspira no Propdsito e Valores do Grupo e se assenta no Estatuto Social que, aprovado pela Assembleia Geral
de Acionistas, reune e referenda todos os elementos chaves do Sistema de Governanga Corporativa, cujo
desenvolvimento se atribui ao Conselho de Administracdo, sem prejuizo de outras competéncias.

A estrutura de Governanga Corporativa da Companhia € composta pelo Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal e Diretoria, abaixo pormenorizados.

Conselho de Administracdo

Integrado atualmente por seis representantes titulares e dois suplentes dos acionistas, com mandato de dois
anos, sendo permitida a reeleigdo. As atribuigdes do Conselho incluem a orientagdo geral dos negdcios e a
eleicao/destituicdo dos diretores. Os membros se reunem trimestralmente para avaliar os desempenhos
econOmico, ambiental e social da Companhia. Os integrantes podem ainda se reunir extraordinariamente
quando convocados pelo presidente ou pela maioria de seus membros.

Conselho Fiscal

Com fungao independente, € composto atualmente por cinco membros titulares e igual numero de suplentes.
Os membros sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de um ano. O Conselho Fiscal reline-
se bimensalmente ou em reunides extraordinarias, sempre que convocado.

Diretoria

Responséavel pela gestdo dos negdcios, sendo composta atualmente por cinco membros, incluindo o Diretor
Presidente. Seus integrantes sdo nomeados pelo Conselho de Administragdo para mandatos de trés anos,
passiveis de renovacgao. Os diretores se reiinem ordinariamente, uma vez por més ou sempre que convocados
por qualquer um de seus pares.

Como parte integrante das praticas de Governanga, o Grupo Neoenergia possui um modelo de Controles
Internos que assegura a confiabilidade na geragéo e divulgacédo das informagdes financeiras. O modelo é
suportado por uma ferramenta e pautado em dois grandes pilares: (i) identificacdo dos riscos e desenho /
execucao dos controles; (ii) certificacdo das informacdes financeiras por parte dos principais Executivos.

A certificagdo ocorre semestralmente para que os Executivos possam assegurar que as informagdes financeiras
sob suas responsabilidades sao fidedignas e os controles internos para suporta-las foram executadas da forma
adequada.

9.3.3. Gestao de Pessoas

A Neoenergia acredita que as pessoas sao elementos centrais do negdcio, por isso investe no desenvolvimento,
bem-estar, engajamento e crescimento dos seus colaboradores. Em 2020, o Grupo teve R$12,8 milhdes
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investidos em atividades voltadas para formagdo de pessoas, com mais de 792 mil horas de treinamento.
Mesmo com cerca de cinco mil (dos mais de 12 mil) colaboradores trabalhando em home office em func¢do do
isolamento social, a Neoenergia criou estratégias para a manuten¢édo do engajamento das equipes, incluindo
acbes digitais como: lives, treinamentos, palestras e informag¢des sobre a pandemia da Covid-19. Também
promoveu programas de desenvolvimento para liderancas e formacédo de futuros lideres, bem como
aproveitamento de colaboradores para preencher 615 vagas (sendo 44 de lideranga), uma prova de que a
empresa valoriza e reconhece seus talentos internos.

O Grupo Neoenergia continuou investindo na sua Escola de Eletricistas, com o objetivo de formar pessoas da
comunidade, capacitando-as para atuar como eletricistas. Em 2020, as aulas continuaram no formato virtual e
o programa de Escola de Eletricistas exclusiva para Mulheres foi premiado internacionalmente pela ONU
Mulheres e também no XlI Prémio Corresponsables da |beroamérica, como reconhecimento do nosso
compromisso com a igualdade de género.

Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em 2020 o nosso Programa de Voluntariado foi
feito de maneira digital e seguiu apoiando as comunidades com numero de voluntarios 33% maior que em 2019.
Também foram impulsionadas agées em prol da diversidade como campanhas, palestras e a criagdo de grupos
de trabalho sobre o tema.

Em 2020 foi finalizada a incorporagao das antigas fundag¢des de previdéncia do grupo Neoenergia numa unica
entidade: a Néos Previdéncia, beneficio exclusivo que a empresa oferece para garantir a tranquilidade aos seus
colaboradores na aposentadoria.

E neste ano tdo atipico, em que a Saude e a Seguranga foram temas centrais, o Grupo cuidou muito bem das
suas equipes: foram realizados aproximadamente 20 mil testes (rapido e PCR), 4.722 atendimentos aos
colaboradores com sintomas que poderiam estar relacionados a Covid-19 e foi disponibilizado servigo de
plantdo com nossos médicos do trabalho.

A Neoenergia reafirma o compromisso de que as pessoas sido as geradoras dos seus melhores resultados e,
em 2021, seguira estimulando a responsabilidade, a colaboragdo, o protagonismo de suas equipes,
preparando-as diariamente para que evoluam em suas carreiras e assegurem a constru¢do de uma companhia
cada dia melhor.

10. SUSTENTABILIDADE, INOVAGAO E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

10.1. Sustentabilidade e Mudangas Climaticas

O Grupo Neoenergia esta comprometido com um modelo energético que prioriza o bem-estar das pessoas e a
preservagao do planeta e adotou como propdsito “continuar construindo, de forma colaborativa, um modelo de
energia elétrica mais saudavel e acessivel”’, capaz de gerar valor econémico, social e ambiental.

As Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, Mudancas Climaticas, Meio Ambiente e Biodiversidade
determinam os principios gerais que devem reger a estratégia da Companhia para que as atividades
corporativas promovam a criagao de valor sustentavel para todos os publicos de relacionamento da empresa.
Essas Politicas tém por objetivo garantir o alinhamento da atuagdo da Companhia ao seu compromisso com o
dividendo social e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, prioritariamente em
relagcao aos ODS 7 e 13, referentes ao acesso universal da energia e a luta contra as mudancas climaticas.

O Grupo esta atento a gestdo do risco climatico em seus negdcios e as oportunidades rumo a transigéo
energética e descarbonizagdo da economia. Esta focado no desenvolvimento de geragédo de energia a partir
de fontes renovaveis e na inovagao para adogao de tecnologias mais eficientes e menos intensivas na emissao
de CO2 . A Neoenergia se compromete a assumir uma posi¢ao de lideranga na defesa desse tema, em linha
com os objetivos de redugao de emissdes do seu controlador, o Grupo Iberdrola, de reduzir a emissao de
carbono em 50% até 2030 e alcancgar a neutralidade de carbono até 2050.
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Em 2020, a Neoenergia renovou seu compromisso junto aos Dez Principios do Pacto Global da ONU, assumido
em 2007, iniciativa que preconiza uma atuagcdo baseada em principios universais relacionados a direitos
humanos, direitos do trabalho, preservagao ambiental e combate a corrupgao.

Os avangos da empresa em suas praticas ESG, foram essenciais para garantir o ingresso da companhia, a
partir de 2021, na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) do indice Carbono Eficiente (ICO2)..

Para promover o didlogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, a Neoenergia publica,
anualmente, seu Relatério de Sustentabilidade, certificado por 32 parte, e elaborado na metodologia da Global
Reporting Initiative  (GRI), acessivel no site  Neoenergia (https://www.neoenergia.com/pt-
br/sustentabilidade/modelo-negocio-energia-sustentavel/relatorios-sustentabilidade).

10.2. Inovagao

Em 2020 foram adotadas diversas iniciativas com foco na exceléncia operacional, melhoria da jornada dos
clientes através da digitalizagdo dos servicos de atendimento, modernizagdo da infraestrutura de rede e
promocgéo da sustentabilidade por meio da descarbonizagédo e eletrificacdo. Destaque para o projeto de
transformacgédo do relacionamento e experiéncia do cliente (Conexao Digital), trés projetos frutos do Programa
de Mobilidade Elétrica da Neoenergia, e o projeto de implantagdo conjunta de tecnologias para redes
inteligentes (Energia do Futuro).

O projeto “Conexao Digital” entregou novos produtos que tornaram o cotidiano dos clientes mais facil, sempre
com foco na melhoria de sua jornada e experiéncia, como por exemplo: a adogdo do PIX (Servico de Pagamento
Instantaneo), sendo pioneiro no setor e melhorando a experiéncia de pagamentos digitais; uma plataforma de
atendimento via WhatsApp para o Grupo; o novo aplicativo de servigos da Elektro com foco na simplificagéo
das jornadas dos clientes; e o Portal de Negociagao e parcelamento.

Fruto do Programa de Mobilidade Elétrica, a Neoenergia desenvolve trés projetos com foco na sustentabilidade,
sendo um desses a criagdo de Caminhao Elétrico para manutencao na rede de distribuicdo de energia elétrica.
Adicionalmente, o projeto “Mobilidade Elétrica em Fernando de Noronha” visa desenvolver infraestrutura de
recarga e modelos associados a veiculos elétricos na ilha. Por fim, o projeto “Corredor Verde”, uma das maiores
eletrovias do Brasil, no trecho entre Salvador-BA e Natal-RN, contara com 12 estagdes de recarga em rodovia
€ mais 6 em shoppings urbanos.

Com grande parte de sua implementagéo ja concluida, o projeto “Energia do Futuro” caracteriza-se como um
modelo piloto de Operador do Sistema de Distribuicao (DSO) na regido de Atibaia-SP, Bom Jesus dos Perddes-
SP e Nazaré Paulista-SP. Com estes investimentos, serdo implementadas diversas tecnologias de
modernizagdo que beneficiam os habitantes da regido, tais como implementagdo da Infraestrutura de Redes
Inteligentes, Medicao Inteligente com Balango Energético, Automagédo de Rede +Volt/VAR para realizagao de
self healing semi-centralizado, além de Rede de Comunicagao Celular 4G/LTE para fluxo otimizado dos dados.

10.3. Educacéao e Cultura

No ambito da educagao, tem destaque o projeto Balcao de Ideias e Praticas Educativas que, sob gestao do
Instituto Neoenergia, capacitou 489 profissionais de educagao, entre professores e gestores escolares, das
redes municipais de ensino de 9 municipios da Paraiba, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Bahia. Langou
também a pagina “Educagdo em tempos de pandemia”, um espago dentro da plataforma online Balcdo de
Ideias para que os professores e gestores escolares de todo Brasil compartiihem boas praticas de
aprendizagem e encontrem informagdes sobre educacéo.

No que tange a esfera cultural, as principais inciativas foram no Rio Grande do Norte, com a execugdo de
projetos de inclusao de criangas e jovens em vulnerabilidade social, capacitagdo de 149 gestores culturais do
estado com o projeto Caravana Energia que Transforma, e inauguracéo da iluminagéo cultural do Memorial
Cémara Cascudo, em Natal.
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10.4. Instituto Neoenergia

Em 2020, em fungao da pandemia, o Instituto Neoenergia deu continuidade a execugao de seus projetos sociais
dando énfase principalmente aqueles que beneficiavam os mais vulneraveis. Para atender de forma
emergencial as pessoas afetadas severamente pela crise sanitaria e econdmica que se instalou a partir de
margo, foram destinados mais de R$ 2 milhdes para agdes como a distribuicdo de quentinhas em seis
comunidades no Rio de Janeiro e Sao Paulo, fortalecendo microempreendedores e organizagdes sociais (em
parceria com o CIEDS). Ainda, o Instituto apoiou o Fundo Transforma, numa agdo de engajamento dos
colaboradores de todas as empresas da Neoenergia, para a distribuicdo de cestas basicas no pais, com o
compromisso de triplicarmos cada doagao do publico interno.

No ambito de negdcios de impacto social, foi langado um novo edital do Programa de Aceleragdo Social
Impacté, em parceria com o Instituto Ekloos, voltado a organiza¢des do terceiro setor das cidades do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. Pelo Programa, foram selecionadas 16 organiza¢des, que receberam investimento
emergencial de R$ 20 mil, além de capacitagdo em gestdo de lideres para aumentar o impacto social.

10.5. Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética (PEE) do Grupo Neoenergia abrange as distribuidoras do Grupo e tem
como foco promover o uso eficiente da energia elétrica. Em 2020 contou com investimento total de R$ 60,6
milhdes nas quatro distribuidoras. Entre as agbes que merecem destaque da Cosern em 2020, estas estao:

e Troca de mais de 41 mil lampadas por LED para consumidores residenciais baixa renda e mais de 19
mil lAmpadas em 102 instituicdes nessas comunidades;

e Execucédo do projeto Vale Luz, que troca residuos solidos por desconto na conta de energia, sendo
recicladas 89 toneladas de residuos com desconto de R$ 24 mil na conta de energia elétrica de 1.333
consumidores;

e Programa de eficiéncia energética, beneficiando 6 unidades filantropicas no Rio Grande do Norte,
totalizando mais de 37 mil lampadas substituidas.

10.6. Pesquisa e Desenvolvimento

Os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da Neoenergia priorizam cinco temas estratégicos: (i)
Tecnologias Inteligentes, (ii) Seguranga de Instalagcbes e de Pessoas, (iii) Recuperacdo de Energia, (iv)
Qualidade e Confiabilidade e (v) Sustentabilidade do Negdcio.

Em 2020, foram destinados R$ 55 milhdes a esses projetos, dos quais R$ 49 milhdes foram destinados para
projetos das distribuidoras. Abaixo sdo elencados os principais projetos do Grupo:

Tecnologias Inteligentes, Recuperagdo de Energia e Qualidade e Confiabilidade: destaca-se o projeto
“Desenvolvimento de Tecnologia Nacional para Redes Inteligentes” que desenvolve produtos, servigos e
metodologias aplicaveis a melhoria do sistema de comunicagéo de equipamentos inteligentes, identificagdo do
nivel de qualidade de energia, combate a perdas, entre outros.

Sustentabilidade do Negdcio: destaca-se (i) o projeto “Sistema Inteligente de Armazenamento Energia ” que
possibilita a otimizagao da operacéo das usinas solares Noronha 1 e 2 associadas a um sistema de baterias
de ion litio o excedente de energia; (i) o projeto “Microrredes” que viabiliza o desenvolvimento de redes
autbnomas de pequena escala no pais como alternativa para universalizagcdo do atendimento na area de
concesséo da Coelba associada ao Programa Luz para Todos e as obrigagdes regulatérias (REN 493/2012);
(iii) o projeto “Conexéo Digital” cujo objetivo € transformar a experiéncia do cliente da empresa por meio de
canais digitais inteligentes; (iv) trés projetos associados a Chamada Estratégia de Mobilidade Elétrica da
ANEEL que visam desenvolver (a) caminhdo elétrico para frota de manutencdo das distribuidoras com
tecnologia de injegdo de energia na rede, (b) infraestrutura de recarga e modelos de negdcio associados a
veiculos elétricos na ilha de Fernando de Noronha e (c) a criagdao de um corredor verde no trecho entre
Salvador-BA e Natal-RN.
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Seguranga de Instalagcbes e Pessoas: destaca-se o projeto “Poda com Brago Roboético” que possibilita a
execucao da poda de arvores proximas as redes energizadas robotizada e com operagao remota.

Recuperacdo de Energia: destaca-se o projeto “Sensor Inteligente para 69 kV” cujo equipamento de
sensoriamento das redes que permite, além de reduzir a duragéo de interrupgdes de energia (DEC), realizar o
balango energético dos alimentadores indicando as areas com o maior nivel de perdas.

Qualidade e Confiabilidade: destaca-se o projeto de “Transformador Inteligente e Qualimetro com oscilografia
continua”, que identifica ocorréncias como queda de condutores de modo a melhorar a qualidade e seguranga
da rede.

11. PREMIOS E RECONHECIMENTOS DO GRUPO NEOENERGIA

As acbes do Grupo Neoenergia sdo pautadas na busca constante por qualidade e eficiéncia, cujos resultados
sao evidenciados a partir das premiagdes e reconhecimentos conquistados ao longo dos anos. A seguir, 0s
principais destaques de 2020.

(i) Ranking Aneel: As distribuidoras da Neoenergia (Celpe, Coelba, Cosern e Elektro) ficaram entre as 15
melhores do pais na continuidade do fornecimento de energia elétrica, avaliado a partir do desempenho do
DEC e FEC (Duracao e Frequéncia das Interrupgdes). O ranking publicado, anualmente, pela Aneel divulgou
0s niveis histéricos atingidos pela qualidade dos servigos de distribuicdo no Brasil em 2019.

(ii) Prémio Aneel de Ouvidoria: Na 32 edicdo do prémio Aneel de Ouvidoria, que considera os resultados
equivalentes ao ano de 2019, a Cosern foi classificada, mais uma vez como uma das melhores do Brasil,
alcancando o 3° lugar. A premiagao é concedida anualmente pela Aneel para as ouvidorias das distribuidoras
que possuem as melhores estruturas de atendimento aos consumidores e os melhores desempenhos de
tratamento das reclamacgoes registradas pelos clientes.

(iii) Prémio Cliente SA 2020: Pelo segundo ano consecutivo, as distribuidoras da Neoenergia, Celpe, Coelba,
Cosern e Elektro conquistaram o Prémio Cliente SA. As empresas foram reconhecidas com o case: Central da
Experiéncia do Cliente.

12. AUDITORES INDEPENDENTES

A Companhia, em atendimento a Instru¢do CVM n° 381, de 14/05/1999, desde 2017 mantém o contrato de
prestacao de servigos de auditoria contabil com a KPMG Auditores Independentes. Assim, a Demonstragéo
Financeira — DF da Companhia, relativa ao exercicio de 2020, foram revisadas pela KPMG.

A empresa de auditoria prestou os seguintes servicos em 2020, no montante de R$ 603 mil: auditoria das
revisdes das informagdes financeiras trimestrais; das Demonstragdes Financeiras anuais, das Demonstracdes
Regulatérias anuais e alguns servigos relativos a Procedimentos Previamente Acordados de uso especifico da
empresa, sendo todos esses servigos avaliados em relagao a natureza e riscos de conflitos de interesse, e que
em nossa avaliagdo esses servigos ndo trouxeram nenhum risco a independéncia. A COSERN ressalta que a
KPMG, nao prestou servigos ndo relacionados a auditoria no exercicio de 2020.

13. BALANCO SOCIAL

Informagdes de natureza socioambiental poderdo ser conferidas no Relatério Anual de Sustentabilidade da
empresa que sera disponibilizado até 28 de fevereiro de 2021 no site da Companhia (www.neoenergia.com). A
Companhia publica relatérios anuais desde 2004 e, desde 2010, segue os Standards da Global Reporting
Initiative (GRI) para relatdrios de sustentabilidade e o Manual de Elaboragdo de Relatério Socioambiental e
Econdmico-Financeiro da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Atende também a compromissos com
o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As informagdes abrangem as empresas
controladas e geridas pela Neoenergia.
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14. NOTA DE CONCILIAGAO

A Cosern apresenta os resultados do quarto trimestre (4T20) a partir de analises gerenciais que a
administragdo entende traduzir da melhor forma o negdécio da Companhia, conciliada com os padroes
internacionais de demonstragbes financeiras (International Financial Reporting Standards — IFRS). Para
referéncia, segue abaixo quadro de conciliagao:

[Memoria de Calcuo [ —at20 ] 2020 | 4719 ] 2019 _Correspondéncia nas Notas Explicativas () |
( +) Receita liquida 847 2.794 669 2.623 Demonstragdes de resultado
(- ) Valor de reposigdo estimado da concessao (43) (57) 17) (45) Nota 3
(-) Outras receitas (12) (41) (10) (35) Nota 3
( +) Outras receitas - Outras - 1 2 2
|= RECEITA Operacional Liquida 792 2.697 644 2.545
( +) Custos com energia elétrica (515) (1.553) (364) (1.502) Demonstracgdes de resultado
( +) Custos de construgdo (91) (373) (90) (329) Demonstragdes de resultado
= Custo com Energia (606) (1.926) (454) (1.831)
( +) Valor de reposigao estimado da concessé@o 43 57 17 45 Nota 3
|= MARGEM BRUTA 229 828 207 759
( +) Custos de operagao (63) (228) (60) (220) Demonstracdes de resultado
( + ) Despesas com vendas (12) (40) (10) (41) Demonstragdes de resultado
( + ) Outras receitas/despesas gerais e administr: (37) (129) (29) (105) Demonstragdes de resultado
(- ) Depreciagdo e Amortizagao 28 105 24 93 Nota 6
( + ) Outras receitas 12 41 10 35 Nota 3
(- ) Outras receitas - Outras receitas - (1,0) (2) (2)
= Despesa Operacional (PMSO) (72) (252) (67) (240)
(+) PECLD 2 (3) 2 (5) Demonstragdes de resultado
|EBITDA 159 573 142 514
( + ) Depreciagédo e Amortizagédo (28) (105) (24) (93) Nota 6
( +) Resultado Financeiro (18) (55) (25) (96) Demonstragdes de resultado
(+)IR/CS (14) (71) (13) (52) Demonstragdes de resultado
|LUCRO LiQuibo 99 342 80 273 Demonstragdes de resultado

(*) As notas explicativas correspondem as informagdes acumuladas apresentadas em RS milhdes.

Esse documento foi preparado pela Companhia Energética do Rio Grande do Norte S.A. ("Cosern"),

visando indicar a situagéo geral e 0 andamento dos negdcios da Companhia. O documento é propriedade

5 da Cosern e nao devera ser utilizado para qualquer outro propdsito sem a prévia autorizagao escrita da
n Cosern.

DISCLAIMER

A informacéo contida neste documento reflete as atuais condi¢cdes e ponto de vista da Companhia até
esta data, estando sujeitas a alteragdes. O documento contém declaragbes que apresentam expectativas
e projegdes da Cosern sobre eventos futuros. Estas expectativas envolvem varios riscos e incertezas,
podendo, desta forma, haver resultados ou consequéncias diferentes daqueles aqui discutidos e
antecipados, ndo podendo a Companhia garantir a sua realizagao.

Todas as informagdes relevantes, ocorridas no periodo e utilizadas pela Administragdo na gestdo da
Companhia, estéo evidenciadas neste documento e nas Demonstra¢des Financeiras.

Demais informagdes sobre a empresa podem ser obtidas no Formulario de Referéncia, disponivel no site
da CVM e no site de Relagbes com Investidores do Grupo Neoenergia (ri.neoenergia.com).
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