“ NEOENERGIA Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 2022 — Neoenergia Cosern

COSERN anuncia hoje os seus resultados do quarto trimestre (4T21) e de 2021.

Margem Bruta 317 229 38% 1.102 828 33%
EBITDA 242 159 52% 851 573 49%
Resultado Financeiro (34) (18) 89% (69) (55) 25%
Lucro Liquido 146 99 47% 533 342 56%
INDICADORES OPERACIONAIS
Energia Injetada (GWh) 1.771 1.750 1,2% 6.686 6.350 5,3%
Energia Distribuida (GWh) 1.557 1.458 6,8% 6.032 5.633 7,1%
Numero de Clientes 1.526 1.494
DEC anualizado (horas) 6,78 9,20
FEC anualizado (interrupgdes) 2,81 3,85
Perdas totais de 12 meses (%) 9,78% 9,83%
Indicadores Financeiros de Divida' mm

Divida Liquida’/EBITDA® 2,00 2,15 (0,15)

EBITDA/Resultado Financeiro® 12,33 10,45 1,88

Rating Corporativo (S&P) AAA AA-

 Os indicadores financeiros nao sio utilizados para calculo de covenants

@ Divida liquida de disponibilidades, aplicagdes financeiras e titulos e valores mobiliarios

 EBITDA e Resultado Financeiro de 12 meses

Destaques Financeiros e Operacionais:

= Energia injetada de 1.771 GWh no 4T21 (+1,2% vs. 4T20) e de 6.686 GWh no ano (+5,3% vs. 2020),
confirmando a retomada da atividade econémica ao longo do ano.

= Energia distribuida de 1.557 GWh no 4721 (+6,8% vs. 4T20) e 6.032 GWh no 2021 (+7,1% vs. 2020).
Vale destacar o efeito da REN 863/2019, impactando o nao faturado no 4720 em 110 GWh, diminuindo
a energia distribuida no 4720 sem impacto no resultado econémico;

= Despesas Operacionais no 4T21 de R$ 72 milhdes em linha com 0 4T20 e de R$ 244 milhdes em 2021
(-3% vs. 2020), confirmando os ganhos de eficiéncia;

= EBITDA de R$ 242 milhdes no 4T21 (+52% vs. 4T20) e de R$ 851 milhdes em 2021 (+49% vs. 2020);
= Lucro Liquido de R$ 146 milhdes (+47% vs. 4T20) e de R$ 533 milhdes em 2021 (+56% vs. 2020);

= R$ 360 milhdes CAPEX em 2021, maior parte dedicada a expanséao da rede;

= Perdas Totais (12 meses) no 4T21 de 9,78%, abaixo do limite regulatério;

= DEC (12 meses) de 6,78h (abaixo do regulatério de 11,35h) e FEC (12 meses) de 2,81x (abaixo do
regulatorio de 7,53x).

A NEOENERGIA COSERN apresenta os resultados do quarto trimestre (4T21) e do ano 2021 a partir de andlises
gerenciais que a administracao entende traduzir da forma mais transparente o negécio da companhia, conciliada
com os padrdes internacionais de demonstracdes financeiras (International Financial Reporting Standards —
IFRS).
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Se pudéssemos escolher uma palavra para definir o ano de 2021 para nossa empresa, esta seria SUPERACAO. A
continuidade da pandemia, e todos os efeitos que ela tem causado na sociedade, na economia e no cotidiano das
pessoas, nos impds cenarios ainda mais desafiadores. Porém, a resiliéncia e forca dos nossos colaboradores, o
alinhamento com os valores organizacionais e uma estratégia clara e assertiva, proporcionaram a Neoenergia
Cosern a superagao de grandes desafios que podem ser traduzidos nos resultados financeiros e operacionais.

Nosso mercado apresentou um aumento de 7% na energia entregue. Este fator, somado a uma gestéo eficiente da
nossa operacao, colaborou com um EBITDA de R$ 851 milhdes, 49% maior que o fechamento de 2020 e um Lucro
Liquido que cresceu 56% em relagdo ao ano anterior, totalizando R$ 533 milhdes.

Fortalecemos as acdes de combate as perdas e a inadimpléncia, com mais assertividade no direcionamento e maior
capacitacao das equipes de campo. Com isto, foi possivel manter os indicadores de gestdo da receita enquadrados
nos limites regulatérios num cenario adverso.

Mantivemos os niveis de investimentos na rede elétrica e na modernizacdo de nossa operacdo. Foram R$ 360
miilidas investidos, priorizando a expansao do sistema elétrico, a renovacao dos ativos e a flexibilidade operacional,
com 0 objetivo de melhorar continuamente a qualidade do servico prestado. Quatro novas subestacdes e 24
alimentadores foram inseridos no sistema elétrico, 135 km de rede foram renovados e inauguramos um Centro de
Operacoes backup para garantir a gestao de ocorréncias mesmo em caso de contingéncia no Centro de Operacgdes
principal, além da abertura de um novo Centro de Distribuicdo de materiais para otimizagédo da logistica.

A continuidade dos investimentos, adicionada a uma gestédo operacional bem direcionada, trouxe o nosso DEC, que
representa a duragcdo das interrupcdes no fornecimento de energia, para o melhor patamar histérico: 6,78h. A
frequéncia (FEC) de faltas de energia também € a menor da histéria: 2,81 vezes. Sao resultados bem inferiores aos
limites regulatérios, que demonstram nosso compromisso em oferecer um servigo cada vez melhor aos nossos
clientes.

Sentimo-nos ainda mais orgulhosos por termos conseguido vencer todos os desafios mencionados acima sem
registro de acidentes com afastamento, tanto na forca de trabalho prépria como nas empresas prestadoras de
servigo. Além disso, foram mantidos os protocolos e diretrizes de combate a pandemia dentro de nossas instalacdes
e o cuidado especial no fornecimento de energia as unidades consumidoras essenciais para a sociedade como
hospitais, postos de salude e abastecimento de agua.

Todas as conquistas aqui citadas ndo seriam possiveis sem 0 engajamento e a atitude das pessoas que fazem a
Neoenergia Cosern. A mim, resta agradecer por todo o empenho, reconhecer os resultados e parabenizar a todos
pelo constante movimento em busca da SUPERAGAO. Alinhados com os valores da Neoenergia, abragaremos 0s
novos desafios de 2022, com a convicgao de que seguiremos firmes no propdésito de ter uma Neoenergia Cosern
com resultados cada vez melhores para a sociedade potiguar e para 0s nossos acionistas.

Marcio Caires Vasconcelos

Diretor-Presidente da Neoenergia Cosern
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1. PERFIL CORPORATIVO E ORGANOGRAMA SOCIETARIO

A Neoenergia Cosern detém a concessao para distribuicao de energia elétrica do Estado do Rio Grande do Norte,
composto de 167 municipios potiguares em uma area total de 52.811 km2.

1.1. Estrutura Societaria

Em 31 de dezembro de 2021, a Estrutura Acionaria da Companhia era a seguinte: 93,05% Neoenergia e 6,95% free

float.
[ %OENERGIA ] [ OUtrOS ]

93,05% 6.95%

ﬁ, NEOENERGIA
COSERN

2. AMBIENTE MACROECONOMICO

As projecdes para a economia, no inicio de 2021, soavam promissoras, apds o duro choque econémico decorrente
da pandemia da Covid-19 no ano de 2020. Segundo o Relatério Focus do Banco Central, em 31 de dezembro de
2020, a projecdo, para 2021, era de indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de 3,32% (dentro da
meta de 3,75%), Taxa Selic a 3,0% e crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 3,4%.

Tal otimismo era justificado pela expectativa da retomada econémica e pela descoberta no final de 2020, de vacinas
contra a Covid-19. Entretanto, o que se viu foi um ano mais desafiador que o esperado, em especial pela 22 onda
de Covid-19 que atingiu o pais ainda no primeiro semestre e pelo proprio programa de imunizagao da populacao,
que levou alguns meses para ganhar tragao.

Os temores em relacdo ao cenario fiscal, aliados a pior seca no Brasil em 91 anos, pressionaram os custos de
operacao do setor elétrico como um todo.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a inflagdo medida pelo IPCA, encerrou 2021 com
alta acumulada de 10,06%. Como medida para conter a alta da inflagdo, a Taxa Selic, que caiu até a minima histérica
de 2,0% em 2020, foi a 9,25%, ano final de 2021.

Quanto ao PIB, a economia encerra 2021 com perspectiva de crescimento de 4,5%, segundo o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), impulsionado pelos setores da industria e servigo.

No que tange o consumo de energia, de acordo com a Camara de Comercializagcdo de Energia Elétrica (CCEE),
houve um aumento de 4,1% em relacao a 2020. Apés um primeiro semestre de medidas de isolamento social para
combate a pandemia de Covid-19, que impactaram significativamente a demanda por energia elétrica no pais, o
consumo de energia da sinais consistentes de sua recuperagao.
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3. AMBIENTE REGULATORIO
3.1. Tarifas

Em abril de 2021, a Neoenergia Cosern teve seu reajuste tarifario aprovado pela Aneel, com efeito médio para o
consumidor de 8,96%.

A variagdo da Parcela A foi de 18,52%, totalizando R$ 6.117,6 milhdes, impactada principalmente pelos aumentos
de 53,02% nos custos de transmissao e 7,34% nos custos com compra de energia. O pre¢co médio de repasse dos
contratos de compra de energia foi definido em R$ 202,91/ MWh. J4 a variagdo da Parcela B foi de 29,90% (R$
4.496,9 milhdes), reflexo da inflagdo acumulada (IGP-M) desde o ultimo reajuste, de 31,10%, deduzida do Fator X,
de 1,20%

O uso dos créditos tributarios referentes ao transito em julgado da exclusao do ICMS da base do PIS/COFINS e a
antecipacao da reversao para modicidade tarifaria das receitas de ultrapassagem de demanda e excedente reativo
constituidas até marco de 2021, contribuiram para reducao do efeito médio para o consumidor, enquanto o reajuste
dos itens da Parcela B foi integralmente aplicado ja a partir de 22 de abril de 2021.

3.2. Perdas de Energia e Receitas Irrecuperaveis

Em dezembro de 2021, a ANEEL aprovou a nova metodologia de perdas, atualizando-a com aprimoramentos que
trouxeram avancos na modelagem especialmente na construcdo do ranking de complexidade, que passou a ser
Unico (baseado em 138 modelos), e ndo mais pela média de 3 rankings/modelos. Houve também a ampliagdo do
namero de variaveis avaliadas para 17. Na proposta inicial de abertura da CP considerava-se apenas 5 variaveis.

Outros aprimoramentos de destaque na atualizagado da metodologia foram: a definicao do ponto de partida; a
alteracao do ano de referéncia no célculo da meta passando a adotar média de 3 anos; o tratamento para empresas
com meta superior ao ponto de partida; a reducao do nivel de perdas estruturais (limite minimo); a elevacao do limite
da velocidade da trajetéria de reducdo e o estabelecimento de regras especificas para areas de risco, ASRO - Areas
com Severa Restricdo Operativa.

Quanto ao tema de Receitas Irrecuperaveis, a ANEEL manteve a metodologia atual atualizando a base de dados
(com a adogdo de 4 anos, 2017 a 2020). A metodologia continua levando em consideragdo o ranking de
complexidade sécio econémica, que foi atualizado nesta revisdo da metodologia de perdas nao técnicas.

3.3. Medidas associadas a Covid-19
Restricoes operacionais temporadrias para distribuidoras

Foi publicada em 26 de margo a Resolugdo Normativa ANEEL n® 928/2021, impondo restrigdes operacionais para
preservar a seguranga do atendimento aos consumidores devido a pandemia. As principais medidas adotadas foram
a vedacgdo da suspensao do fornecimento para determinados grupos de consumidores (residencial baixa renda,
usudrios de equipamentos vitais, entre outros), a suspensao do prazo nonagesimal para corte do fornecimento
(todos os consumidores), e a postergacdo do pagamento pelas distribuidoras das compensagdes por violagao dos
limites de continuidade individuais e de conformidade de tenséo. A resolugéo, que tinha vigéncia inicial até 30 de
junho, foi prorrogada até 30 de setembro por meio da Resolugdo Normativa ANEEL n® 936/2021, de 15 de junho.

Reequilibrio das Distribuidoras

Foi divulgada em 23 de novembro a Resolucdo Normativa ANEEL n® 952/2021, que trata da correcao dos
desequilibrios econémicos decorrentes da pandemia, do estabelecimento da metodologia de calculo da

NEOENERGIA COSERN | RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2021



Resultados em 31 de dezembro de 2021 NEOENERGIA
Publicado em 17 de fevereiro de 2022 - COSERN

sobrecontratacao involuntaria resultante da redugéo de carga durante a crise sanitaria e da definicao dos critérios
para ressarcimento aos consumidores de custos associados a operacgao de crédito da Conta-Covid em 2020.

3.4. Medidas associadas a crise hidrica
Criacao da Camara de Regras Excepcionais para Gestao Hidroenergética (CREG) — jun/21

A Medida Provisoéria n? 1.055 instituiu a CREG, que teve como competéncia a definicdo das diretrizes obrigatorias
relativas ao estabelecimento de condi¢cdes excepcionais e temporarias para a operacao dos reservatérios das usinas
hidrelétricas do Pais, envolvendo definicbes para limites de uso, armazenamento e vazado, preservando as
competéncias dos érgdos e entidades responsaveis pela implementagéo das diretrizes. A vigéncia da CREG foi até
30/12/2021.

Programa de Resposta a Demanda — ago/21

O programa ja existe desde 2017, mas em agosto de 2021 o MME o instituiu para unidades consumidoras do SIN,
de forma a recompensar os cidadaos que reduzirem em até 10% o consumo, com um bdnus de R$ 50 para cada
100 kWh economizados. O programa teve duragéo até dezembro de 2021 e foi vélido para aqueles que reduziram
o consumo em entre 10% e 20%.

Bandeira Tarifaria de Escassez Hidrica — set/21

Criada para custear com recursos da bandeira tarifaria os custos excepcionais do acionamento de usinas térmicas
e da importacao de energia, a bandeira Escassez Hidrica foi estabelecida em R$14,20 a cada 100 kWh consumidos
e passou a valer para todos os consumidores de setembro/21 a abril/22, com excecao dos beneficiarios da tarifa
social.

3.5. Liberalizagdo do Mercado

Em dez/19, foi publicada pelo Ministério de Minas e Energia (MME) a Portaria n® 465 que reduziu os limites para
acesso dos consumidores ao mercado livre de energia:

e A partir de 12 de janeiro de 2021, os consumidores com carga = 1.500 kW;

e A partir de 12 de janeiro de 2022, os consumidores com carga = 1.000 kW; e
e A partir de 12 de janeiro de 2023, os consumidores com carga = 500 kW.

Até 31 de janeiro de 2022, foram realizados estudos sobre as medidas regulatérias necessarias para permitir a
abertura do mercado livre para os consumidores com carga inferior a 500 kW, incluindo o comercializador regulado
de energia e proposta de cronograma de abertura iniciando em 12 de janeiro de 2024.

Além disso, o Projeto de Lei 414/2021 (n? anterior: PLS 232/2016), do Senado, prevé a portabilidade da conta de
luz entre as distribuidoras, alterando, dessa forma, o marco regulatério do setor elétrico possibilitando a criagcao de
um mercado verdadeiramente livre no Pais. O texto segue em tramitacao na Camara dos Deputados. O PL prevé
que de imediato, os consumidores de cargas superiores a 3 mil kWh poderao escolher o fornecedor e que em um
prazo de 42 meses apds a sancao da lei, todos os consumidores poderao optar pelo ambiente de livre contratacao.
Outra mudanca é que os resultados das operagdes das concessionarias de distribuicdo de energia elétrica com
excesso involuntario de energia, observados os mecanismos de ajuste de sobras e déficits de energia elétrica
disponiveis e o principio de maximo esforgo, serdo alocados a todos os consumidores dos ambientes de contratagao
regulada e livre, mediante encargo tarifario na proporgdo do consumo de energia.
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4. DESEMPENHO OPERACIONAL

4.1.Numero de Consumidores

A Neoenergia Cosern encerrou o ano de 2021 com 1.526 mil consumidores, que corresponde ao incremento de
2,1%, equivalente a 32 mil novos consumidores em relagéo a 2020.

" COSERN

e | N I S S I
Consumidores 2021 2020 Dif. %
(Em milhares)

Residencial 1337 1308 876% 87,6% 29 22%
Industrial 1 1 0,1% 0,1% - -
Comercial 107 103 70%  69% 4  39%
Rural 54 56 35%  37% 2) (36%)
Outros 27 26 18%  17% 1 38%
[Total [| 1.526 |[ 1.494 || 100%]|| 100%|[ 32| 2,1%]

4.2.Evolucao do Mercado

“ NEOENERGIA || Participagdo no Total 4T21 x 4T20 & NEOENERGIA Participacdo no Total 2021 x 2020

COSERN % . COSERN %

Energia Distribuida (GWh) 4T21 4720 || 4T21  4aT20 Dif. % 2021 2020 || 2021 2020 Dif. %
Residencial 611 602 515% 533% 9 15% 2430 2365 529% 526% 74 3.1%
Industrial 55 56 46%  50% (1) (18%) 235 246  51%  55% 1) (45%)
Comercial 222 194 187% 17.2% 28 144% 854 803 18,5% 179% 50 6,4%
Rural 144 126 121%  112% 18 143% 476 406  103%  90% 70 17.2%
Outros 156 153  131%  135% 3 20% 604 679  131% 151% @5 (11,0%)
Total Energia Distribuid

iparion Uiy 1487 1130 76%  78% 57 50%|| 4607 4499 | 76%  80% 108 24%
(Cativa)

Mercado Livre 370 328 238% 225% 42 128% 1425 1134 236% 201% 201 257%

fotal Energla Distibuda 1557 1.458|| 100%  100% 99 6.8%|| 6032 5633| 100%  100% 399 74%
(Cativa + Livre)

A energia distribuida (cativo + livre) pela Neoenergia Cosern no 4T21 foi de 1.557 GWh, crescimento de 6,8% vs.
4T20, explicado, principalmente, pelo desempenho das classes comercial e rural, acrescido do registro de
temperaturas maximas superiores quando comparadas ao igual periodo do ano anterior.

Com relagédo ao comparativo anual, a energia distribuida em 2021 foi de 6.032 GWh, + 7,1% vs. 2020, influenciado,
principalmente, pelo aumento da base de clientes, maiores temperaturas e retomada do mercado na area de
concessao. Vale destacar, também, o impacto da REN 863/2019, que levou o n&o faturado no 4T20 a 110 GWh,
diminuindo a energia distribuida no 4720 sem impacto no resultado econémico.

O consumo residencial apresentou crescimento de 1,5% no 4T21 vs. 4T20 e de 3,1% (2021 vs. 2020), influenciado
pelas temperaturas mais elevadas, bem como aumento da base de clientes.
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O segmento cativo da classe industrial apresentou uma redugéo de 1,8% (4T21 vs. 4T20) e de 4,5% (2021 vs. 2020).
Quando analisado juntamente com o mercado livre o resultado é de crescimento de 10,7% no trimestre e 20,3% no
ano, resultado este explicado pelo retorno da atividade econdmica, com importante contribuicao dos setores de téxtil
e de construgdo civil.

A classe comercial cativa apresentou crescimento de 14,4% no 4T21 vs. 4T20 e de 6,4% em 2021, quando
comparado com o ano anterior. Resultado que foi influenciado pela retomada da atividade econémica, com destaque
para o segmento de servigos.

Na classe rural observou-se crescimento de 11,2% no 4T21 vs. 4T20. Considerando o comparativo de 2021 vs.
2020, registra-se crescimento de 17,2%, explicado principalmente pelo menor volume de chuvas que demandou
uma maior demanda de irrigacéo.

As outras classes totalizaram um crescimento de 2,0% no 4T21 vs. 4T20 e decréscimo de 11,0% em 2021 vs. 2020.

4.3.Balanco Energético

A energia injetada (energia fornecida aos clientes préprios + concessionarias de fronteira + clientes livres + perdas)
atingiu o patamar de 1.771 GWh no 4T21, (+1,2% vs. 4T20) e no ano 6.686 GWh (+5,3% vs. 2020).

- Variagao Variagao
BALANCO ENERGETICO (GWh) 4T21 4T20 Dif % m Dif %

@) NEOENERGIA
" COSERN

Mercado Cativo 1.187 1.130 57 5,0% 4.607 4.499 108 2,4%

Mercado Livre + Suprimento 370 328 42 12,8% 1.425 1.134 291 25,7%

‘Energia Distribuida (A) 1.557 1.458 99 6,8% 6.032 5.633 399 7,1%‘

Energia Perdida (B) 177 181 (4) (2,2%) 655 618 36 6,0%

Nao Faturado (C) 37 110 (74) (66,4%) (0) 99 (99) (100,0%)

‘Energia Injetada (D) = (A) + (B) + (C) 1.771 1.750 21 1,2% 6.686 6.350 336 5,3%1
4.4.Perdas

As perdas de energia sdo acompanhadas através do indice percentual que calcula a razao entre a energia injetada
e a energia faturada, acumuladas no periodo de 12 meses. Com base nessa metodologia, apresentamos abaixo a
evolucao do indicador e a comparagao com a cobertura tarifaria.

Perdas (%)
Perda Técnica Perda Nao Técnica Perda Total
4T20 1T21 2721 3721 4721 4720 1721 2721 3721 4721 4720 1T21 2721 3721 4721 Im An

8,44% 8,54% 8,51% 8,48% 8,39% 1,39% 0,77% 1,04% 1,10% 1,39% 9,83% 9,31% 9,55% 9,58% 9,78% 10

%
@ NEOENERGIA
COSERN Perdas (GW)
Perda Técnica Perda Nao Técnica Perda Total

4720 1721 2721 37121 4721 4720 1721 2721 37121 4721 4720 1721 2721 3121 4721
536 546 559 565 561 88 50 68 73 93 624 596 627 638 654

NOTA: Devido ao fato de o prazo de apuragdo do indicador de perdas de dezembro de 2021 ser posterior ao periodo de divulgagéao deste relatério, os dados
apresentados sdo estimados. Os indicadores de 2020 foram ajustados para a apuragéo definitiva.
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As Perdas Totais na visédo 12 meses no 4T21 foram de 9,78% e seguem abaixo do limite regulatério de 10,74%.
A Companhia vem atuando no plano de combate a perdas e no 2021 as principais agdes foram:

(i) Realizacao de mais de 65 mil inspegoes;

(i) Substituicao de 85 mil medidores obsoletos;

(iii) Atualizacdo de 173 mil pontos no cadastro de iluminacao publica, totalizando uma energia recuperada de 17,18
GWh;

(iv) Realizacdo de 30 agbes com apoio policial.

4.5. Arrecadacao e Inadimpléncia

O indice de arrecadacao é um indicador impactado diretamente pela capacidade de pagamento dos clientes e da
eficacia das acoes de cobrangca da Companhia.

O gréfico abaixo retrata o indice de arrecadacao sobre contas vencidas ao longo dos trimestres.

ﬁ, NEOENERGIA
COSERN
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A arrecadacgdo no 4T21 segue em patamares elevados, atingindo 97,28%, inferior ao observado no 3T21, explicada
pelo descasamento pontual entre o faturamento, que contempla o incremento da bandeira tarifaria escassez hidrica
aplicada desde setembro e a arrecadacao que ira refletir este impacto no trimestre subsequente.

Na comparagao com o 4T20 a queda se deve ao fato de que, apds o periodo mais severo da pandemia, a partir de
agosto de 2020 as acdes de cobranga foram novamente autorizadas pela ANEEL e, com isso, observou-se no 4T20,
uma forte arrecadacao retroativa relativa aos meses anteriores.

PECLD /ROB 4T20 1T21 2721 3T21 4T21 3T21 x 4T21 4T21 x4T20 2021 2020 Var. L|n1te' .
Regulatério

ROB 740 816 804 901  1.001 11,10% 35,27% 3.522 2.824 24,70% 3.522

@ NEOENERGIA
COSERN PECLD () (1) 2 3 3 - (250,00%) 7 4 101,82% 18
Inadimpléncia (0,21%) (0,09%) 0,30% 0,28% 0,31% 0,03p.p. 052p.p. 021% 0,43% 0,08 p.p. 0,52%

NOTA: PECLD considera o valor provisionado + corre¢do monetaria
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No 4T21 foram adotadas diversas acdes de cobranca com intuito de diminuir o indice de inadimpléncia e
consequentemente melhorar a arrecadacgéo, dentre elas podemos destacar:

i. Realizagdo de 41 mil suspensdes de fornecimento por meio de atuagdo em concentracdes
georreferenciadas;

ii. Acompanhamentos de 1,9 mil instalagdes de clientes que sofreram a suspenséao do fornecimento e néo
solicitaram a taxa de religagéo, no intuito de evitar perdas no processo com fraudes ou desligamentos;

iii. Negativacdes de 238 mil consumidores;

iv. 2,5 milhées de contatos de cobrancas telefénicas através de SMS e URA;

V. 374 mil acionamentos de cobrancga por e-mail;

Vi. Acoes sistematicas para os Grandes Clientes e negociagdes com 6rgaos do Poder Publico;

Vii. Utilizacao de novas tecnologias com o objetivo de facilitar a op¢cao de pagamento das faturas de energia;
viii. 21 mil negociagoes através de plataforma digital.

4.6.DEC e FEC

As melhorias nos resultados do DEC e FEC que permitiram a Neoenergia Cosern superar os parametros regulatorios
de qualidade, refletem diversas acdes implementadas pela empresa, tanto na gestao, com revisdo de processos,
como em investimentos, no sistema de automacéo de suas subestacdes e equipamentos da rede de distribuicao.

DEC (horas) FEC (vezes)

mm—g

8,03 7,53
9,20
’ 6,78
4T20 4721 4T20 4T21
= T ofal Limite regulatorio

NOTA: Devido ao fato de o prazo de apuragao dos indicadores de qualidade de dezembro de 2021 ser posterior ao periodo de divulgagédo deste relatério, os dados
apresentados sao estimados. Os indicadores de dezembro de 2020 foram ajustados para a apuragao definitiva.
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% ll 5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

P — mm

DRE (R$ MM)

Receita Liquida 1 02 13% 3414 2697 717 27%
Custos Com Energia (621) (606) (15) 2% (2464)  (1926)  (538) 28%
Margem Bruta s/ VNR 273 186 87 47% 950 771 179 23%
Ativo Financeiro da Concess&o (VNR) 44 43 1 2% 152 57 95 167%
‘ Margem Bruta 317 229 88 38% 1102 828 274 33%
Despesa Operacional (72) (72) - (244) (252) 8 (3%)
PECLD (3) 2 (5) (250%) (7) (3) (4) 133%
‘EBlTDA 242 159 83 52% 851 573 278 49%
Depreciagéo (36) (28) (8) 29% (131) (105) (26) 25%
Resultado Financeiro (34) (18) (16) 89% (69) (55) (14) 25%
IR CS (26) (14) (12 86% (118) (71) (47) 66%
LUCRO LiQUIDO 146 99 47 47% 533 342 191 56%

A Neoenergia Cosern encerrou 0 4T21 com Margem Bruta de R$ 317 milhdes, + 38% vs. 4720, devido ao aumento
médio de 8,96% do reajuste tarifario de abril/21, aumento da base de clientes e pela retomada da economia. Em
2021, a Margem Bruta ficou em 33% acima do apurado em 2020, chegando a R$ 1.102 milhdes pelos mesmos
motivos citados anteriormente e pelos reajustes tarifarios de 2020 e 2021, além do maior VNR (+R$ 95 milhdes),

explicado pelo maior IPCA no periodo.

As despesas operacionais contabilizaram R$ 72 milhdes no 4T21 em linha com o mesmo periodo do ano anterior e
R$ 244 milhdes em 2021 (-3% vs. 2020), absorvendo tanto a inflagdo, quanto o crescimento da base de clientes,

confirmando a continua busca por eficacias.

A PECLD totalizou R$ 3 milhdes no 4T21 (-R$ 5 milhdes vs. 4T20) e em 2021 foi de R$ 7 milhdes (-R$ 4 milhdes

vs. 2020), demonstrando a boa performance da arrecadagdo da concessionaria.

Como resultado das variagdes citadas acima, o EBITDA no 4T21 foi de R$ 242 milhdes, incremento de 52% vs.
4T20 e em 2021 foi de R$ 851 milhdes, R$ 278 milhdes acima de 2020.

Jé o Lucro Liquido foi de R$ 146 milhdes no 4T21 (+47% vs. 4T20) e de R$ 533 milhdes no acumulado (+56% vs.

2020).
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5.1.EBITDA (LAJIDA)

Atendendo a Instrugdo CVM n® 527 demonstramos no quadro abaixo a conciliagdo do EBITDA (sigla em inglés para
Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo, LAJIDA) e, complementamos que os calculos
apresentados estao alinhados com os critérios dessa mesma instrugao:

Lucro liquido do periodo (A) 146 99 47 47% 533 342 191 56%
Despesas financeiras (B) (57) (52) 5) 10% (189) (150) (39) 26%
Receitas financeiras ( C) 13 17 (4) (24%) 68 60 8 13%
Outros resultados financeiros liquidos (D) 10 17 (7) (41%) 52 35 17 49%
Imposto de renda e contribuigao social (E) (26) (14) (12) 86% (118) (71) (47) 66%
Depreciacédo e Amortizagao (F) (36) (28) (8) 29% (131) (105) (26) 25%
[EBITDA = (A-(B+C+D+E+F)) || 242 159 83 529% 851 573 278 49%

5.2.Resultado Financeiro

RESULTADO FINANCEIRO PN R 200
LIQUIDO (em R$ milhdes) __R$ | % | | R$ [ % |

Renda de aplicacoes financeiras 4 1 3 300% 10 7 3 43%

Encargos, variacoes monetarias e cambiais e

Instrumentos financeiros derivativos de (45) (22) (23) 105% (115) (71) (44) 62%

divida

Outros resultados financeiros nao

relacionados a divida ! 3 4 133% 36 9 27 300%
Juros, comissdes e acréscimo moratorio 8 16 (8) (50%) 50 52 (2) (4%)
Variagdes monetarias e cambiais - outros 1 (1) 2 (200%) 1 2) 3 (150%)
Q;L;)aglszi?gsai]gir;\gissao para contingéncias / 1 @) 4 (133%) ®) 1) 15 (71%)
Atualizacéo do ativo / passivo financeiro setorial 2 (1) 3 (300%) 9 (1) 10 (1000%)
Obrigagoes pés emprego - - - - 1 1 - -
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas (5) (8) 3 (38%) (19) (20) 1 (5%)

| Total [| (34 (18) (16) 89% (69) (55) (14) 25% |

O Resultado Financeiro foi de -R$ 34 milhdes no 4T21 (-R$ 16 milhdes vs. 4T20) e de -R$ 69 milhdes em 2021 (-
R$ 14 milhdes vs. 2020). As variagdes, tanto no trimestre quanto no ano, sdo explicadas pela maior despesa com
encargos de divida, devido ao aumento do IPCA no periodo (29% do endividamento esta atrelado ao indice), além
do aumento do CDI, que representa 71% do endividamento da Companhia.

Segue quadro demonstrativo dos indices de 2020 e 2021:

4,42%  2,76% 1,66 p.p.
480%  4,87% (0,07 p.p.)
0,3838  1,1660  (0,78)
10,25%  4,24% 6,01 p.p.

Nota 1: variagdo cambial entre31/12/2020 a 31/12/2021.

Nota 2: considera a inflagdo contabilizada 12 meses (M-1).
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6. INVESTIMENTOS

No 2021, a Neoenergia Cosern realizou Capex de R$ 360 milhdes, conforme tabela abaixo:

@) NEOENERGIA

INVESTIMENTOS REALIZADOS COSERN

Natureza Investimento

(Preco corrente - valores em R$ MM) 2t 2021
Expansio de Rede (47) (183)  50%

Novas Ligagdes (25) (102)

Novas SE's e RD's (21) (82)
Renovagio de Ativos (19) (59) 16%
Melhoria da Rede (19) (50)  14%
Perdas e Inadimpléncia (6) (24) 7%
Outros (19) (46)  13%

Movimentag&o Material (Estoque x Obra) 4 (33)

(=) Investimento Bruto (106) i (395) 12
SUBVENGOES 0 2
(=) Investimento Liquido (106) (393)
Movimentagao Material (Estoque x Obra) @) 33
(360)
BAR (19) (46) 13%
BRR 1) (316) 87%

O CAPEX realizado foi aderente ao necessario para o periodo. O nivel adequado de CAPEX reflete a politica da
Neoenergia Cosern para garantir a constante melhoria da qualidade de seus servigos prestados, bem como a
geragao de valor do negocio, mantendo seu compromisso com os clientes, a sociedade e a concessao.
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®
7. ESTRUTURA DE CAPITAL

7.1.Perfil da Divida

Em Dezembro de 2021, a divida liquida da Neoenergia Cosern, incluindo caixa, equivalentes de caixa e titulos e
valores mobiliarios atingiu R$ 1.705 milhdes (divida bruta de R$ 1.874 milhdes), apresentando crescimento de 39%
(R$ 474 milhdes) em relacdo a dezembro de 2020. Em relacdo a segregacdo do saldo devedor, a Neoenergia
Cosern possui 69,7% da divida contabilizada no longo prazo e 30,3% no curto prazo.

RS milhdes

1.442
1.306

—-— oy,
[
=2}
o

1391

DividaBruta | DividaBruta Disponibilidades Divida LiquidaI Divida Liquida
Dez/20 ‘\ Dez/21 Dez/21 Dez/21 / Dez/20

\
1
|
|
1

M Curto Prazo Longo Prazo

7.2.Cronograma de Vencimento

O grafico abaixo apresenta o cronograma de vencimentos de principal e juros da divida, utilizando as curvas forward
de mercado para os indexadores e moedas atrelados ao endividamento vigente da Companhia em 31 de dezembro

de 2021.

RS milhdes

717

425

365

= F=
2022 2023 2024 2025 2026 2027 em diante

m Principal = Juros
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8. RATING
=)

Em 30 de margo de 2021, a Standard & Poor’s — S&P reafirmou o rating da Neoenergia e suas distribuidoras
em “BB-" na Escala Global e ‘orAAA™ na Escala Nacional Brasil, limitadas ao rating soberano.

@%@ 9. OUTROS TEMAS

r U

& 9.1.Clientes Baixa Renda

A Resolugao ANEEL n® 414/2010 define o conceito de consumidores de baixa renda, caracterizados por tarifas

diferenciadas de consumo de energia elétrica, subsidiadas por um beneficio criado pelo Governo Federal e
regulamentado pela Lei n® 12.212 e pelo Decreto n® 7.583.

@) NEOENERGIA
" COSERN

Ndmero de
Consumidores
Residenciais
(Em milhares)

2021 x 2020

[ oif. || % |

Convencional 985 960 25 2,6%
Baixa Renda 352 347 5 1,4%
| Total {| 1.387 | | 1.307 | | 30 (|  23%]

9.2. Praticas de Gestao

9.2.1. Remuneracao de Acionistas

A Neoenergia Cosern possui definido em seu Estatuto o pagamento de dividendo minimo de 25% do lucro
liquido ajustado.

Em 2021, a Companhia deliberou os seguintes proventos:

(i) Dividendos no montante de R$ 28.739 mil, deliberados em Assembleia Geral Ordinaria de 09 de abril
de 2021 e pagos em 12 de maio de 2021;

(i) Dividendos no valor de R$ 208.024 mil, deliberados em Assembleia Geral Ordinaria de 09 de abril de
2021 e pagos em 22 de dezembro de 2021;

(iii) Juros sobre Capital Préprio no montante de R$ 26.934 mil, deliberados na Reunido do Conselho de
Administragéo de 30 de junho de 2021 e pagos em 26 de agosto de 2021;

(iv) Dividendos Intermediarios no valor de R$ 60.000 mil, deliberados na Reunido do Conselho de
Administragéo realizada em 19 de novembro de 2021 e pagos em 22 de dezembro de 2021;

(v) Juros sobre Capital Préprio no montante de R$ 27.939 mil, deliberados na Reunido do Conselho de

Administracao realizada em 16 de dezembro de 2021 e com previsdo de pagamento para até 31 de
dezembro de 2022,
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A Companhia informa que a destinacdo completa dos resultados de 2021 sera aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada em 2022.

9.2.2. Governanca Corporativa

As préticas de Governanga Corporativa do Grupo Neoenergia buscam assegurar a transparéncia e a equidade
nos negécios, bem como o respeito aos direitos das partes interessadas e se aplica a todas as empresas do
Grupo, este modelo permite o aproveitamento da sinergia dos negocios entre as empresas. Sua estrutura
societaria e de governanca, assim como seu Modelo de Negodcio, estdo baseados em uma estrutura
descentralizada.

O Sistema de Governanca e Sustentabilidade da Neoenergia Cosern redne as politicas e os principios que
regem a organizacdo, a operacao e as relacbes do Grupo Neoenergia. Estabelece-se para assegurar o
cumprimento do Estatuto Social que vincula seus acionistas e, em particular, o objeto social e o interesse social
da Companhia.

O Sistema de Governanga e Sustentabilidade, configurado sempre em conformidade com a legislagao vigente
se inspira no Propdsito e Valores do Grupo e se assenta no Estatuto Social que, aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas, reune e referenda todos os elementos chaves do Sistema de Governanca e
Sustentabilidade, cujo desenvolvimento se atribui ao Conselho de Administracdo, sem prejuizo de outras
competéncias.

A estrutura de Governanca Corporativa da Companhia é composta pelo Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal e Diretoria, abaixo pormenorizados.

Conselho de Administracao

Integrado atualmente por nove representantes titulares, sendo um membro independente, e dois suplentes dos
acionistas, todos com mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. As atribuicées do Conselho incluem
a orientacado geral dos negécios e a eleicdo/destituicdo dos diretores. Os membros se relinem trimestralmente
para avaliar os desempenhos econémico, ambiental e social da Companhia. Os integrantes podem ainda se
reunir extraordinariamente quando convocados pelo presidente ou pela maioria de seus membros.

Conselho Fiscal

Com funcao independente, é composto atualmente por cinco membros titulares e igual nimero de suplentes.
Os membros séo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de um ano. O Conselho Fiscal retine-
se bimensalmente ou em reunides extraordinarias, sempre que convocado.

Diretoria

Responsavel pela gestdo dos negocios, sendo composta atualmente por quatro membros, incluindo o Diretor
Presidente. Seus integrantes sdo nomeados pelo Conselho de Administragdo para mandatos de trés anos,
passiveis de renovacao. Os diretores se relinem ordinariamente, uma vez por més ou sempre que convocados
por qualquer um de seus pares.

Como parte integrante das praticas de Governanga, o Grupo Neoenergia possui um modelo de Controles
Internos que assegura a confiabilidade na geracao e divulgacao das informacdes financeiras e néao financeiras.
O modelo é suportado por uma ferramenta e pautado em dois grandes pilares: (i) identificacdo dos riscos e
desenho / execugao dos controles e (ii) certificagdo das informagdes por parte dos principais Executivos.

A certificacdo ocorre para que o0s Executivos possam assegurar que as informagdes financeiras e nao
financeiras sob suas responsabilidades sao fidedignas e os controles internos para suporta-las foram
executadas da forma adequada.
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9.2.3. Gestao de Pessoas

Acreditamos que as pessoas sdo elementos primordiais na realizagdo dos negdcios e ter colaboradores
engajados e comprometidos com nossos resultados tem sido nosso foco permanente. E, ap6s 2 anos de
convivéncia impactada pela pandemia, fizemos dessa crenga a forma de manter o elo com cada colaborador,
para que ele permanecesse conectado com nosso ambiente, além de poder continuar evoluindo em seu
processo de crescimento e desenvolvimento.

Ao longo de 2021, o Grupo Neoenergia investiu R$ 13 milhdes em formagdo, na sua maioria agdes online, uma
vez que ainda foi um ano onde a distanciamento como prevenc¢éo a Covid se fez necesséria. Esse investimento
viabilizou a realizagéo 1.127.253 horas de formacao, ultrapassando em 41% o que realizamos no ano anterior.

Mantendo nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, mantivemos a Escola de
Eletricistas, formando 1.737 eletricistas, do quais 1.175 foram contratados e fazem parte do nosso quadro de
colaboradores — efetivamente, esse ano, inserimos 177 mulheres na posicao de eletricista, confirmando nossa
crenga na igualdade de género. Ainda em 2021 com a integragdo da Neoenergia Brasilia, além das Escolas da
Bahia, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Interior de SP, implementamos escola de eletricistas no Distrito
Federal.

Ciberseguranca, Diversidade e Voluntariado, foram temas que também fizeram parte de nossa agenda. Para
Cibersegurancga, dedicamos 01 semana de atividades voltadas para discussao dos riscos e prevencao a
ataques cibernéticos, compartilhando com nossos colaboradores o cuidado com a informagdo. Da mesma
forma, trouxemos o tema de Diversidade para discussao, e em junho realizamos a Semana da Diversidade,
para reforcar conceitos como Inclusao e Igualdade que queremos reforcar em nossa cultura, e reafirmamos o
posicionamento da Neoenergia em prol da inclusdo de género, raca, pessoas com deficiéncia. Hoje o grupo ja
tem compromissos concretos do relativos a inclusdo de mulheres em nossa operacdo e em posicdes de
lideranga. Para o tema Voluntariado, esse ano demos continuidade ao trabalho que contando com mais de
1.500 voluntarios, incluindo executivos que, com nossos colaboradores, atuaram diretamente em agdes que
beneficiaram mais de 40.000 pessoas, além do langcamento da escola de formagéo, do Instituto AMAR em
Natal, RN, em parceria com o Projeto INVOLVE, projeto Global voltado para o fortalecer a cultura de
voluntariado em todo o Grupo.

Gradativamente, em setembro iniciamos o retorno ao trabalho de forma hibrida, e em dezembro ja estavamos
com 100% dos colaboradores em trabalho presencial, sempre enfatizando nosso cuidado a salde e bem estar
de todos, e praticando todos dos protocolos necessarios a prevengao contra a Covid. Para 2022, adotaremos
a opgao de trabalho hibrido como opcao para os colaboradores que exercam atividades compativeis com esse
modelo. Nossa experiéncia durante a pandemia nos mostrou que com essa possibilidade é possivel agregar
qualidade de vida aos times, sem perda de produtividade, além de alinhar a Neoenergia a realidade do mercado
de trabalho.

O ano de 2021 foi de grandes desafios e realizagdes, mas contamos com times engajados e comprometidos
com a qualidade do servigco prestado as comunidades onde atuamos. Com essa mesma forga e determinacao
seguiremos em 2022!
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10. SUSTENTABILIDADE, INOVAGCAO E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

10.1. Sustentabilidade e Mudancas Climaticas

O Grupo Neoenergia, norteado pelo seu proposito, valores e sistema de governanga, integra em sua estratégia
os aspectos ASG além dos ODS e os Principios do Pacto Global da ONU. Nessa diregéo, cumpre o seu
compromisso com um modelo de energia elétrica sustentavel e acessivel, capaz de gerar valor econdmico,
social e ambiental junto aos seus stakeholders.

Como parte dessa evolugado continua, assumimos 0 compromisso com as seguintes metas: (i) Situar a
intensidade das emissodes abaixo dos
50 gramas de CO2 por kWh gerado no ano de 2030, visando a alcancar a
neutralidade em carbono no ano 2050; (ii) Alcangar perda liquida Nula de Biodiversidade em novos
empreendimentos até 2030; (iii) alcangar 35% de mulheres em postos de lideranca na Companhia até 2030; e
(iv) 70% dos grandes fornecedores classificados como sustentaveis até 2022 e 100% em 2030.

Desde 2007, a Companhia renova o compromisso com os dez principios do Pacto Global, iniciativa que
preconiza uma atuacao baseada no respeito a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacédo ambiental e
combate a corrupcgao, e, desde 2015, aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ambos da
ONU. Os Objetivos 7 (energia limpa e acessivel) e 13 (acdo global contra as mudancas climaticas), sdo os
prioritarios para a Neoenergia. A Neoenergia mantém compromisso, ainda, com outros ODS relacionados a
temas estratégicos e que contribuem diretamente a gestao sustentavel dos negdécios: agua potavel e
saneamento (ODS 6), industria, inovacao e infraestrutura (ODS 9), vida terrestre (ODS 15) e parcerias e meios
de implementacao (ODS 17).

Em setembro de 2021, Solange Ribeiro, Diretora-Presidente Adjunta da Neoenergia, foi nomeada vice-
presidente do Conselho do Pacto Global da ONU, maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo.

A partir de janeiro de 2022 a Neoenergia integra a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3
pelo 22 ano consecutivo, indice que reline companhias que possuem as melhores praticas de governanca e
sustentabilidade corporativa. A Neoenergia também conquistou o score A- no caderno de mudancgas climaticas
do CDP em sua primeira participacao nesta iniciativa, considerada a principal do setor financeiro em relagéo a
mitigagcao das mudancas climaticas.

Para promover o dialogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, a Neoenergia publica,
anualmente, seu Relatério de Sustentabilidade, certificado por 32 parte, e elaborado na metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), acessivel no site Neoenergia (https:/ri.necenergia.com/sustentabilidade/relatorios/).

10.2. Inovacao

O Grupo Neoenergia acredita que a transicdo para uma economia neutra em carbono até 2050 é
tecnologicamente possivel, economicamente viavel e socialmente necessaria. Este compromisso sera
cumprido através da promocdo da Descarbonizagcdo da Energia, Integracdo dos Sistemas de Redes e
Eletrificacdo da Demanda.

A Neoenergia entende a importancia de investir em inovacao tecnolégica e processual para avangar no
mercado. Para isso, desenvolve continuamente acdes para melhorar a experiéncia dos milhées de clientes
através da digitalizacéo, otimizacdo de processos, modernizacdo da infraestrutura de rede e promocao da
sustentabilidade por meio da descarbonizacgéo e eletrificacao.
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Possui forte atuacdo no programa de P&D Aneel, e conta com programa de open innovation, sempre com
participacao ativa e garantia da autonomia das areas de negécio. Como forma de organizar e gerenciar as
diversas agbes da Companhia, foi criada em 2021 a plataforma Go In, intuitiva e de facil entendimento, que
guia o colaborador da Neoenergia desde a concepgao até a implantacdo da solugdo, com o monitoramento de
resultados e indicadores.

Dentro do Programa de P&D da Aneel, diversos projetos evoluiram e foram entregues ao longo do ano.

Dentre os projetos voltados para a melhoria da experiéncia dos clientes, temos o “Conexao Digital”, cujo objetivo
€ tornar o cotidiano dos clientes mais facil, sempre com foco na melhoria de sua jornada e experiéncia. Outras
entregas do Conexao Digital foram o servico de Consulta e Negociagdo de Dividas e o atendimento via
WhatsApp, no qual assistente virtual ainda oferece o autosservico de Religacdo, sem a necessidade de
atendimento humano.

Com o objetivo de melhoria dos processos, destaca-se o projeto de um Sensor Inteligente capaz de detectar
defeitos na rede e auxiliar no monitoramento das perdas de energia. Tecnologia patenteada pela Neoenergia
e licenciada para exploragdo comercial pela Tecsys do Brasil, os sensores sdo equipamentos de automagéo
de rede e possuem dupla funcionalidade: sao capazes de identificar defeitos na rede e reporta-los em tempo
real para o Centro de Operacgdes, além de registrarem medicdes que sao utilizadas para o calculo de perdas
por trechos de alimentador.

Por fim, em open innovation, a Neoenergia foi reconhecida como uma das empresas lideres em engajamento
com startups, através do ranking Top 100 Open Corps, premiagao criada pela 100 Open Startups. Foram
diversos projetos com startups, para desafios como gestao de ativos, perdas, seguranga, gestao de dados de
parques eodlicos, administracdo de equipes de campo e incidéncias em linhas de transmisséo.

10.3. Educacao e Cultura

No ambito da educacao, tem destaque o projeto Balcdo de Ideias e Praticas Educativas que, sob gestdo do
Instituto Neoenergia, capacitou 346 profissionais de educacdo, entre professores e gestores escolares, das
redes municipais de ensino de 8 municipios da Paraiba, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Bahia. Em 2021, o
projeto integrou uma nova frente — a de assessoria -que apoiou 0 corpo gestor de 7 redes municipais, visando
minimizar os impactos causados pela Covid-19, considerando o crescimento das desigualdades e defasagens
de aprendizagem dos alunos. Em parceria com o Senai Bahia, foram oferecidas 1.100 vagas para um
curso online, gratuito e auto instrucional sobre nocées béasicas de eletricidade e seguranga na construcao
civil. A iniciativa foi destinada aos profissionais autbnomos das regides das distribuidoras do Grupo que atuam
na area.

Na esfera cultural, as principais iniciativas da companhia foram conduzidas pelo Instituto Neoenergia e voltadas
aos editais, como (i) o Transformando Energia em Cultura, no Rio Grande do Norte e Bahia, apoiando 25
projetos dirigidos, especialmente, para criangas e jovens em vulnerabilidade, assim como em agdes voltadas
para a salvaguarda e valorizacao de patriménios culturais e a geragao de trabalho e renda; (ii) a 12 edicao do
Prémio Inspirar, edital dirigido ao reconhecimento de 16 liderancas femininas que atuam com projetos de Arte
e Cultura, da cidade do Rio de Janeiro, regido da Baixada Fluminense e estado de Pernambuco, e (iii)) a
Caravana Energia que Transforma, apoiando a capacitacdo de 348 gestores em 8 cursos e 27 organizacdes
socioculturais nas imersdes, dos estados da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Além disso, o Instituto
passou a integrar, como membro fundador, o maior programa de valorizacdo de patrimonios culturais do Brasil:
o Resgatando a Histéria, iniciativa idealizada pelo BNDES, que conta com a parceria de grandes empresas
brasileiras.
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10.4. Instituto Neoenergia

Em um ano de conquistas e desafios Unicos, o Instituto Neoenergia manteve seus projetos, garantindo
resultados expressivos e alcangando o proposito buscado, de melhorar a vida das pessoas e do planeta. Em
conjunto com seus parceiros, as iniciativas reforcaram o compartilhamento de saberes, a preservacdo de
espécies e ecossistemas marinhos, a promocao da diversidade cultural brasileira e o impulsionamento do
desenvolvimento humano. Em sinergia com diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos pela Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), os impactos positivos séo visiveis a milhares de vidas
beneficiadas.

Dentre os quatro pilares principais de trabalho, destacam-se algumas acbes que promoveram a diferenca
durante o ano de 2021, em 11 estados brasileiros e mais de 140 municipios. Em Formacéo e Pesquisa, 346
professores e gestores escolares foram envolvidos em formagdes, cocriando praticas educativas,
disponibilizadas em uma plataforma online, e sete redes municipais de educacao receberam assessoramento
para revisdao de seus planos municipais de educacado. Em Biodiversidade e Mudancas Climaticas, foram 1400
corais restaurados e 20 espécies de aves migratérias monitoradas. No pilar de Arte e Cultura, por sua vez, 348
gestores foram capacitados em oito cursos e 27 organizacdes socioculturais foram beneficiadas, incluindo
outras acoes relevantes em prol de um dos setores mais impactados pela pandemia. Nas iniciativas de Acéao
Social, foram distribuidas mais de 33 mil refeicdes, que integraram as quase 68 mil toneladas de alimentos
doados pelo Instituto para mitigar os efeitos econémicos da pandemia na populagado mais vulneravel, além do
desenvolvimento de programas e projetos voltados a capacitagcao do terceiro setor e seus atores.

A atuacao do Instituto Neoenergia em 2021 reforca seu propdésito e compromisso com os ODS, que marcam
em cada iniciativa sua presenca nesse cenario de responsabilidade social e transformacéo. Ao longo do ano,
o Instituto manteve seu pioneirismo e atencao as necessidades do mundo e, para 2022, a missao continua.

10.5. Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da Neoenergia Cosern tem como foco promover o uso eficiente da
energia elétrica. Em 2021 contou com investimento de cerca de R$ 9,7 milhdes. Entre as agcdes que merecem
destaque estao:

a. Projetos com acdo em comunidades com troca de mais de 83 mil lAmpadas por LED para consumidores
residenciais baixa renda e mais de 45 mil lampadas em 837 instituicdes, além de troca de 322
refrigeradores antigos por 161 cAmaras de vacina para melhor atendimento ao processo de vacinagao
contra a Covid-19 em 160 municipios.

b. Projeto Vale Luz, que troca residuos sélidos por desconto na conta de energia, sendo recicladas 207
toneladas de residuos com desconto de R$ 49 mil na conta de energia de mais de mil consumidores,
gue ainda trocaram mais de 28 mil lampadas dos clientes por LED.

c. Execucao dos projetos Educativos em escolas publicas, capacitando 666 professores e 19,9 mil alunos
da area de concessao da Neoenergia Cosern sobre o tema de uso eficiente da energia elétrica.

d. Projetos de Eficientizagdo de prédios publicos e comerciais assistenciais na area de concessao da
distribuidora, sendo beneficiadas 83 unidades no Rio Grande do Norte, com mais de 37 mil lampadas
substituidas e 4 sistemas solares fotovoltaicos instalados, totalizando 221,36 kWp.

e. Execucao de projetos de Eficientizagao de lluminacado Publica no municipio de Parnamirim, com a
substituicdo de 629 pontos de IP por tecnologia LED.
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10.6. Pesquisa e Desenvolvimento

Em 2021, foram destinados R$ 6.577.257,60 a projetos de P&D. Abaixo sédo elencados os principais projetos
do Grupo:

Tecnologias Inteligentes: destacam-se os projetos (i) projeto “Conexao Digital”, que oferece canais digitais
mais inteligentes para transformar a experiéncia do cliente; e (ii) projeto “Antenas Inteligentes”, que visa
desenvolver um sistema eletrénico confidvel para a comunicagéo entre o Centro de Operagdes e as chaves de
distribuicao.

Sustentabilidade do Negocio: destaca-se; (i) o projeto “Microrredes” que viabiliza o desenvolvimento de
redes autbnomas de pequena escala no pais como alternativa para universalizagdo do atendimento na area de
concessao da Neoenergia Coelba associada ao Programa Luz para Todos e as obrigacdes regulatérias (REN
493/2012); (ii) trés projetos associados a Chamada Estratégia de Mobilidade Elétrica da ANEEL que visam
desenvolver (a) caminhao elétrico para frota de manutencao das distribuidoras com tecnologia de injecao de
energia na rede, (b) infraestrutura de recarga e modelos de negdcio associados a veiculos elétricos na ilha de
Fernando de Noronha e (c) a criacdo de um corredor verde no trecho entre Salvador-BA e Natal-RN.

Seguranca de Instalacoes e Pessoas: destacam-se os projetos (i) “Poda com Brago Robético” que possibilita
a execucao da poda de arvores préximas as redes energizadas robotizada e com operacao remota; e (ii)
“Seguranca de Barragens”, que consiste no desenvolvimento de um sistema inovador georreferenciado para
gerenciamento inteligente do Plano de Seguranca de Barragens.

Recuperacao de Energia: destacam-se os projetos (i) “Sensor Inteligente para 69 kV” cujo equipamento de
sensoriamento das redes que permite, além de reduzir a duragao de interrupgoes de energia (DEC), realizar o
balango energético dos alimentadores indicando as areas com o maior nivel de perdas; e (i) GODEL Analytics,
que consiste em um visualizador de big data, no qual é possivel consultar resultados de perdas, e cruza-los
com informacdes técnicas e comerciais, enriquecendo a analise e criando inteligéncia para o negécio.

Qualidade e Confiabilidade: destaca-se o projeto de “Qualimetro com oscilografia continua”, que possibilita a
avaliagao da qualidade do fornecimento de energia e contribui para o sistema de localizacdo de defeitos de
modo a melhorar a qualidade e segurancga da rede.

11. PREMIOS E RECONHECIMENTOS DO GRUPO NEOENERGIA

Prémio de Melhores Praticas na Gestao de Departamentos Juridicos: a Neoenergia Coelba conquistou o
22 lugar no Prémio de Melhores Praticas na Gestao de Departamentos Juridicos, organizado pela Inteligéncia
Juridica (Intelijur) e pelo Férum de Departamentos Juridicos (FDJUR). Trés mil casos foram inscritos na
premiacao e 65 praticas, de diversas empresas e ramos de negocios, ficaram como finalistas.
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12. AUDITORES INDEPENDENTES

A Companhia, em atendimento a Instrugdo CVM n® 381, de 14/05/1999, desde 2017 mantém o contrato de
prestagdo de servigos de auditoria contabil com a KPMG Auditores Independentes. Assim, as Demonstragées
Financeiras — DF’s da Companhia, relativa ao exercicio de 2021, foram auditadas pela KPMG.

A empresa de auditoria prestou os seguintes servicos em 2021, no montante de R$ 607 mil: revisdes das
informacgdes financeiras trimestrais; auditoria das Demonstragdes Societarias anuais, auditoria das
Demonstra¢des Regulatdrias anuais e alguns servicos relativos a Procedimentos Previamente Acordados de
uso especifico da empresa, sendo todos esses servigos avaliados em relagdo a natureza e riscos de conflitos
de interesse, € que em nossa avaliagdo esses servigcos nao trouxeram nenhum risco a independéncia. A
Neoenergia Cosern ressalta que a KPMG, nao prestou servicos ndo relacionados a auditoria no exercicio de
2021.

13. BALANCO SOCIAL

O Relatério Anual de Sustentabilidade da empresa referente ao ano de 2021 sera publicado até 15 de marcgo
de 2022 no site da companhia (www.neoenergia.com). O desempenho da Neoenergia em aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanga € divulgado anualmente desde 2004 e, a partir de 2010,
passou a ser informado com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), além de seguir o Manual de
Elaboragdo de Relatério Socioambiental e Econémico-Financeiro da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Desde 2020, o documento considera as orientacdoes do International Integrated Reporting Council
(IRC) e os padrbes Sustainability Accounting Standards (SASB) para o setor elétrico, assim como requisitos
do Down Jones Sustainability Index (DJSI). E este ano, o relatério adiciona as recomendacdes da Task Force
on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD, ou Forca-tarefa sobre Divulgacao Financeira Relacionada ao
Clima). O documento atende ainda a compromissos com o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). A edicédo anterior, relativa ao ano de 2020, foi
publicada em marc¢o de 2021.
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14. NOTA DE CONCILIACAO

A Neoenergia Cosern apresenta os resultados do quarto trimestre (4T21) a partir de analises gerenciais que
a administragdo entende traduzir da melhor forma o negécio da Companhia, conciliada com os padroes
internacionais de demonstragbes financeiras (International Financial Reporting Standards — IFRS). Para
referéncia, segue abaixo quadro de conciliagao:

Correspondéncia nas Notas Explicativas (%)
( +) Receita liquida 952 3.616 847 2.794 Demonstracies de resultado
(- ) Valor de reposicdo estimado da concessdo (44) (152) (43) (57) Mota 3
(-) Outras receitas (15) (51) (12) (41) Mota 3
( + ) Outras receitas - Outras 1 1 - 1 Nota 3.4
|= RECEITA Operacional Liquida 894 3.414 792 2.697
( + ) Custos com energia elétrica (519) (2.084) (515) (1.553) Demonstractes de resultado
( + ) Custos de construgdo (102) (380) (91) (373) Demonstracfies de resultado
= Custo com Energia (621) (2.464) (606) (1.926)
( + ) Valor de reposicdo estimado da concessdo 44 152 43 57 Mota 3
|= MARGEM BRUTA 317 1.102 229 528
( +) Custos de operacdo (72) (262) (63) (228) Demonstracties de resultado
( + ) Despesas com vendas (11) (39) (12) (40) Demonstracfes de resultado
( + ) Outras receitas/despesas gerais e adminisi (39) (124) (37) (129) Demonstracfies de resultado
(-) Depreciacdo e Amortizacdo 36 131 23 105 Mota 6
( + ) Outras receitas 15 51 12 41 MNota 3
( +) Qutras receitas - Qutras (1.0) (1,0) - (1.0) Mota 3.4
= Despesa Operacional (PM50) (72) (244) (72) (252)
(+)PECLD (3) (7) 2 (3) Demaonstracies de resultado
|EBITDA 242 851 159 573
( + ) Depreciacdo e Amortizacdo (36) (131) (28) (105) Nota 6
( + ) Resultado Financeiro (34) (69) (18) (55) Demonstraces de resultado
(+)IRICS (26) (118) (14) (71) Demonstracies de resultado
|LUCRO LiQuiDo 146 533 99 342 Demonstracies de resultado

(*) As notas explicativas correspondem as informagdes acumuladas apresentadas em RS milhges.

Esse documento foi preparado pela Companhia Energética do Rio Grande do Norte S.A. ("Neoenergia

Cosern"), visando indicar a situagao geral e o0 andamento dos negécios da Companhia. O documento &

propriedade da Neoenrgia Cosern e ndo devera ser utilizado para qualquer outro propdsito sem a prévia
H autorizacao escrita da Neoenergia Cosern.

DISCLAIMER

A informagéo contida neste documento reflete as atuais condigées e ponto de vista da Companhia até
esta data, estando sujeitas a alteragdes. O documento contém declaragdes que apresentam expectativas
e projecOes da Neoenergia Cosern sobre eventos futuros. Estas expectativas envolvem varios riscos e
incertezas, podendo, desta forma, haver resultados ou consequéncias diferentes daqueles aqui
discutidos e antecipados, ndo podendo a Companhia garantir a sua realizagao.

Todas as informagdes relevantes, ocorridas no periodo e utilizadas pela Administragdo na gestao da
Companhia, estao evidenciadas neste documento e nas Demonstracdes Financeiras.

Demais informagdes sobre a empresa podem ser obtidas no Formulario de Referéncia, disponivel no site
da CVM e no site de Relagdes com Investidores do Grupo Neoenergia (ri.neoenergia.com).

NEOENERGIA COSERN | RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2021



