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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE AGENTE DE PAGAMENTO, COBRANGA DE
CREDITOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, as partes,

IOUU TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA., sociedade limitada, com
sede no municipio de Votorantim, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Ireno da Silva
Venancio, n® 199, Gp 08, Unidades 15 e 17, Bairro Protestantes, CEP 18111-100,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Economia ("CNPJ/ME")
sob 0 n926.484.548/0001-48, neste ato representada na forma de seu contrato social ("Agente
de Cobrancga”, "Agente de Pagamentos” ou "Iouu”); e

COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS VERT-IOUU, sociedade por
acoes com registro de companhia aberta na Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM"), com sede
na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Cardeal Arcoverde, n® 2.365, 7° andar,
Pinheiros, CEP 05407-003, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 40.020.431/0001-34, neste ato
representada na forma de seu estatuto social ("Emissora”).

Sendo, a Emissora e o Agente de Cobranca doravante considerados em conjunto como “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

A. A Touu tem como objeto o desenvolvimento, gerenciamento e administragdo de uma
plataforma eletronica disponibilizada por meio da internet (“Plataforma”), que possibilita a
originacdo de empréstimos para pessoas fisicas ou juridicas (“Tomadores”), de forma facilitada,
agil e com seguranca, atuando como correspondente bancario para instituicoes financeiras, nos
termos da Resolucdo n® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, ou diretamente nos termos da
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional ("CMN") n° 4.656, de 26 de abril de 2018 responsaveis
por formalizar as operagoes financeiras necessarias aos empréstimos contraidos pelos Tomadores
a partir da Plataforma ("Empréstimos”);

B. Os Empréstimos aos Tomadores sdo realizados mediante a emissdo pelo Tomador de
Cédulas de Crédito Bancario ("CCBs"), em favor da Instituicdo financeira identificada em tais CCBs
nos termos da Lei n°® 10.931 de 02 de agosto de 2004;

C. A Emissora € uma companhia securitizadora de créditos, nos termos da legislacdo e
regulamentagdo aplicaveis, a qual adquirira, no ambito da 12 Emissdo de Debéntures Simples, Ndo
Conversiveis em AcOes, em Série Unica, da Espécie com Garantia Real (“Emissdo” e
“Debéntures”, respectivamente), sendo certo que parte das CCBs oriundas das operagbes de
Empréstimo serdo vinculadas as Debéntures, as quais serdo objeto de colocagdo privada, nos
termos e condi¢Ges do “ Instrumento Particular de Escritura da 12 (Primeira) Emissdo de Debéntures
Simples, Nédo Conversiveis em Agbes, em Série Un/ca, da Espécie com Garantia Real, para
Colocacdo Privada, da Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros VERT-IOUU”, celebrado
pela Emissora e pela Touu, na qualidade de Debenturista (“"Escritura de Emissao”);
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D. A Touu, por meio da Plataforma, atua na originacao e gestdo de operacdes de crédito
originadas, incluindo a atuagao como agente de pagamentos para a administracao dos Direitos
Creditorios e dos respectivos pagamentos a eles relacionados e realizados pelos Tomadores no
ambito dos Empréstimos, a administracdo, cobranca e recuperacao de tais Direitos Creditorios e
demais servigos necessarios;

E. A Emissora deseja contratar o Agente de Cobranca para a prestacdao dos seguintes
servigos: (i) realizar a gestdo dos Direitos Creditorios, incluindo o processo de cobranca daqueles
pendentes de pagamento na respectiva data de vencimento (“Créditos”); e (ii) atuar como
procurador exclusivo da Emissora nas cobrancas extrajudiciais e cobrancas e execugOes judiciais
dos Créditos; e

F. A Emissora deseja contratar o Agente de Pagamento para a prestacdo dos servicos de
administracdo dos Direitos Creditdrios e cobranca dos Créditos, além de atividades relacionadas,
atividades que o Agente Pagamento tem o interesse e a estrutura adequada para realizar para a
Emissora;

As Partes, de acordo com as consideragbes, clausulas e demais compromissos aqui expressos,
celebram o presente “Contrato de Prestacdo de Servigos de Agente de Pagamento, Cobranca de
Créditos e Outras Avencas’ (“Contrato”), o qual sera regido pelas clausulas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1. Nos termos deste Contrato, a Emissora, neste ato, contrata o Agente de Cobranca para a
prestacao dos seguintes servicos:

(i) a atuacdo como Agente de Pagamento, diretamente ou por meio de terceiros, com relacao
aos Direitos Creditorios, mediante: (@) o monitoramento dos valores pagos pelos Tomadores em
razdo do cumprimento das obrigagGes assumidas nos Empréstimos (“Recursos”), na conta da
Emissora junto a instituicao financeiras, conforme indicadas pela Emissora (“Conta da Emissao”);
e (b) os débitos realizados pela Iouu nas respectivas contas de pagamento mantidas pelos
Tomadores junto a Iouu (wallets), com a consequente transferéncia dos valores para a Conta
Emissdo, o qual devera ocorrer em até 1 (um) Dia Util a partir do débito dos respectivos valores
na conta de pagamento dos Tomadores.

(ii) enviar e-mail ou entregar notificacdo aos Tomadores comunicando-os do endosso das
CCBs a Emissora, apresentando-se como responsavel por tratar dos assuntos relacionados a
cobranca dos Créditos e informando os canais de atendimento, horarios de atendimento e outras
observagOes pertinentes;

(iii)  efetuar o cdlculo da evolugdo dos valores devidos pelos Tomadores nos termos das CCBs,
com base nas condicOes efetivamente contratadas, mediante a aplicacdo dos indices de atualizacdo
monetaria estabelecidos nas CCBs, deducdo dos valores correspondentes as amortizagdes do valor
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principal, juros e correcdo, bem como os calculos para amortizagdes e liquidagdo antecipada das
CCBs;

(iv)  efetuar o controle gerencial dos pagamentos efetuados pelos Tomadores, compreendendo
a conciliacdo diaria dos pagamentos com as informagGes de baixa dos pagamentos e as
informacgdes constantes de seus sistemas de gerenciamento de cobranca;

(v) franquear a Emissora acesso, durante a vigéncia deste Contrato, as informagGes sobre a
conciliacdo dos pagamentos de cada Tomador cujo pagamento tenha sido recebido até o Dia Util
posterior ao recebimento, independentemente da forma de pagamento utilizada pelo Tomador;

(vi) administragdo da cobranca dos Créditos, observados os termos das CCBs e a Politica de
Cobranca do Agente de Cobranca, conforme modelo disposto no Anexo I deste Contrato (“Politica
de Cobranca”);

(vii) conduzir as renegociacoes de divida perante os Tomadores inadimplentes e a celebracao
dos instrumentos necessarios para tanto;

(viii) cobranca extrajudicial dos Créditos perante os Tomadores e outros coobrigados,
observados os procedimentos e os critérios definidos na Clausula Terceira deste Contrato;

(ix)  cobranca judicial dos Créditos perante os Tomadores e outros coobrigados, por meio de
execucoes judiciais (e/ou outro tipo de procedimento judicial a ser adotado) nos termos da Clausula
Quarta deste Contrato, a ser proposta por escritdrio de advocacia devidamente contratado para
tanto, sob a supervisao do Agente de Cobranca.

1.2. A Emissora esta ciente de que os Empréstimos originados no ambito da Plataforma poderdo
ser formalizados em uma ou mais CCBs, razao pela qual:

(O] o Agente de Cobranga também ficara responsavel pela cobranca extrajudicial e judicial de
todas e quaisquer CCBs emitidas para um mesmo Tomador inadimplente e a cobranca sera feita
em conjunto e de forma que qualquer valor recuperado sera repassado a Emissora pro rata do
valor da respectiva CCB de titularidade da Emissora vis-a-vis o valor total do Empréstimo em
questao; e

(i) o Agente de Pagamento emite, conforme previsto em instrumento préprio, os boletos em
nome da Emissora para que esta receba as parcelas devidas dos Tomadores, nos termos da
Clausula 1.1, item (i) acima.
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CLAUSULA SEGUNDA. AQUISICAO DOS DIREITOS CREDITORIOS, AGENTE DE
PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO DOS RECURSOS

2.1 Adicionalmente, o Agente de Cobranga compromete-se a administrar a emissao e gestao
dos boletos emitidos pela Iouu em nome da Emissora, para recebimento dos pagamentos devidos
dos Tomadores referente as CCBs vinculadas a Emissao. Caso os Empréstimos sejam representados
por uma Unica CCB que tenha como credora Unica e exclusivamente a Emissora, esse boleto devera
indicar sempre como beneficiario a Emissora.

2.2 Para fins do disposto neste Contrato, a Emissora outorga por este ato todos os poderes
necessarios para que o Agente de Cobranca possa cumprir o aqui disposto, o qual possui,
observadas as alcadas de aprovacao dispostas no orcamento de despesas, amplos poderes para a
cobranca dos Créditos em geral, possuindo poderes, inclusive, para contratar, em nome da
Emissora e as suas expensas, prestadores de servigos de cobranca.

CLAUSULA TERCEIRA. MANDATO

3.1. A Emissora, no prazo de 5 (cinco) dias contados da assinatura deste Contrato, outorgara
procuracdo a Iouu na forma do Anexo II, segundo os termos e condigdes dos servigos contratados
e descritos neste Contrato, com poderes para representa-la junto aos Tomadores para buscar a
cobranca judicial e extrajudicial dos Créditos, conceder descontos, emitir cartas de quitacdo,
receber proposta para andlise, controlar o cumprimento de acordos e emitir correspondéncias a
ele inerentes, atuar em cobrancas extrajudiciais relacionadas a administracdo e cobranca dos
Créditos, bem como obter quaisquer informagbes relativas a Conta da Emiss3o, exceto para
movimentacdo financeira, necessarias para o cumprimento das obrigacdes previstas no presente
Contrato, em conformidade com suas politicas.

CLAUSULA QUARTA. COBRANGA EXTRAJUDICIAL DOS CREDITOS

4.1. Nos termos deste Contrato, o Agente de Cobranga obriga-se a prestar servigos de cobranca
extrajudicial dos Créditos, ou seja, das CCBs vencidas e n3o pagas pelos respectivos Tomadores
nas respectivas datas de vencimento, observadas também as regras da Politica de Cobranca.

4.2. Os procedimentos de cobranga e renegociagao utilizados pelo Agente de Cobranca serao
aqueles previstos na Politica de Cobranga. Qualquer alteragdo substancial na Politica de Cobranga
do Agente de Cobranga dependera de prévia aprovacdo da Assembleia Geral de Debenturistas,
conforme convocada especialmente para esse fim, observando os termos e condigdes previstos na
Escritura.

4.3. Caso qualquer parcela da CCB ndo seja objeto de pagamento integral, o Agente de
Cobrancga devera prontamente iniciar os procedimentos para a cobranga extrajudicial do Crédito.
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CLAUSULA QUINTA. COBRANGA JUDICIAL DOS CREDITOS

5.1. Caso as tratativas para cobranca extrajudicial ou renegociacdo dos Créditos sem qualquer
perspectiva de lograr éxito em recuperar parte ou a integralidade dos valores ndao pagos, o Agente
de Cobranca devera comunicar a Emissora e iniciar a cobranca judicial dos Créditos, agindo em
nome da Emissora, sempre levando em consideracdo o valor de recuperacdo dos Créditos e os
custos associados com as respectivas medidas.

5.2. O Agente de Cobranga permanecera como depositario fiel, nos termos e para os efeitos do
artigo 627 e seguintes do Codigo Civil, das vias originais dos documentos comprobatdrios
relacionados as CCB que lhe forem entregues, durante o tempo que for necessario para a excussao
dos Créditos.

5.3. No ambito do procedimento judicial de cobranga dos Créditos, o Agente de Cobranca
compromete-se a envidar seus melhores esforgos para o efetivo recebimento dos valores em
aberto, utilizando-se de todas as vias recursais disponiveis, sempre levando em consideracao o
valor de recuperacao dos créditos e os custos associados com as respectivas medidas.

CLAUSULA SEXTA. DISPOSICOES COMUNS DO MONITORAMENTO DOS DIREITOS
CREDITORIOS VINCULADOS, DA COBRANCA JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL DOS
CREDITOS

6.1. O Agente de Cobranca responsabiliza-se integralmente pelas atividades de quaisquer
terceiros contratados para auxiliar a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

6.2. Observado o disposto neste Contrato, o Agente de Cobranga cobrard dos Tomadores o
valor principal do débito referente a respectiva CCB inadimplida, acrescido dos juros e, quando for
0 caso, 0s encargos moratarios e os custos referidos no item 9.2 abaixo, conforme originalmente
contratados a época da emissdo da CCB.

6.3. O Agente de Cobranca sera responsavel por elaborar e disponibilizar na Plataforma, via
acesso ao sistema que devera ser disponibilizado a Emissora, atualizagbes sobre os procedimentos
de cobranga extrajudicial e/ou judicial dos Créditos, contemplando informagdes sobre os valores
recuperados. Caso haja solicitacdo da Emissora e/ou Agente Fiduciario, o Agente de Cobranca
enviara eletronicamente relatdrios sobre os processos em andamento.

6.4. Todo e qualquer recurso recuperado nos procedimentos de cobranga judicial e/ou
extrajudicial no ambito desse Contrato devera ser automaticamente direcionado pelo Agente de
Cobranga a Conta Emissdao no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados do seu respectivo
recebimento.

6.5. A Emissora e/ou o Agente Fiduciario podera solicitar ao Agente de Cobranga outros
relatorios especificos abrangendo informagGes relacionadas aos Direitos Creditdrios, ainda que tais
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Direitos Creditérios nao sejam enquadrados como Créditos. O Agente de Cobranga devera realizar
0 envio do relatério elaborado nos termos desta Clausula em até 10 (dez) Dias Uteis contados da
solicitacdo da Emissora e/ou do Agente Fiduciario nesse sentido.

CLAUSULA SETIMA. DA REMUNERACAO

7.1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, o Agente de Cobranca fara jus a
remuneracgao equivalente a 1% (um por cento) dos Recursos recebidos dos Tomadores, conforme
definido na Clausula 1.1, (i), (i.1) acima, e de todos os demais valores recebidos dos Tomadores
em decorréncia de procedimento de cobranga extrajudicial ou judicial conduzido pelo Agente de
Cobranca ("Remuneragao”).

7.1.1. Essa Remuneracdo serd apurada (@) até o dia 5° (quinto) dia do meés,
considerando o volume de Direitos Creditorios recebidos entre o 16° (décimo sexto) dia do
més (inclusive) até o ultimo dia (inclusive) do més imediatamente anterior; e (b) até o dia
200 (vigésimo) dia do més, considerando o volume de Direitos Creditdrios recebidos entre o
1° (primeiro) dia do més (inclusive) até o dia 15° (décimo quinto) dia (inclusive) do mesmo
més.

7.2. Sem prejuizo da Remuneracao, o Agente de Cobranca fard jus a uma remuneracao
extraordinaria, conforme prevista na Escritura de Emissao, equivalente a 20% (vinte por cento) do
montante apurado como Prémio Sobre a Receita dos Direitos Creditérios Vinculados (conforme
definido na Escritura de Emissdo), na respectiva Data de Pagamento aplicavel ("Remuneracgdo
Extraordinaria do Agente de Cobrancga”). Na hipotese de eventual vencimento antecipado das
Debéntures, ndo sera realizado qualquer pagamento da Remuneracdo Extraordinaria do Agente de
Cobranca enquanto a TIR (conforme definido na Escritura de Emissdo) dos Debenturistas nao for
superior a 100% (cem por cento) da variacao acumulada da Taxa DI, acrescida de um spread de
7,00% (sete por cento).

7.3. DaRemuneragao serao deduzidos os custos pagos pela Emissora e de responsabilidade da
Iouu (conforme “Acordo Operacional de Parceria e Outras Avengas” celebrado entre a Iouu e a
Emissora nesta data).

7.4. AEmissora devera reembolsar o Agente de Cobranca pelas seguintes despesas necessarias
a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, as quais deverao ser devidamente comprovadas:

(i) despesas de copias reprograficas, despesas com protesto, negativacdo e/ou qualquer outro
procedimento usualmente utilizado no mercado na cobranca de Créditos, postagem de documentos
via correio (Sedex), deslocamento de mensageiros ou portadores (motoboy) e telefonia; e

(ii) custas judiciais e todas as despesas judiciais incorridas no processo judicial de cobranga dos
Créditos, inclusive os honorarios advocaticios dos advogados que conduzirem 0s processos e 0s
correspondentes e prepostos caso a comarca em que o processo judicial sera proposto ndo seja
uma area de cobertura do escritdrio que patrocina as agoes judiciais.
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7.4.1. As despesas referidas acima serdo reembolsadas pela Emissora no prazo de até
15 (quinze) dias contados da data de sua respectiva apresentacdo, juntamente com os
respectivos comprovantes e com o relatorio especifico detalhando os servicos prestados.

7.4.2. Caso seja iniciada uma acao judicial que tenha por objeto a cobranca de uma outra
CCB em que a Emissora nao figure como credora, mas seja devida por um Tomador em
comum, a Emissora devera somente reembolsar pro-rata do valor da CCB que a Emissora
figure como credora.

7.5. O Agente de Cobranca é o Unico responsavel pelos encargos, Onus ou despesas
decorrentes de obrigacOes de carater fiscal, previdenciario, trabalhista e acidentario, relativas a
seus empregados, ndo se criando vinculo, de qualquer natureza, destes com a Emissora.

CLAUSULA OITAVA. DA RENUNCIA, DAS HIPOTESES DE SUBSTITUIGCAO DO AGENTE DE
COBRANCA (E AGENTE DE PAGAMENTO)

8.1. Renuncia. O Agente de Cobranca podera renunciar unilateralmente as suas fungdes nos
termos deste Contrato mediante o envio de comunicacdo a Emissora com antecedéncia de, no
minimo, 90 (noventa) dias, hipdtese em que dever3, ainda, receber os valores a que eventualmente
faca jus pela prestacao dos servicos concluidos até encerramento do prazo indicado nesta Clausula.
Eventuais valores recebidos apds o prazo fixado nesta clausula, mas em decorréncia dos servigos
prestados pelo Agente de Cobranga durante a vigéncia deste Contrato, também fara com que seja
devida a Remuneragao.

8.2. Hipdteses de Substituicdo do Agente de Cobranca. A substituicdo do Agente de Cobranca
podera ocorrer a qualquer momento, sem qualquer 6nus adicional para a Emissora, na ocorréncia
de qualquer das seguintes hipdteses:

(i) inércia ou morosidade do Agente de Cobranca em efetivar os procedimentos de cobranga
extrajudicial ou judicial, considerando-se os padroes e boas praticas de cobranca praticados pelo
mercado em geral, que comprovadamente prejudique ou impossibilite a cobranga dos Créditos;

(i) verificagdo comprovada de ineficacia dos procedimentos de cobranca e renegociacao ou
os procedimentos de cobranga judicial implementados e iniciados pelo Agente de Cobranga,
considerando-se os padroes e boas praticas de cobranca praticados pelo mercado em geral;

(ifi)  descumprimento dos termos e condicdes deste Contrato, desde que a violagao ao Contrato
n3o seja sanada pelo Agente de Cobranca no prazo de até 10 (dez) Dias Uteis contados da data

da comunicacdo de tal falha pela Emissora;

(iv) comprovacao de falsidade, em qualquer aspecto relevante, de quaisquer declaragdes ou
garantias prestadas pelo Agente de Cobranca neste Contrato; e/ou

(v) por iniciativa da Emissora e com aprovacao em Assembleia Geral dos Debenturistas,
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hipotese em que deverd ser respeitado o prazo definido na respectiva Assembleia Geral para
efetivacdo da rescisdo, a partir de uma notificacdo enviada pela prépria Emissora, bem como o
pagamento da totalidade da Remuneracao dos Créditos que tiverem sob a responsabilidade do
Agente de Cobranca, considerando que todos os Créditos seriam devidamente recuperados por ela.

8.3. Procedimentos. Em qualquer hipdtese de renlncia ou substituicdo do Agente de Cobranca
nos termos desta Clausula, o Agente de Cobranga devera colaborar integralmente com a Emissora,
de acordo com as instrucbes para as suas efetivas substituicbes no exercicio das fungdes
estabelecidas neste Contrato.

8.4. Para fins do disposto na Clausula 8.3. acima, o Agente de Cobranca compromete-se a
garantir o acesso completo e imediato dos novos prestadores dos servigos aos procedimentos e
rotinas (arquivos eletronicos e informagdes) utilizados na prestagao dos servicos nos termos deste
Contrato.

8.5.  As Partes concordam que os termos e condicOes previstos nesta Clausula Sétima no que
diz respeito a renuncia ou substituicdo do Agente de Cobranca também se aplicam mutatis
mutandis ao Agente de Cobranca na qualidade de Agente de Pagamento.

CLAUSULA NONA. DAS PENALIDADES

9.1. As obrigacdes de pagamento da Emissora objeto deste Contrato poderdo ser quitadas por
retencdo, pela Iouu, de parte dos valores dos Créditos recuperados do Tomador, caso possivel, ou
por transferéncia bancaria pela Emissora para conta corrente de titularidade da Iouu, a ser
informada oportunamente.

9.2. O inadimplemento, por qualquer das Partes, de quaisquer das obrigacbes de pagamento
em moeda corrente nacional previstas neste Contrato caracterizara, de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, a mora da Parte inadimplente, sujeitando-a
ao pagamento dos seguintes encargos pelo atraso: (i) juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata temporis desde a data em que o pagamento era devido até o seu integral
recebimento pela Parte credora; e (ii) multa convencional, ndo compensatoria, de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor devido. Em qualquer hipotese, o valor devido serd corrigido
monetariamente a partir da data de seu vencimento original pela variagdo acumulada do IGP-M ou
outro indice que venha a substitui-lo, e apropriado, se for o caso, pro rata temporis.

CLAUSULA DECIMA. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O presente Contrato tem efeito vinculativo imediato entre as Partes, obrigando as Partes
e seus sucessores a qualquer titulo. O presente Contrato é parte da Emissao, de forma que os
termos em letras mailsculas ou com iniciais mailsculas empregados e que ndo estejam de outra
forma definidos neste Contrato sdo aqui utilizados com o mesmo significado atribuido a tais termos
na Escritura.
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10.2. Este Contrato ndo cria ou constitui qualquer espécie de vinculo societario ou associativo
entre as Partes, sendo cada qual responsavel, em todos os aspectos, por seus negocios, atividades
e obrigacdes de qualquer natureza, sejam civeis, comerciais, trabalhistas, fiscais e/ou
previdenciarias, pelo que nao ha qualquer vinculo de natureza trabalhista entre as Partes, seus
sécios, empregados, prepostos e/ou associados, nao estando nenhuma delas autorizadas a assumir
quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra.

10.3. A assinatura deste Contrato ndo significa a concessao de exclusividade por qualquer das
Partes a outra, salvo na hipotese de prestacao de servico de cobranca, em que a Iouu terd
exclusividade na execucdo do servico. Nas demais hipdteses fica, desde logo, estabelecido que as
Partes poderdo organizar e planificar livremente seus negdcios, desde que ndo gere conflitos com
as disposicbes do presente Contrato.

10.4. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagao dos termos e
condigcbes deste Contrato sera considerada mera liberalidade e nao sera interpretada como
novacao, precedente invocavel, renlncia a direitos, alteragao tacita dos termos contratuais, direito
adquirido ou alteracdo contratual.

10.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicoes deste Contrato nao implicara na
nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposicbes consideradas nulas ou invalidas
deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intencdo inicial das Partes em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

10.6. Este Contrato constitui o entendimento integral entre as Partes e revoga expressamente
todas e quaisquer tratativas ou discussOes entre elas em relacdo ao objeto deste Contrato.

10.7. Nenhuma alteracdao deste Contrato serd considerada vélida, exceto se acordada
expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas Partes ou se constar de
novo contrato firmado em substituicdo a este, o que devera estar expresso, inclusive sendo vedada
a sua cessao para quaisquer terceiros, exceto em relagdo a cessao e transferéncia deste Contrato,
pela Iouu, para qualquer uma de suas afiliadas, hipétese que a Emissora, desde ja, a autoriza.

10.8. Os signatarios deste Contrato declaram, sob as penas da lei, estarem devidamente
investidos de poderes para celebra-lo na forma como esta redigido, com a assungao das obrigagGes
aqui contraidas.

10.9. Todos os documentos e as comunicagdes, sempre feitos por escrito, assim como 0s meios
fisicos que contenham documentos ou comunicagoes, a serem enviados por qualquer das Partes,
nos termos deste Contrato, deverdo ser encaminhados para os enderecos previstos no preambulo
deste Contrato, sempre mediante protocolo, caso forem enviados fisicamente, ou com ferramenta
eletrnica de aviso de recebimento, na hipdtese de serem encaminhados via e-mail.

10.10. As Partes firmam este Contrato dentro dos principios da ética e da boa-fé que regem seu
relacionamento comercial, devendo, em caso de controvérsia, buscar uma solucdo pacifica para o
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litigio.

10.10.1. A solucdo adotada pelas Partes para encerrar a controvérsia devera,
obrigatoriamente, ser registrada em ata de reunido assinada pelas Partes ou formalizada por
meio de correspondéncia eletronica (e-mail) entre as Partes.

10.10.2. Na hipdtese de ndo ser alcangada solugdo harmoniosa entre as Partes, as Partes
elegem o foro de Comarca de Sao Paulo como o competente para julgar as demandas
atinentes ao presente Contrato.

10.11. A celebracdo deste Contrato podera ser realizada por meio fisico, eletronico ou digital, com
processo disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ou por
qualquer outro meio de comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma eletronica,
nos termos do artigo 10, paragrafo 2° da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato em 1 (uma) via digital, para um
s6 fim e efeito, obrigando-se por si, por seus sucessores ou cessionarios a qualquer titulo, na
presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 26 de margo de 2021.

[RESTANTE DA PAGINA INTENCIONALMENTE EM BRANCO]
[AS ASSINATURAS ESTAO NAS PAGINAS SEGUINTES]
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"Pagina de Assinaturas 1/2 do Contrato de Prestagdo de Servigos de Agente de Pagamento,
Cobranca de Créditos e Outras Avengas”

IOUU TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA.

DocuSigned by:

Brwns Sou/,}’o Kosa.

799591B5D8A045E. .

Nome: Bruno Sayao Rosa
Cargo: Diretor Presidente
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"Pagina de Assinaturas 2/2 do Contrato de Prestacdo de Servigos de Agente de Pagamento,
Cobranca de Créditos e Outras Avengas”

COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS VERT-IOUU

DocuSigned by:

Uderia Ao S«

EOSF5BBA653B435...

Nome: Victdria de Sa
Cargo: Diretora

Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
Ao Koprio da Sibva hwwafo Sewin Maria Ao Muls Tedesdu
E70A6C9F3A4B488... 2 9893E9A350AA4BA...
Nome: Alan Rogerio da Silva Torquato Nome: Sonia Maria de Melo Tedeschi
CPF/ME: 139.888.478-28 CPF/ME: 042.603.268 30

12









DocuSign Envelope ID: F1025E91-E1DE-4547-8571-CED96513F534

ANEXO I

POLITICA DE COBRANGA DO AGENTE DE COBRANGA

PROCEDIMENTOS DE COBRANGA APLICAVEIS AOS CREDITOS

A administracdo e a cobranga dos Devedores dos Créditos deverdo ser realizadas de acordo com
os procedimentos de cobranca e renegociacao (“Procedimentos de Cobranca e
Renegociacao”) aqui estabelecidos, os quais deverdo ser aplicados pelo Agente de Cobranca.

1. Antes do Vencimento: o Agente de Cobranga devera providenciar a emissdo de boletos
de cobranga em nome da Emissora contra cada Devedor ("Boletos de Cobranga”), que deverao
ser enviados a cada um dos Devedores em até 5 (cinco) dias antes do vencimento, e novamente
no dia do vencimento do respectivo Boleto de Cobranca.

1.1. Os Boletos de Cobranca deverao indicar juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro-rata die, para pagamento apos a data de vencimento, exclusive.

1.2 Adicionalmente, de 5 (cinco) a 1 (um) dia antes das datas de vencimento das CCBs, o
Agente de Cobranca fara contato com os Devedores das CCBs, confirmando as instrugbes de
pagamento, as respectivas datas de vencimento e a previsdo para pagamento dos respectivas
CCBs.

1.3. Em caso de pré-pagamento das CCBs, solicitado pelos Tomadores, o saldo devedor de
referéncia a ser pago pelo Tomadores sera equivalente a no minimo a tal montante trazido a valor
presente para a data de pagamento pretendida.

1.4. Na Data de Vencimento da CCB, o Agente de Cobranca fara contato com os Devedores das
CCBs, confirmando as instrucdes de pagamento da respectiva CCB.

2, Apos o vencimento:
0] até 0 10° (décimo) Dia Util apds as datas de vencimento das CCBs: o Agente de Cobranca

deverd entrar em contato, por diversos canais, tais como SMS, WhatsApp, e-mail e
telefone, com cada um dos Devedores das CCBs insistindo no pagamento das CCBs;

(i) no 110 (décimo primeiro) Dia Util apds as datas de vencimento das CCBs inadimplidas: o
Agente de Cobranga Extrajudicial fard a inclusdo dos nomes dos Devedores das CCBs
inadimplidas e ndo renegociadas no PFIN/Serasa em até 2 (dois) Dias Uteis;

(iii) no 300 (trigésimo) Dia Util apés as datas de vencimento das CCBs inadimplidas: o Agente
Cobranca podera contratar uma empresa de cobranca terceirizada para realizar novos
procedimentos de cobranga. O Agente de Cobrancga ou a empresa de cobrancga terceirizada,

13



DocuSign Envelope ID: F1025E91-E1DE-4547-8571-CED96513F534

conforme o caso, ficara responsavel por (@) insistir no pagamento das CCBs, observados
os respectivos valores originais acrescidos de multa e juros, bem como o item “Condigbes
para Renegociacdo dos CCBs Inadimplidas” abaixo, ou (b) buscar uma possivel
renegociacao dos valores devidos por cada Devedor, observadas as regras descritas no
item “CondicOes para Renegociacdao das CCBs Inadimplidas abaixo ("Renegociacdes”). A
remuneracao da Empresa de Cobrancga se dara através do éxito em suas atividades, sendo
gue sua remuneracao nunca podera ser superior a 10% (dez por cento) dos valores
recuperados; e

(iv) no 60° (sexagésimo) Dia Util apés as datas vencimento das CCBs inadimplidas sem que
haja Renegociacdo devidamente formalizada, o Agente de Cobranga poderd iniciar o
procedimento de cobranca judicial.

3. Condigobes para Renegociacao das CCBs inadimplidas:

3.1. O Agente de Cobranca podera renegociar as CCBs inadimplidas com os Tomadores que
tiverem demonstrado interesse de renegociacdo desde que a prorrogacdo do prazo para
pagamento da CCB Inadimplida seja inferior ao prazo de vencimento da Debénture.

3.2 Na hipdtese em que qualquer condigao indicada na cldusula 3.1 acima nao puder ser
observada, individualmente ou cumulativamente, o Agente de Cobranca podera conduzir a
renegociacdo em outros termos desde que conte com a aprovacao prévia da Emissora.

3.3. Toda e qualquer renegociacao de CCBs inadimplidas devera ser formalizada mediante
aditamento a CCB, a ser preenchido e enviado pelo Agente de Cobranga aos Tomadores das CCBs
inadimplidas. Este aditamento devera ser assinado pelo respectivo Tomador.

3.4. Caso solicitado pelo Tomador, o Agente de Cobranga podera conduzir a renegociacdo de
CCBs adimplentes. Neste caso, as seguintes condigdes deverao ser observadas:

(i) a renegociagdo ndo afete o valor nominal da CCB e a nova taxa de juros remuneratdrios
definida ndo seja inferior a taxa de juros remuneratdrios original;

(i) O Agente de Cobranca podera, excepcionalmente, renegociar a CCB abaixo do valor
nominal e com juros remuneratdrios inferior a taxa de juros original desde que o Indice de
Renegociacao seja inferior a 15% (quinze por cento).

3.5. Para fins de esclarecimento, considera-se “Indice de Renegociacdo” o indice calculado
periodicamente pela Emissora, com relagdo aos Ultimos 12 (doze) meses da respectiva data de
apuragao, resultante da razdo entre (i) o somatorio do valor presente dos Créditos, referente a
todos os Créditos renegociados abaixo do valor nominal da CCB e que tiveram a nova taxa de juros
inferior a taxa de juros original; e (ii) o Valor Total da Emissdo das Debéntures.
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3.6. Toda e qualquer renegociacdo de CCBs adimplente devera ser formalizada mediante
aditamento a CCB, a ser preenchido e enviado pelo Agente de Cobranga aos Tomadores das CCBs.
Este aditamento devera ser assinado pelo respectivo Tomador.

3.7. Toda e qualquer renegociagao de qualquer condicao das CCBs, adimplentes ou ndo e ainda
que observando os critérios aqui previstos devera ser informada pelo Agente de Cobranga a
Emissora, na forma definida entre as Partes no Contrato de Cobranga, de forma que o Agente de
Cobranca devera disponibilizar a Emissora todas as informacdes referentes as novas condicdes das
CCBs.

3.8. A Emissora podera solicitar a antecipacdo das etapas previstas acima, caso entenda que
existe um agravamento do risco de ndo recebimento das CCBs inadimplidas.
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ANEXO II
MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS VERT-
I0UU, sociedade por agdes com registro de companhia aberta na Comissao de Valores Mobiliarios
("CVM"), com sede na cidade de Sado Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Cardeal Arcoverde, n°
2.365, 7° andar, Pinheiros, CEP 05407-003, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Economia (*CNPJ/ME") sob o n® 40.020.431/0001-34, neste ato representada na
forma de seu estatuto social.

OUTORGADO: I0UU TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA., sociedade limitada,
com sede no municipio de Votorantim, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Ireno da Silva Venancio,
n° 199, Gp 08, Unidades 15 e 17, Bairro Protestantes, CEP 18111-100, inscrita no CNPJ/ME sob o
n°26.484.548/0001-48.

PODERES: O OUTORGANTE nomeia e constitui o OUTORGADO, através do presente
instrumento particular de procuragao, seu mandatario, conferindo-lhe poderes e obrigagGes
referidos nesta Procuragdo. Entdo, o OUTORGANTE, confere ao OUTORGADO, poderes amplos
e gerais para o fim especifico de representd-lo em quaisquer atos relativos cobranga,
administracdo, manutengdo, defesa e recebimento dos direitos de crédito de titularidade do
OUTORGANTE, podendo, para tanto, representar o OUTORGANTE, perante seus devedores, (i)
com poderes regulares para realizar a prestacao regular do servico, como fazer a cobranca via
débito em conta, realizar a contratacdo, rescisdo, substituicdo de qualquer agéncia de cobranga
extrajudicial ou prestadores de servicos contratados pelo OUTORGADO por ordem do
OUTORGANTE com o intuito de promover a cobranca dos Créditos (“Agéncias de Cobranca” e
“Prestadores de Servico”), em caso de cobranca judicial, outorgar procuracdo para o escritorio
de advocacia a ser indicado pelo OUTORGADO para conducdo das execucdes, sugerir acoes e
estratégias, cobrar relatorios e outros entregaveis que os advogados, consultores, peritos,
avaliadores e demais profissionais envolvidos nos processos e na cobranca dos Créditos devam,
nos termos dos seus contratos de honorarios ou como decorréncia l6gica de suas atividades,
entregar ao OUTORGADO ou ao OUTORGANTE, estabelecer, criar, modificar, implementar,
executar estratégias de cobranca dos Créditos Financeiros, sugerir, indicar e submeter a aprovagao
do OUTORGANTE propostas e/ou planos de pagamento, descontos, prorrogacoes e outras formas
de cobranca de crédito, enviar quaisquer notificacdes a devedores que forem recomendaveis para
a cobranca dos Créditos Financeiros, supervisionar e instruir, de acordo com os interesses do
OUTORGANTE, o trabalho das Agéncias de Cobranga, Prestadores de Servicos e outros
consultores contratados para a execucdao, cobranga, excussao, administracdo, operacao e
destinacdo dos Créditos Financeiros, bem como obrigar todos as Agéncias de Cobranga e
Prestadores de Servigos a assinarem contrato de prestagdo de servicos que contera clausula de
responsabilidade por todos os atos, comissivos ou omissivos, referentes a execucdo dos servigos
contratados, substabelecer, com reserva de poderes, as procuragdes outorgadas pelo
OUTORGANTE as Agéncias de Cobranca e Prestadores de Servicos, desde que os
substabelecimentos sejam elaborados em conformidade com as politicas de cobranga estabelecidas
pelo OUTORGANTE, solicitar ao OUTORGANTE a autorizacdo para celebracdo dos termos de
quitacdo e realizar todo e qualquer ato necessario para cumprir o objeto do Contrato; e (ii) poderes
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excepcionais, que nao constituam a atividade principal e recorrente do OUTORGADO, para realizar
a cobranca via débito em conta, via boleto, extrajudicial. Igualmente tera poderes para receber os
valores dos Créditos Financeiros, dar quitagao, transigir em juizo ou fora dele, conceder descontos
e parcelamentos de débitos, negociar cldusula e condicbes de acordo para recebimento dos
Créditos, negociar em juizo ou fora dele todos os Créditos, realizando confissdo e/ou assuncao de
dividas pelos devedores ou terceiros, negociando o endosso dos Créditos para fins de recebimento,
podendo, para tanto, assinar documentos, contratar escritérios de cobranca e escritdrios de
advocacia, contratar prestadores terceiros em negdcios que visem o recebimento e notificagbes ao
devedores, bem como dar procuragao e substabelecer poderes necessarios para esses fins.

Sao Paulo, [data].

COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS VERT-IOUU

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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