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Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2021— Elektro Redes anuncia hoje os

seus resultados do quarto trimestre e de 2020 (4T20 e 2020).

DESTAQUES (R$ MM) 4720 41719 A% A%
4T20
537 488

Margem Bruta 10% 1.848 1.827 1%

EBITDA 372 286 30% 1.188 1.148 3%

Resultado Financeiro (36) (69) (48%) (123) (233) (47%)

Lucro Liquido 225 125 80% 592 495 20%
INDICADORES OPERACIONAIS |

Mercado cativo (GWh) 2.898 2.854 1,5% 10.875 11.062 (1,7%)

Mercado cativo + livre (GWh) 4.791 4.577 4,7% 17.602 17.658 (0,3%)

Energia Injetada (GWh) 5.193 4.957 4,8% 19.148 19.149 (0,0%)

Numero de Clientes (mil) 2770 2.711

DEC anualizado (horas) 7,57 7,54

FEC anualizado (interrupgdes) 4,50 4,43

Perdas de Distribuicao (%) 8,08% 7,79%

Indicadores Financeiros de Divida' mn

Divida Liquida®/EBITDA® 2,27 2,32 (0,1)p.p.

EBITDA/Resultado Financeiro® 9,66 493  4,7p.p.

Rating Corporativo (S&P) AAA AAA

() Os indicadores financeiros nao sao utilizados para calculo de covenants
@ Divida liquida de disponibilidades, aplicacdes financeiras e titulos e valores mobiliarios

 EBITDA e Resultado Financeiro de 12 meses
Destaques Financeiros e Operacionais:

" Energia injetada de 5.193 GWh no 4T20 (+4,76% vs. 4T19), reflexo da retomada da atividade econdmica.
Ja em 2020, a energia injetada foi de 19.148 GWh, em linha com o registrado em 2019;

" Despesas Operacionais no 4T20 de R$ 157 milhdes (-9% vs. 4T19) e de R$ 524 milhdes em 2020 (-10%
vs. 2019), absorvendo o crescimento da base de clientes (+2,2%) e a inflagéo;

. No 4T20, a PECLD totalizou R$ 8 milhdes, queda de R$ 21 milhdes vs. 4T19 demonstrando o éxito das
acoes de cobranga. Ja no ano, a PECLD foi de R$ 136 milhGes, 42 milhdes acima de 2019, impactadas pelo
efeito da Covid-19;

" EBITDA de R$ 372 milhdes em 4T20 (+30% vs. 4T19), em razao da retomada do crescimento e das menores
despesas operacionais e PECLD. Ja o EBITDA de 2020 foi de R$1,2 bilhdo (+3% vs. 2019) confirmando a
retomada da economia;

= Lucro de R$ 225 milhdes no 4T20 (+80% vs. 4T19) e de R$ 592 milhdes em 2020 (20% vs. 2019);
" R$ 185 milhdes de CAPEX no 4T20 e 635 milhdes em 2020;

" DEC (12 meses) de 7,57h (abaixo do regulatério de 8,30h) e FEC (12 meses) 4,50x (abaixo do regulatério
de 6,39x);
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A ELEKTRO REDES APRESENTA OS RESULTADOS DO QUARTO TRIMESTRE (4T20) A PARTIR DE ANALISES GERENCIAIS QUE A
ADMINISTRACAO ENTENDE TRADUZIR DA FORMA MAIS TRANSPARENTE O NEGOCIO DA COMPANHIA, CONCILIADA COM OS
PADROES INTERNACIONAIS DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS - IFRS)
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2020, enfrentamos juntos um ano completamente diferente do que poderiamos ter previsto em nossos
planejamentos estratégicos. Em um cenario marcado por uma pandemia que mudou o comportamento das pessoas
e desafiou todas as empresas, a Elektro mostrou sua capacidade de superagao. Ciente de nossa responsabilidade
neste cenario tdo desafiador, nossa equipe demonstrou sua capacidade de adaptacdo e agilidade na busca de
solugdes, mantendo o fornecimento da energia elétrica tdo essencial para nossos clientes.

Neste periodo, mantivemos todos os nossos colaboradores e focamos em sua seguranga. Seja trabalhando
diretamente no campo, ou de maneira remota, este time superou brilhantemente todos os obstaculos, de maneira
que conseguimos concluir o ano com os nossos objetivos conquistados.

Com uma queda de mercado registrada de margo a julho, e mesmo em um cenario de incertezas, mantivemos
nossos investimentos para a expansao e melhoria do sistema elétrico.

Nossos investimentos foram robustos e totalizaram R$ 635 milhdes para a garantia da qualidade do fornecimento
de energia, com um DEC em 7,57 horas e FEC em 4,50, melhores que o estabelecido nos limites regulatorios.

Apesar da retragdo de mercado no primeiro semestre, nossa energia injetada se manteve no mesmo nivel de 2019,
e nosso lucro liquido foi de R$ 592 milhdes (20% maior que 2019) e nosso EBITDA foi de R$ 1.188 milhdes (3%
maior que 2019).

Mesmo nesse cenario, tivemos também um aumento em nossa base de cliente, com um crescimento de 59 mil
clientes em 2020, que representa um aumento de 2,24% em nossa base total de clientes.

Também trabalhamos no programa de combate a perdas, mantendo a eficiéncia e o rigor no combate aos furtos e
a inadimpléncia, atingindo um indice de perdas totais 12 meses de 8,08%, abaixo do nivel regulatério de 8,10%.

Quero agradecer a toda a equipe da Elektro, ndo somente pelos resultados obtidos, mas principalmente pela
dedicagao e pelos cuidados durante a pandemia, adotando todos os procedimentos preventivos, o que garantiu o
atendimento a toda a nossa populagdo com seguranga. Para 2021, vamos manter o foco na seguranga, na qualidade
dos servigos, o rigor no combate as perdas e os investimentos continuos, ndo somente no sistema elétrico, mas
principalmente nas pessoas.

Antbnio Sergio Casanova

Diretor-presidente da Elektro

81 PERFIL CORPORATIVO E ORGANOGRAMA SOCIETARIO

A Elektro, com sede no municipio de Campinas, em Sao Paulo, € uma concessionaria de servigo publico de
distribuicao de energia elétrica que atende 228 municipios, sendo 223 em Sao Paulo e 5 no Mato Grosso do Sul.

1.1  Estrutura Societaria

Em 31 de dezembro de 2020, a estrutura societaria da Elektro era a seguinte: 99,68% Neoenergia e 0,32% free
float, conforme apresentado abaixo:
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O ano de 2020 se iniciou desafiador, porém promissor. Segundo o Relatério Focus do Banco Central, em janeiro, a
projecéo inicial era de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) em 2020 de 2,3%. Pautas liberais (como as
privatizagdes e outras reformas estruturantes) estavam previstas no calendario.

2 AMBIENTE MACROECONOMICO

Entretanto, com a pandemia do novo Coronavirus, o cenario global sofreu mudangas drasticas.

Em meados de maio, o mercado ja projetava uma recesséo na economia brasileira entre 7,5% e 8,0% para 2020,
porém, ao final do ano a expectativa do Relatério Focus do Banco Central ja era de uma retragéo de 4,4%.

Na parte cambial, o délar fecha 2020 em alta acumulada de 29,3% em relagéo a 2019, cotado a R$ 5,189, sendo o
real uma das moedas que mais desvalorizou nesse periodo.

No que se refere & inflagdo, segundo o IBGE, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou
0 ano 2020 em 4,52% (4,31% em 2019). Ja o indice Geral de Pregos ao Mercado (IGP-M) atingiu 23,14% em 2020,
segundo a Fundacéo Getulio Vargas, ficando em um patamar mais alto do que os 7,32% registrados no ano anterior.
A maior parte desse indicador é composta por commodities ligadas ao setor industrial (minério de ferro, cobre e
aluminio), e também do agronegdcio (milho e trigo). Com a desvalorizagdo cambial, esses produtos, cotados em
délar, aumentaram muito de preco, pressionando o IGP-M para cima. A Taxa Selic finalizou 2020 em 2,00% a.a.
(vs. 4,50% a.a. registrado no final de 2019), seguindo a trajetéria de queda que vem ocorrendo desde 2015, além
de registrar o menor patamar histoérico.

No que tange o consumo de energia, de acordo com a Camara de Comercializagao de Energia Elétrica (CCEE),
houve uma redugao de 1,5% em relagao a 2019. Apds um primeiro semestre de medidas de isolamento social para
combate a pandemia de Covid-19 que impactaram significativamente a demanda por energia elétrica no pais, o
consumo de energia da sinais consistentes de sua recuperagéao.

3 AMBIENTE REGULATORIO

3.1 Tarifas

Em reunido ocorrida em 25/08/20 a ANEEL aprovou o reajuste tarifario da Elektro ser valido a partir de 27 de agosto
de 2020. O processo de reajuste tarifario anual consiste no repasse dos custos ndo gerenciaveis da concessao
(Parcela A) e na atualizagdo dos custos gerenciaveis (Parcela B) pelo IGP-M menos o Fator X, que repassa aos
consumidores parte dos ganhos de produtividade anuais.

A variagdo na Parcela A foi de 15,41% (R$ 686,4 milhdes), com o prego médio de repasse dos contratos de compra
de energia definido em R$ 212,94/MWh. J& a variagdo na Parcela B foi de 8,43% (R$ 133,2 milhdes). Combinando
Parcelas A e B o impacto foi de +13,59%, que descontados dos componentes financeiros de -8,22% (aqui incluidos
a contribuigdo para reducgdo do reajuste, pela antecipagao dos recursos da Conta-Covid), resulta num efeito médio
a ser percebido pelo consumidor de +5,36%.
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3.2 Discussoées Tarifarias ocorridas ao longo do ano

3.2.1 Taxa Regulatéria de Remuneragéo do Capital - WACC

Apo6s a decisdo de manutengéo do custo de capital regulatério (WACC) em 8,09% em 2018 e 2019, a ANEEL abriu
a Consulta Publica n° 26/2019 com o objetivo de atualizar a metodologia de calculo desse parametro para os
segmentos de geragao (usinas cotistas), transmisséo e distribuicdo. O segmento de distribuigdo tem valor diferente,
pois considera prémio de risco adicional da atividade (risco de mercado).

Em margo de 2020, a Agéncia aprovou nova metodologia para célculo do WACC cujas principais mudangas foram:
(i) a utilizagado, sempre que possivel, de pardmetros locais, como Titulos do Tesouro Brasileiro para Taxa Livre de
Risco (NTN-B), média de debéntures para o setor elétrico para Capital de Terceiros e Estrutura Otima de Capital
Tedrica; e (ii) a atualizagdo anual do WACC considerando a média dos ultimos cinco anos para Custo de Capital
Préprio e os indicadores mais recentes para Custo de Capital de Terceiros e Estrutura de Capital.

O valor vigente em 2020 aplicavel as Revisdes Tarifarias das distribuidoras foi de 7,32%.
3.2.2 Metodologia de Calculo dos Custos Operacionais Regulatérios

Em novembro de 2020, a ANEEL abriu a Consulta Publica n° 62/2020 com o intuito revisar a metodologia de
definicdo dos custos operacionais com periodicidade de 4 anos, a partir da definicdo do método, das variaveis que
serdo usadas, premissas do célculo, tratamento dos dados e regra de aplicagdo em todos os seus detalhes.

A Metodologia € baseada em Benchmark e a cada revisdo, a ANEEL compara o nivel de eficiéncia dos custos
operacionais das distribuidoras para definir qual o montante de custos sera reconhecido em sua tarifa. Na
metodologia é construido um ranking de eficiéncia entre as empresas. Considera como variaveis principais a
extensao de rede, o n° de UC’s e o mercado ponderado de energia. Tais variaveis séo utilizadas como produtos e
o custo operacional contabil da empresa como insumo no modelo de otimizagdo do DEA (Data Envelopment
Analysis). O resultado depende da evolugao da eficiéncia das demais distribuidoras.

A proposta da ANEEL neste novo ciclo de discusséo é manter o DEA para estimar os custos operacionais eficientes.
Atualmente utiliza-se o Opex para as variaveis de insumo e neste ponto a ANEEL propde adicionalmente a
consideragao das dimens@es de qualidade e de perdas nao técnicas (diferenga monetaria entre a perda real versus
a perda regulatéria) ao modelo, considerando como insumo os custos com condenagdes trabalhistas.

3.2.3 Fator X - Ganhos de Eficiéncia e Produtividade

Em margo de 2020 a Diretoria da ANEEL deliberou o resultado da Consulta Publica ANEEL n°® 23/2019, a revisdo
metodoldgica para o componente do Fator X relativo aos ganhos de produtividade da atividade de distribuicao (Pd).
A nova metodologia considera os efeitos dos ganhos de produtividade e as variacbes de mercado dos seis anos
antecedentes ao processo tarifario em processamento. Os resultados representaram perspectivas de diminui¢gdo do
“Pd” para todas as distribuidoras do Grupo (RTP 2021 Celpe e RTP 2023 demais distribuidoras), o que significou
menor apropriagao dos ganhos de produtividade para os consumidores.

3.3 Conta Covid

Em 18 de maio de 2020, foi publicado o Decreto 10.350 que autorizou a criagao e deu diretrizes sobre a gestdo da
Conta Covid. A Conta recebeu recursos de empréstimos bancarios contratados pela CCEE e que foram repassados
as distribuidoras, com o objetivo de mitigar os efeitos financeiros da perda de arrecadacgdo, em virtude da redugao
de mercado e ampliagdo da inadimpléncia, relacionados a pandemia do Covid-19.
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A operagéo foi lastreada por adiantamento de ativos tarifarios num formato off-balance para ndo comprometer os
covenants das empresas. A devolugdo dos valores adiantados sera realizada por meio de passivos tarifarios
correspondentes atualizados pela Selic até 2022.

De modo a alongar o pagamento do empréstimo pelos consumidores evitando aumentos tarifarios relevantes nos
préximos meses, o empréstimo sera pago pelos consumidores nos préximos cinco anos por meio de encargo
adicional na CDE, a partir de 2021. Caso o consumidor opte por migrar para o mercado livre, ele continuara
responsavel por arcar com sua quota correspondente ao pagamento do empréstimo.

Os custos acessoérios ao empréstimo (custos administrativos, financeiros e tributarios), proporcionais ao beneficio
auferido pelas distribuidoras, poderao ser ressarcidos por estas aos consumidores, caso a ANEEL considere que a
distribuidora foi o beneficiario de parte da operacdo. Os critérios para esta definicdo serao discutidos em consulta
publica posterior.

No dia 03 de julho, as quatro distribuidoras da Neoenergia assinaram o termo de adesao ao empréstimo da Conta
Covid com seus respetivos valores teto, totalizando: R$ 1,6 bilhdo. A operagdo contou com a adesao de 61 das 64
distribuidoras e atingiu o valor de R$ 14,8 bilhdes, que corresponde a 92% do valor-teto possivel pela Resolugao
855 (R$ 16,1 bilhdes). No caso da Elektro o montante total recebido foi de R$ 614,3 milhdes.

4 DESEMPENHO OPERACIONAL

4.1 Numero de Consumidores

A Companhia encerrou 2020 com 2.770 mil consumidores, que corresponde ao incremento de 2,2%, equivalente a
59 mil novas unidades consumidoras em relagédo a 2019.

Participagcao no
@) ELEKTRO Total % Simid
Nimero de
Consumidores
(milhares)

Residencial 2390 2334 863% 86,1% 2,4%
Industrial 20 21 07%  08% (1) (4,8%)
Comercial 199 198 7.2% 7,3% 1 0,5%
Rural 131 128 47%  47% 3 23%

Outros 30 20 11%  11% 1 34%

[ Total [[ 2770 || 2.711 ] 100,0%][100,0%| 59| 2,2%]|

4.2 Evolugao do Mercado

A energia distribuida (cativo + livre) foi 4.791 GWh no 4T20 (+4,7% vs. 4T19) e 17.602 GWh em 2020 (-0,3% vs
2019), explicada, principalmente, pela redugcéo do ciclo de leitura do Grupo A, conforme previsto na Resolugao
Normativa ANEEL 863/2019, que fez com que o faturamento destes clientes fosse deslocado para janeiro de 2021
e, portanto, contabilizada como energia nao faturada no 4T20, de modo que ndo houve impacto econémico no
trimestre. Assim sendo, desconsiderando o efeito desta Resolugéo, haveria crescimento de +8,4% vs. 4T19, com
volume total distribuido chegando a 4.961 GWh. No ano, a energia distribuida atingiu 17.602 GWh (-0,3% vs. 2019)
e sem o impacto da REN 863 o volume seria de 17.772 GWh (+0,6% vs. 2019).

Os valores de energia distribuida por tipo de cliente sdo apresentados na tabela abaixo:
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‘/ ELEKTRO || Participacédo no Total % 4T20 x 4T19 ‘) ELEKTRO Participacdo no Total % 2020 x 2019
Energia Distribuida - : s ; .
Moo e dbio G 4T20 4T19 4T20 4T19 Dif. % 2020 2019 2020 2019 Dif. %
Residencial 1360 1.227 46,9% 43,0% 133 10,8% 5099 4773 46,9% 431% 326 6,8%
Industrial 330 366 11,4% 12,8% (36) (98%) 1219 1480 11,2% 134% (261) (17,6%)
Comercial 551 590 19,0% 20,7% (39) (66%) 2074 2272 19,1% 205% (198)  (8,7%)
Rural 318 207 11,0% 10,4% 21 71% 1115  1.080 10,3% 9,8% 35 32%
Outros 338 374 1,7% 13,1% (36) (96%) 1370 1457 12,6% 132% 87)  (6,0%)
saeglabistabuidas 2898 2854 100,0%  100,0% a4 15%|| 10875 11.062 || 100,0%  100,0% (187)  (1.7%)
Mercado Cativo
Mercado Livre 1893 1723 170 99% 6727 659 131 2,0%
TOTAL (Cativo + Livre) | 4791 4577 || 100,0%  100,0% 214 47%|| 17.602 17.658 || 100,0%  100,0% (56) (0,3%)|
TOTAL ex- REN 863 [ 4961 4577 1000%  1000%|| 384 8,4%|[ 17772 17.658 || 100,0%  100,0%]| 14 06%] |
__________________________________________________________________________________________________ = |

A classe residencial apresentou aumento de 10,8% no 4T20 e de 6,8% em relagdo aos mesmos periodos de 2019
impulsionada pelo incremento na base de clientes, pelas altas temperaturas registradas nos ultimos meses,
sobretudo no 4T20, e pela nova realidade de isolamento imposta pela Covid-19.

A andlise da classe industrial somada ao mercado livre registrou aumento de 6,4% no 4T20 vs. 4T19 devido ao
retorno gradual das atividades econémicas, explicado, principalmente, pelos setores de automotivo, construgao civil,
alimentos e bebidas. No ano, observa-se queda de 1,6% em relagédo a 2019.

Ja a classe comercial cativa apresentou queda de 6,6% no e 8,7% em 4T20 vs. 4T19 e 2020 vs. 2019,
respectivamente, influenciado pela migragdo de clientes para o mercado livre e, principalmente, pelas medidas de
isolamento social.

Na classe rural, observou-se crescimento de 7,1% no 4T20 vs. 4T19 e 3,2% em 2020 vs. 2019. Este aumento se
deve, principalmente, ao periodo mais seco registrado nos ultimos meses, levando, assim, a uma maior necessidade
da utilizagéo do sistema de irrigacao.

Por fim, as outras classes totalizaram uma reducéo de 9,6% no 4T20 vs. 4T19 e de 6,0% em 2020 vs. 2019, em
fungéo do isolamento social decorrente da Covid-19, com fechamento de escolas e de unidades do poder publico,
destacando a queda de consumo da classe Poder Publico de 26,2% no 4T20 vs. 4T19 e 20,3% em 2020 vs. 2019.

4.3 Balang¢o Energético

A energia injetada (energia entregue aos clientes préprios+ concessionarias de fronteira + clientes livre + perdas)
atingiu o patamar de 5.193 GWh no 4T20, 4,76% superior ao 4T19, impactado principalmente, pelo efeito positivo
na classe residencial em decorréncia do isolamento social. No ano, a energia injetada foi de 19.148 GWh em linha
com o registrado em 2019.
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- AT20 x 4T19 2020 x 2019
BALANCO ENERGETICO (Gwh) 4720 4T19 Dif % Dif %
@) ELEKTRO

Mercado Cativo 2.898 2.854 44 1,54% 10.875 11.062 (187) (1,69%)
Mercado Livre + Suprimento 1.893 1.723 170 9.87% 6.727 6.596 131 1,99%
Energia Entregue (A) 4.791 4577 214 4,68% 17.602 17.658 (56) (0,32%)
Energia Perdida (B ) 369 360 8 250% 1384 1476 (92) (6,2%)
Nzo Faturado (C) 33 19 14 73,68% 163 15 148 986,67%
Energia Entregue (D) = (A) + (B) + ( C) 5193  4.957 236 4,76%  19.148  19.149 (1) (0,01%)

NOTA: Os nuimeros no Balango Energético refletem o trimestre e do ano, desta forma o indice de PT/ Energia Requerida ndo deve ser o mesmo ao informado no
item 4.4 Perdas, que apresenta percentual acumulado nos ultimos 12 meses.

4.4 Perdas

As perdas de energia sdo acompanhadas através do indice percentual que calcula a razdo entre a energia
fornecida/faturada, e a energia requerida/comprada, acumuladas no periodo de 12 meses. Com base nessa
metodologia, apresentamos abaixo a comparagao dos indices de 2019 e 2020 da Elektro.

Perdas totais 12 meses (%)

Perda Ténica

Perda Nao Técnica

Perdas Totais

4719 1T20 2T20

3T20  4T20

4719

1T20 2720 3T20 4T20

4719

1T20

2720

3T20 4720

5,84% 5,83% 5,72%

5,70% 5,73%

1,95%

1,86% 1,68% 2,35% 2,35%

7,79%

7,69%

7,40%

8,06% 8,08%

Perda Ténica

Perda Nado Técnica

Perdas totais 12 meses (GWh)

Perdas Totais

1T20 2720

1.379,3

3T20 4T20 3T20 4720

4448 4498

4719 4719

373,6

4719 1T20 2T20 1T20 2720

1.068,2

NOTA: Devido ao fato de o prazo de apuragéo do indicador de perdas de dezembro de 2020 ser posterior ao periodo de divulgagédo deste relatério, os dados apresentados sao estimados. O
indicador de dezembro de 2019 foi ajustado para a apuragao definitiva.

3T20  4T20

1.117,6 1.114,3 1.078,7 1.096,5 355,8 311,2 1.491,1 1.470,1 1.623,5 1.546,3

As Perdas Totais 12 meses encerraram o 4720 em 8,08%, abaixo do seu limite regulatério de 8,11%. A energia
perdida na visdo 12 meses encerrou 0 4T20 com volume de 1.546,3 GWh. No 4T20 vale destacar que houve reducao
do ciclo de leitura do Grupo A nos meses de novembro e dezembro de 2020 que empurrou o faturamento para
janeiro/21, conforme Resolugdo Normativa ANEEL 863/2019. Essa adequagéo fez com que o volume do nao
faturado aumentasse no 4T20, afetando, consequentemente, o indicador de perdas. Se essa energia tivesse sido
normalmente faturada em 2020 o indicador teria ficado em 7,19%, abaixo do observado no 3T20.

Vale destacar que o efeito é temporario e sera carregado até o 4721 em virtude de o indicador ser acompanhado
na visdo 12 meses. Ademais ndao ha nenhum impacto no Resultado Econémico da Companhia, haja vista que ndo
houve aumentos significativos na energia efetivamente perdida, como podemos demonstrar na préoxima tabela.
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aT19 3120 4120 | T2
ex-REN 863
Distribuida 17.659 17.388 17.602 ; 17.772
Energia Perdida 1.476 1.375 1.384 1.384
N3o Faturado 15 149 163 (7)
Perdas Totais (a) 1491 1.523 1.546 1.377
Injetada (b) 19.149 18.911 19.148, 19.148
% Perdas Totaisa/b  7,79% 8,06% 8,08% 7,19%

No 4T20 foram adotadas as seguintes agdes para combate a perdas:
i. Realizagdo de 50 mil inspegdes recuperando mais de 64 GWh;
ii. Substituicdo de 71 mil medidores obsoletos e/ou com possivel defeito;
iii. Regularizagcdo de mais de 13 mil clandestinos, alcangando uma energia recuperada de 5 GWh;
iv.  Atuagdo continua na lluminagéo Publica, totalizando uma energia recuperada de 11 GWh;

v. Foram realizadas 12 agbes policiais de combate ao furto de energia, recuperando mais de 19 GWh.

4.5 Arrecadacgao e Inadimpléncia

O indice de arrecadagéo é impactado diretamente pela capacidade de pagamento dos clientes e pela eficacia das
acoes de cobranca da Companhia. Os gréficos abaixo retratam o indice de arrecadagéo sobre contas vencidas da
Elektro ao longo dos trimestres.

@ ELEKTRO
»
— (-298pp.)

iyl

100,05% 98,13%

97,07%

ARRECADAGAO

4719 3720 4720

Importante lembrar que desde o 3T19, a Companhia adota uma postura mais objetiva no provisionamento baseado
no histérico do comportamento de pagamento, por classe de cliente (aging) dos ultimos 60 meses, estruturado em
4 carteiras: (i) carteira ndo parcelada, (ii) carteira parcelada, (iii) carteira Fraude (faturamento retroativo resultante
das agdes de inspegédo de combate as perdas) e (iv) carteira Juridica (dividas vencidas que passam a ser tratadas
judicialmente).

Observamos uma queda na adimpléncia no 4T20 (-2,98 p.p. em relagdo ao 4T19), chegando a um patamar de
97,07%.
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PECLD/ROB 4719 1T20 2T20 3T20 4T20 J 3T20x4T20 4T19x4T20| 2020 2019 Var. L|m|t§ .
Regulatorio

ROB 1.912 1872 1.609 1.706 1.998 17,12% 4,50% 7485 7.895 -8,99 p.p. -
‘w ELEKTRO PECLD 30 31 56 44 9 (79,55%)  (70,00%) 139 95 46,35 p.p. -
Inadimpléncia 1,54% 1,65% 3,47% 2,57% 0,45% 212p.p. -1,10p.p. 1,94% 121% 0,73 p.p. 0,39%

Vale destacar que no segundo semestre de as diversas agdes de cobranga com intuito de diminuir o indice de
inadimpléncia e consequentemente melhorar a arrecadagéo:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

4.6

Realizacdo de 44 mil suspensdes de fornecimento por meio de atuagdo em concentragdes
georeferenciadas;

Acompanhamentos de 4 mil instalagbes de clientes que sofreram a suspensao do fornecimento e nao
solicitaram a taxa de religacdo, no intuito de evitar perdas no processo com fraudes ou desligamentos;

Negativacdes de 462 mil de consumidores;

Protesto de 140 mil titulos através dos cartorios digitais;

Cobranca terceirizadas através das assessorias de cobranga;

Cobrangas telefénicas totalizando 2,4 milhdes contatos através de SMS e URA,;

Cobranga por e-mail totalizando 462 mil acionamentos;

Acdes sistematicas para os Grandes Clientes e negociagdes com 6rgaos do Poder Publico;
Digitalizacdo dos meios de pagamento;

Negociagdes para 29 mil consumidores através da plataforma digital.

DEC e FEC

As melhorias nos resultados do DEC e FEC, que permitiram a Elektro superar os par&metros regulatérios de
qualidade, refletem diversas ag¢des implementadas pela empresa, tanto na gestdo com revisdo de processos como
em investimentos no sistema de automacgao de suas subestagdes e equipamentos da rede de distribuigcéo.

DEC (horas)

FEC (vezes)
4T19 4T20 4T19 4720
= Total Limite regulatorio

NOTA: Devido ao fato de o prazo de apuragéo dos indicadores de qualidade de dezembro de 2020 ser posterior ao periodo de divulgagédo deste relatério, os dados
apresentados séo estimados. Os indicadores de dezembro de 2019 foram ajustados para a apuragao definitiva.
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%E 5 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os comentarios da Administracdo sobre o desempenho econdmico-financeiro devem ser lidos em conjunto com as
demonstragdes financeiras e notas explicativas.

Varlagao Varlagao
DRE ELEKTRO (R$ MM) 4T20 4T19

Receita Liquida 1.954 1.782 1 10% 6.654 6.485 1 3%
Custos com Energia (1.497) (1.327) (170) 13% (4.914) (4.889) (25) 1%
Ativo Financeiro da Concess&o (VNR) 80 33 47 142% 108 231 (123)  (53%)
‘Margem Bruta 537 488 49 10% 1.848 1.827 21 1%
Despesa Operacional (157) (173) 16 (9%) (524) (585) 61 (10%)
PECLD (8) (29) 21 (72%) (136) (94) (42) 45%
‘ EBITDA 372 286 86 30% 1.188 1.148 40 3%
Depreciagéo (62) (56) (6) 1% (238) (220) (18) 8%
Resultado Financeiro (36) (69) 33 (48%) (123) (233) 110 (47%)
IRCS (49) (36)  (13)  36% (235) (200)  (35)  18%
‘LUCRO LiQuiIDO 225 125 100 80% 592 495 97 20%)

A Elektro encerrou o 4T20 com Margem Bruta de R$ 537 milhdes, +10% vs. 4T19, devido ao aumento médio de
5,4% do reajuste tarifario de agosto/20 e pelo maior VNR (+ R$ 47 milhdes), explicado pelo maior IPCA no periodo
(+1,34 p.p.). Em 2020, a Margem Bruta ficou em linha com o apurado em 2019, chegando a R$ 1.848 milhdes.

As despesas operacionais totalizaram R$ 157 milhdes no 4T20 e de R$ 524 milhdes em 2020, um desempenho 9%
e 10% melhor, respectivamente, que o registrado nos mesmos periodos de 2019. A Elektro continua absorvendo
tanto o crescimento da base de clientes (+2,2% vs. 2019) quanto a inflagdo do periodo.

No 4T20, a PECLD foi de R$ 8 milhdes, melhor em R$ 21 milhées em relagéo ao 4T19, explicada por reversdes de
valores provisionados, o que demonstra éxito das a¢des de cobranca. Ja em 2020, a PECLD foi de R$ 136 milhdes,
R$ 42 milhes acima de 2019, ainda em razdo dos impactos da Covid-19.

Como resultado das variagdes citadas acima, o EBITDA no 4T20 foi de R$ 372 milhdes, incremento de 30% vs.
4T19 e em 2020 foi de R$ 1.188 milhdes, R$ 40 milhdes acima de 2019. Este resultado demonstra a retomada da
atividade econdmica.

Vale destacar que o Ebitda em 2020 foi impactado negativamente em R$ 69 milhGes em razdo dos efeitos da Covid-
19.

O Lucro Liquido no 4T20 foi de R$ 225 milhdes (+80% vs. 4T19) e R$ 592 milhdes no acumulado (+20% vs. 2019),
explicados pela melhora do EBITDA e do resultado financeiro.

5.1 EBITDA (LAJIDA)

Atendendo a Instrugao CVM n°® 527 demonstramos no quadro abaixo a conciliagdo do EBITDA (sigla em inglés para
Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacdo, LAJIDA) e, complementamos que os calculos
apresentados estido alinhados com os critérios dessa mesma instrugao:
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EBITDA (R$ MM)

4T20 4T19

Lucro liquido do periodo (A) 0% 0%
Despesas financeiras (B) (84) (87) 3 (3%) (272) (31 9) 47 (15%)
Receitas financeiras ( C) 39 25 14 56% 119 121 (2) (2%)
Outros resultados financeiros liquidos (D) 9 (7) 16 (229%) 30 (35) 65 (186%)
Imposto de renda e contribuigéo social (E) (49) (36) (13) 36% (2395) (200) (35) 18%
Depreciagio e Amortizagao (F) (62) (56) (6) 1% (238) (220) (18) 8%
EBITDA = (A-{(B+C+D+E+F)) | 372 286 86 30% 1.188 1.148 40 3%

5.2 Resultado Financeiro
RESULTADO FINANCEIRO
Renda de aplicagdes financeiras 29% (45%)
Encargos, variagdes monetarias e cambiais e
Instrumentos 37) (47) 10 (21%) (137) (231) 94 (41%)
financeiros derivativos de divida
Outros resultados financeiros nao
4 2 9 4 9
relacionados a divida @ (29) 25 (86%) 4) (35) 31 (89%)
Juros, comissodes e acréscimo moratorio 36 9 27 300% 94 70 24 34%
Variagdes monetarias e cambiais - outros 1) - (1) - 1) - (1)
Atua’hz’agap p_ro'w_sao para contingéncias / 28) 28 (100%) 32) (44) 12 (27%)
depositos judiciais
Atualizagao do ativo / passivo financeiro setorial (1) 5 (6) (120%) 2 11 9) (82%)
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas (38) (15) (23) 153% (67) (72) 5 (7%)
] Total [ (36) (69) 33 (48%) (123) (233) 110 (47%)|

O Resultado Financeiro foi de -R$ 36 milhdes no 4T20 (+R$ 33 milhdes vs. 4T19) e de -R$ 123 milhdes em 2020
(+R$ 110 milhdes vs. 2019). As variagdes, tanto no trimestre quanto no ano, sdo explicadas pelo aumento do
acréscimo moratorio que € reajustado por IGPM, e por menor despesa com encargos de divida, devido a reducéo
de 3,20 p.p. do CDI, principal indexador da divida da Elektro (77% do seu endividamento esta atrelado ao CDI).

Segue quadro demonstrativo dos indices de 2020 e 2019:

6

INVESTIMENTOS

| indices | 2020 | 2019 | A(p.p.) |
BT 276% 5,96% (3,20 p.p.)
4,87% 6,20% (1,33 p.p.)
| usD' RGN 0,1559 1,01
4,24% 3,23% 1,01 p.p.
Nota 1: variagdo cambial entre 30/dezembro a 30/dezembro.

Nota 2: considera a inflagdo contabilizada 12 meses (M-1).

No 4T20, a Elektro realizou CAPEX de R$ 185 milhdes, atingindo, em 2020, o montante de R$ 635 milhdes,
principalmente alocados em projetos de expansao de rede e renovacgao de ativos.
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INVESTIMENTOS REALIZADOS ." ELEKTRO

Natureza Investimento
(Prego corrente - valores em R$ MM)

Expansio de Rede (104) (361)
Novas Ligacdes (52) (185)
Novas SE's e RD's (52) (176)

Renovagio de Ativos (35) (139)

Melhoria da Rede (24) (80)

Perdas e Inadimpléncia (8) (24)

Outros (44) (80)
MovimentacZo Material (Estoque x Obra) 43 (39)

(=) Investimento Bruto (171) (722)

SUBVENCOES 28 48

(=) Investimento Liquido (143) (674)
Movimentacdo Material (Estoque x Obra) (43) 39

T T
BAR (44) (80)
BRR (170) (603)

O Capex realizado foi aderente ao necessario para o periodo. O nivel adequado de Capex reflete a politica da
Elektro para garantir a constante melhoria da qualidade de seus servigos prestados, bem como a geracéo de valor
do negécio, mantendo seu compromisso com os clientes, a sociedade e a concessao.

7 ESTRUTURA DE CAPITAL

7.1  Perfil da Divida

Em dezembro de 2020, a divida bruta da Elektro, incluindo empréstimos, financiamentos, debéntures e instrumentos
financeiros, foi de R$ 3.172 milhdes (divida liquida R$ 2.252 milhées), apresentando uma redugdo de 17% (R$ 462
milhdes) em relagdo a dezembro de 2019. Em relagédo a segregacéo do saldo devedor, a Elektro possui 65% da
divida contabilizada no longo prazo e 35% no curto prazo.

RS Milhdes

3.258
3.172

920

2.852 2.054

2.632

- a0 | ‘ ‘

T T
Divida Bruta Divida Bruta  Disponibilidades Divida Liquida j Divida Liquida
Dez/19 4720 4720 4720 Dez/19

M Curto Prazo Longo Prazo

7.2 Cronograma de Vencimento

O grafico abaixo apresenta o cronograma de vencimentos de principal e juros da divida, utilizando as curvas forward
de mercado para os indexadores e moedas atrelados ao endividamento da Companhia vigente em 31 de dezembro
de 2020.
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1.206 (emRS$ milhdes)
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99

542 523

1.109 71

304

H i

2021 2022 2023 2024 2025 2026 em diante

780

471

W Principal Juros

8 RATING

Em 06 de Abril de 2020, a agéncia de ratings Standard & Poor’s — S&P confirmou os ratings de crédito corporativo
de Neoenergia e suas subsidiarias, Coelba, Celpe, Cosern e Elektro Redes em ‘BB-‘ na Escala Global e ‘brAAA" na
Escala Nacional Brasil. Vale dizer que em fungéo da pandemia do covid-19, a agéncia alterou a perspectiva do rating
soberano de positiva para estavel, o que fez com que a perspectiva global da Neoenergia e suas subsidiarias
também tenham sido alteradas para estavel.

9 OUTROS TEMAS

9.1 Conta-Covid

Em 03 de julho de 2020, a Elektro aderiu a operacao financeira Conta-Covid, nos termos da REN ANEEL n°
885/2020, no montante de R$ 614,3 milhdes, os quais estéo lastreados, integralmente, em ativos tarifarios
constituidos (CVA e demais financeiros). O cronograma de desembolso ocorreu da seguinte maneira:

Data do Montante
Desembolso (RS mil)
31/07/2020 470.965

12/08/2020 70.782
14/09/2020 72.544
Total 614.291

9.2 Clientes Baixa Renda

A Resolugdo ANEEL n° 414/2010 define o conceito de consumidores de baixa renda, caracterizados por tarifas
diferenciadas de consumo de energia elétrica, subsidiadas por um beneficio criado pelo Governo Federal e
regulamentado pela Lei n°® 12.212 e pelo Decreto n° 7.583.
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Nﬁmerf) de 2020 x 2019
Consumidores

(milhares) | Dif. Il % |
Convencional 2.180 2179 1 0,0%
Baixa Renda 211 155 56 36,1%
|Total (| 2.390 | | 2.334 | | 56 [ 2,4%|

9.3 Praticas de Gestao

9.3.1 Remuneragéao de Acionistas

A Elektro possui definido em seu estatuto o pagamento de dividendo minimo de 25% do lucro liquido ajustado.
Em 2020, a Companhia deliberou os seguintes proventos:

Juros sobre Capital Préprio no montante de R$ 129.616 mil, deliberados na Reuni&go do Conselho de Administragéo
realizada em 22 de dezembro de 2020. O montante de Juros sobre Capital Proprio limitado a 25% do lucro liquido
ajustado do exercicio de 2020 a ser imputado ao dividendo minimo obrigatério do referido exercicio sera pago aos
acionistas até 31/12/2021 e o saldo remanescente, referente ao montante excedente a 25% do payout, sera pago
aos acionistas em janeiro de 2022.

A Companhia informa que a destinacdo completa dos resultados de 2020 sera aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada em 2021.

9.3.2 Governanca Corporativa

As praticas de Governanga Corporativa do Grupo Neoenergia buscam assegurar a transparéncia e a equidade nos
negocios, bem como o respeito aos direitos das partes interessadas e se aplicada a todas as empresas do grupo.
O modelo permite o aproveitamento da sinergia dos negdcios entre as empresas que integram o Grupo. A estrutura
societaria e de governanga do grupo, assim como seu Modelo de Negdcio, estdo baseados em uma estrutura
descentralizada.

O Sistema de Governanga Corporativa da Elektro Redes reline as politicas e os principios que regem a organizagao,
a operacéo e as relagbes do Grupo Neoenergia. Estabelece-se para assegurar o cumprimento do estatuto social
que vincula seus acionistas e, em particular, o objeto social e o interesse social da Elektro Redes.

O Sistema de Governancga Corporativa, configurado sempre em conformidade com a legislagao vigente se inspira
no Propésito e Valores do Grupo e se assenta no Estatuto Social que, aprovado pela Assembleia Geral de
Acionistas, reune e referenda todos os elementos chaves do Sistema de Governanga Corporativa, cujo
desenvolvimento se atribui ao Conselho de Administragcdo, sem prejuizo de outras competéncias.

A estrutura de Governanga Corporativa da Companhia é composta pelo Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria, abaixo pormenorizado.

Conselho de Administracdo

Integrado por cinco representantes titulares e um suplente dos acionistas, com mandato de trés anos, sendo
permitida a reeleigédo. As atribuigdes do Conselho incluem a orientagio geral dos negdcios e a eleigao e destituicao
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dos diretores. Os membros se reinem quadrimestralmente para avaliar os desempenhos econémico, ambiental e
social da Companhia. Os integrantes podem ainda se reunir extraordinariamente quando convocados pelo
presidente ou secretario.

Conselho Fiscal

Com fungéo independente, € composto atualmente por cinco membros titulares e igual numero de suplentes. Os
membros sdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de um ano. O Conselho Fiscal reune-se
bimensalmente ou em reunides extraordinarias sempre que convocado.

Diretoria

Responséavel pela gestdo dos negdcios, sendo composta atualmente por cinco membros, incluindo o Diretor
Presidente. Seus integrantes sdo nomeados pelo Conselho de Administragdo para mandatos de trés anos, passiveis
de renovagao. Os diretores se reinem ordinariamente duas vezes por més ou sempre que convocados pelo Diretor
Presidente ou de dois Diretores Executivos.

Comité de Auditoria e Cumprimento Normativo

O Comité de Auditoria e Cumprimento Normativo, 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administragao, é
formado por trés membros do Conselho de Administragéo efetivos ou suplentes, um dos quais ao menos devera ser
eleito entre os conselheiros independentes, quando existam.

Como parte integrante das praticas de Governancga, o Grupo Neoenergia possui um modelo de Controles Internos
que assegura a confiabilidade na geracao e divulgagao das informagdes financeiras. O modelo é suportado por uma
ferramenta e pautado em dois grandes pilares: (i) identificacdo dos riscos e desenho / execugéo dos controles; (ii)
certificagao das informacodes financeiras por parte dos principais Executivos.

A certificagdo ocorre semestralmente para que os Executivos possam assegurar que as informagdes financeiras
sob suas responsabilidades séo fidedignas e os controles internos para suporta-las foram executadas da forma
adequada.

9.3.3 Gestio de Pessoas

A Neoenergia acredita que as pessoas sao elementos centrais do negdcio, por isso investe no desenvolvimento,
bem-estar, engajamento e crescimento dos seus colaboradores. Em 2020, o Grupo teve R$12,8 milhdes investidos
em atividades voltadas para formagao de pessoas, com mais de 792 mil horas de treinamento. Mesmo com cerca
de cinco mil (dos mais de 12 mil) colaboradores trabalhando em home office em fungédo do isolamento social, a
Neoenergia criou estratégias para a manuteng¢ao do engajamento das equipes, incluindo agdes digitais como lives,
treinamentos, palestras e informagbes sobre a pandemia da Covid-19. Também promoveu programas de
desenvolvimento para liderangas e formagao de futuros lideres, bem como aproveitamento de colaboradores para
preencher 615 vagas (sendo 44 de lideranga), uma prova de que a empresa valoriza e reconhece seus talentos
internos.

O Grupo Neoenergia continuou investindo na sua Escola de Eletricistas, com o objetivo de formar pessoas da
comunidade, capacitando-as para atuar como eletricistas. Em 2020, as aulas continuaram no formato virtual e o
programa de Escola de Eletricistas exclusiva para Mulheres foi premiado internacionalmente pela ONU Mulheres e
também no XI Prémio Corresponsables da Iberoamérica, como reconhecimento do nosso compromisso com a
igualdade de género.

Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em 2020 o nosso Programa de Voluntariado foi feito
de maneira digital e seguiu apoiando as comunidades com ndmero de voluntarios 33% maior que em 2019. Também
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foram impulsionadas a¢ées em prol da diversidade como campanhas, palestras e a criagdo de grupos de trabalho
sobre o tema.

Em 2020 foi finalizada a incorporacdo das antigas fundagdes de previdéncia do grupo Neoenergia numa Unica
entidade: a Néos Previdéncia, beneficio exclusivo que a empresa oferece para garantir a tranquilidade aos seus
colaboradores na aposentadoria.

E neste ano tao atipico, em que a Saude e a Seguranga foram temas centrais, o Grupo cuidou muito bem das suas
equipes: foram realizados aproximadamente 20 mil testes (rapido e PCR), 4.722 atendimentos aos colaboradores
com sintomas que poderiam estar relacionados a Covid-19 e foi disponibilizado servico de plantdo com nossos
meédicos do trabalho.

A Neoenergia reafirma o compromisso de que as pessoas sao as geradoras dos seus melhores resultados e, em
2021, seguira estimulando a responsabilidade, a colaboragao, o protagonismo de suas equipes, preparando-as
diariamente para que evoluam em suas carreiras e assegurem a construgdo de uma companhia cada dia melhor.

10 SUSTENTABILIDADE, INOVAGAO E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

10.1 Sustentabilidade e Mudancas Climaticas

O Grupo Neoenergia estd comprometido com um modelo energético que prioriza o bem-estar das pessoas e a
preservagao do planeta e adotou como propdsito “continuar construindo, de forma colaborativa, um modelo de
energia elétrica mais saudavel e acessivel”’, capaz de gerar valor econémico, social e ambiental.

As Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, Mudangas Climaticas, Meio Ambiente e Biodiversidade determinam
0s principios gerais que devem reger a estratégia da Companhia para que as atividades corporativas promovam a
criagdo de valor sustentavel para todos os publicos de relacionamento da empresa. Essas Politicas tém por objetivo
garantir o alinhamento da atuagdo da Companhia ao seu compromisso com o dividendo social e com os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, prioritariamente em relagdo aos ODS 7 e 13, referentes ao acesso
universal da energia e a luta contra as mudancas climaticas.

O Grupo esta atento a gestao do risco climatico em seus negdcios e as oportunidades rumo a transigdo energética
e descarbonizagdo da economia. Esta focado no desenvolvimento de geragdo de energia a partir de fontes
renovaveis e na inovagao para adogao de tecnologias mais eficientes e menos intensivas na emissdo de CO2. A
Neoenergia se compromete a assumir uma posi¢cao de lideranga na defesa desse tema, em linha com os objetivos
de reducao de emissdes do seu controlador, o Grupo Iberdrola, de reduzir a emissdo de carbono em 50% até 2030
e alcancar a neutralidade de carbono até 2050.

Em 2020, a Neoenergia renovou seu compromisso junto aos Dez Principios do Pacto Global da ONU, assumido em
2007, iniciativa que preconiza uma atuagdo baseada em principios universais relacionados a direitos humanos,
direitos do trabalho, preservagdo ambiental e combate a corrupgao.

Os avangos da empresa em suas praticas ESG, foram essenciais para garantir o ingresso da companhia, a partir
de 2021, na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) do indice Carbono Eficiente (ICO2).

Para promover o dialogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, a Neoenergia publica, anualmente,
seu Relatério de Sustentabilidade, certificado por 32 parte, e elaborado na metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI), acessivel no site Neoenergia (https://www.neoenergia.com/pt-br/sustentabilidade/modelo-negocio-energia-
sustentavel/relatorios-sustentabilidade).

10.2 Inovagao

Em 2020 foram adotadas diversas iniciativas com foco na exceléncia operacional, melhoria da jornada dos clientes
através da digitalizagdo dos servicos de atendimento, modernizagcdo da infraestrutura de rede e promocgao da
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sustentabilidade por meio da descarbonizacdo e eletrificacdo. Destaque para o projeto de transformagdo do
relacionamento e experiéncia do cliente (Conexao Digital), trés projetos frutos do Programa de Mobilidade Elétrica
da Neoenergia, e o projeto de implantagéo conjunta de tecnologias para redes inteligentes (Energia do Futuro).

O projeto “Conexao Digital” entregou novos produtos que tornaram o cotidiano dos clientes mais facil, sempre com
foco na melhoria de sua jornada e experiéncia, como por exemplo: a adogdo do PIX (Servico de Pagamento
Instantaneo), sendo pioneiro no setor e melhorando a experiéncia de pagamentos digitais; uma plataforma de
atendimento via WhatsApp para o Grupo; o novo aplicativo de servigos da Elektro com foco na simplificagao das
jornadas dos clientes; e o Portal de Negociagao e parcelamento.

Fruto do Programa de Mobilidade Elétrica, a Neoenergia desenvolve trés projetos com foco na sustentabilidade,
sendo um desses a criagdo de Caminhao Elétrico para manutencdo na rede de distribuicdo de energia elétrica.
Adicionalmente, o projeto “Mobilidade Elétrica em Fernando de Noronha” visa desenvolver infraestrutura de recarga
e modelos associados a veiculos elétricos na ilha. Por fim, o projeto “Corredor Verde”, uma das maiores eletrovias
do Brasil, no trecho entre Salvador-BA e Natal-RN, contara com 12 estagdes de recarga em rodovia e mais 6 em
shoppings urbanos.

Com grande parte de sua implementagéo ja concluida, o projeto “Energia do Futuro” caracteriza-se como um modelo
piloto de Operador do Sistema de Distribuigdo (DSO) na regido de Atibaia-SP, Bom Jesus dos Perddes-SP e Nazaré
Paulista-SP. Com estes investimentos, serao implementadas diversas tecnologias de modernizacéo que beneficiam
os habitantes da regido, tais como implementagao da Infraestrutura de Redes Inteligentes, Medigao Inteligente com
Balango Energético, Automacdo de Rede +Volt/VAR para realizagdo de self healing semi-centralizado, além de
Rede de Comunicacgao Celular 4G/LTE para fluxo otimizado dos dados.

10.3 Educacao e Cultura

No ambito da educagéao, tem destaque o projeto Balcdo de ldeias e Praticas Educativas que, sob gestédo do Instituto
Neoenergia, capacitou 489 profissionais de educagao, entre professores e gestores escolares, das redes municipais
de ensino de 9 municipios da Paraiba, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Bahia. Langou também a pagina “Educagao
em tempos de pandemia”, um espago dentro da plataforma online Balcdo de Ideias para que os professores e
gestores escolares de todo Brasil compartiihem boas praticas de aprendizagem e encontrem informag¢des sobre
educacao.

No que tange a esfera cultural, as principais inciativas foram no Rio Grande do Norte, com a execugao de projetos
de inclusao de criangas e jovens em vulnerabilidade social, capacitagdo de 149 gestores culturais do estado com o
projeto Caravana Energia que Transforma, e inauguragao da iluminagéo cultural do Memorial Camara Cascudo, em
Natal.

10.4 Instituto Neoenergia

Em 2020, em fungdo da pandemia, o Instituto Neoenergia deu continuidade a execugao de seus projetos sociais
dando énfase principalmente aqueles que beneficiavam os mais vulneraveis. Para atender de forma emergencial as
pessoas afetadas severamente pela crise sanitaria e econdmica que se instalou a partir de margo, foram destinados
mais de R$ 2 milhdes para agdes como a distribuigdo de quentinhas em seis comunidades no Rio de Janeiro e Sao
Paulo, fortalecendo microempreendedores e organizagdes sociais (em parceria com o CIEDS). Ainda, o Instituto
apoiou o Fundo Transforma, numa agao de engajamento dos colaboradores de todas as empresas da Neoenergia,
para a distribuicdo de cestas basicas no pais, com o compromisso de triplicarmos cada doagao do publico interno.

No ambito de negdcios de impacto social, foi langado um novo edital do Programa de Aceleragdo Social Impact6,
em parceria com o Instituto Ekloos, voltado a organizag¢des do terceiro setor das cidades do Rio de Janeiro e Sao
Paulo. Pelo Programa, foram selecionadas 16 organizagdes, que receberam investimento emergencial de R$ 20
mil, além de capacitagdo em gestao de lideres para aumentar o impacto social.
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Vale ressaltar que os projetos que ja estavam planejados e sendo executados de forma presencial, em funcao da
pandemia da Covid-19 adequou-se o formato e foram desenvolvidas solu¢des digitais junto aos parceiros executores
do Instituto. Professores, gestores culturais e organizagdes do terceiro setor fizeram capacitagdes por meio digital.

10.5 Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética (PEE) do Grupo Neoenergia abrange as distribuidoras do Grupo e tem como
foco promover o uso eficiente da energia elétrica. Em 2020 contou com investimento total de R$ 21,36 milhdes nas
quatro distribuidoras. Entre as agdes que merecem destaque estao:

Execugéao de projetos com agdo em comunidades populares com troca de mais de 47 mil lampadas por LED
para consumidores residenciais baixa renda e mais de 55 mil lampadas em 388 instituicdes dessas

comunidades;

Execugéao dos projetos Educativos em escolas publicas e formagao EAD de professores, capacitando 1.077
professores e 45.940 alunos da area de concessao da Elektro sobre o tema de uso eficiente da energia;
Execucgéao de projetos de Eficientizagdo de Unidades Residenciais na area de concessao da distribuidora,
sendo beneficiadas 6 unidades com sistema solar fotovoltaicos, totalizando 24,36 kWp instalado;
Execucgéao de projetos de Eficientizacdo de prédios publicos e assistenciais (escolas pubicas, unidades de
saude, instituicdes filantrépicas, etc) na area de concessao das distribuidoras, sendo beneficiadas 219
unidades em S&o Paulo, totalizando mais de 46 mil lAmpadas substituidas;

Execucéao de projeto Neoenergia Solar que concedeu em 2020 desconto de 50% para instalagdo de energia
solar em 60 residéncias da area de concessao da Elektro, totalizando 222 kWp instalado;

Execucgéao de projetos de Eficientizagdo de lluminagdo Publica em 15 municipios da area de concessao da
Elektro, com a substituicdo de 12.883 pontos de IP por tecnologia LED; e

Execucgéo de projeto de Eficientizagdo de 4 Empresas de Saneamento no interior de Sao Paulo com a
substituicdo de 894 Iampadas e 272 refletores e previsao de substituicdo de bombas em 2021.

10.6 Pesquisa e Desenvolvimento

Os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da Neoenergia priorizam cinco temas estratégicos: (i)
Tecnologias Inteligentes, (i) Segurancga de Instalagbes e de Pessoas, (iii) Recuperagédo de Energia, (iv)
Qualidade e Confiabilidade e (v) Sustentabilidade do Negdcio.

Em 2020, foram destinados R$ 55 milhdes a esses projetos, dos quais R$ 49 milhdes foram destinados para
projetos das distribuidoras. Abaixo sdo elencados os principais projetos do Grupo:

Tecnologias Inteligentes, Recuperacédo de Energia e Qualidade e Confiabilidade: destaca-se o projeto
“Desenvolvimento de Tecnologia Nacional para Redes Inteligentes” que desenvolve produtos, servigos e
metodologias aplicaveis a melhoria do sistema de comunicagéo de equipamentos inteligentes, identificagao
do nivel de qualidade de energia, combate a perdas, entre outros.

Sustentabilidade do Negdcio: destaca-se (i) o projeto “Sistema Inteligente de Armazenamento Energia ” que
possibilita a otimizagao da operagéo das usinas solares Noronha 1 e 2 associadas a um sistema de baterias
de ion litio o excedente de energia; (ii) o projeto “Microrredes” que viabiliza o desenvolvimento de redes
autbnomas de pequena escala no pais como alternativa para universalizagado do atendimento na area de
concessao da Coelba associada ao Programa Luz para Todos e as obrigagdes regulatérias (REN 493/2012);
(iii) o projeto “Conexao Digital” cujo objetivo é transformar a experiéncia do cliente da empresa por meio de
canais digitais inteligentes; (iv) trés projetos associados a Chamada Estratégia de Mobilidade Elétrica da
ANEEL que visam desenvolver (a) caminh&o elétrico para frota de manutencéo das distribuidoras com
tecnologia de injegdo de energia na rede, (b) infraestrutura de recarga e modelos de negécio associados a
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veiculos elétricos na ilha de Fernando de Noronha e (c) a criagdo de um corredor verde no trecho entre
Salvador-BA e Natal-RN.

Seguranca de Instalacdes e Pessoas: destaca-se o projeto “Poda com Brago Roboético” que possibilita a
execugao da poda de arvores proximas as redes energizadas robotizada e com operagéo remota.

Recuperacdo de Energia: destaca-se o projeto “Sensor Inteligente para 69 kV” cujo equipamento de
sensoriamento das redes que permite, além de reduzir a duragado de interrupgdes de energia (DEC), realizar
0 balango energético dos alimentadores indicando as areas com o maior nivel de perdas.

Qualidade e Confiabilidade: destaca-se o projeto de “Transformador Inteligente e Qualimetro com
oscilografia continua”, que identifica ocorréncias como queda de condutores de modo a melhorar a
qualidade e seguranca da rede.

11 PREMIOS E RECONHECIMENTOS DA DISTRIBUIDORA ELEKTRO

As agbes do Grupo Neoenergia s&o pautadas na busca constante por qualidade e eficiéncia, cujos resultados séo
evidenciados a partir das premiagées e reconhecimentos conquistados ao longo dos anos. A seguir, 0s principais
destaques de 2020:

e Ranking Aneel: As distribuidoras da Neoenergia (Celpe, Coelba, Cosern e Elektro) ficaram entre as 15
melhores do pais na continuidade do fornecimento de energia elétrica, avaliado a partir do desempenho do
DEC e FEC (Duragdo e Frequéncia das Interrupgdes). O ranking publicado, anualmente, pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) divulgou os niveis historicos atingidos pela qualidade dos servigos de
distribuicao no Brasil em 2019.

e Prémio Cliente S.A. 2020: Pelo segundo ano consecutivo, as distribuidoras da Neoenergia, Celpe, Coelba,
Cosern e Elektro conquistaram o Prémio Cliente SA. As empresas foram reconhecidas com o case: Central
da Experiéncia do Cliente.

12 AUDITORES INDEPENDENTES

A Companhia, em atendimento a Instrugao CVM n° 381, de 14/05/1999, desde 2017 mantém o contrato de prestagao
de servigos de auditoria contabil com a KPMG Auditores Independentes. Assim, a Demonstragao Financeira — DF
da Companhia, relativa ao exercicio de 2020, foram revisadas pela KPMG.

A empresa de auditoria prestou os seguintes servigos em 2020, no montante de R$ 830 mil: auditoria das revisGes
das informagdes financeiras trimestrais; das Demonstragdes Financeiras anuais, das Demonstragdes Regulatérias
anuais e alguns servigos relativos a Procedimentos Previamente Acordados de uso especifico da empresa, sendo
todos esses servigos avaliados em relagéo a natureza e riscos de conflitos de interesse, e que em nossa avaliagao
esses servigos nao trouxeram nenhum risco a independéncia. A Elektro ressalta que a KPMG nao prestou servigos
nao relacionados a auditoria no exercicio de 2020.

13 BALANCO SOCIAL

Informacgdes de natureza socioambiental poderao ser conferidas no Relatério Anual de Sustentabilidade da empresa
que sera disponibilizado até 28 de fevereiro de 2021 no site da Companhia (www.neoenergia.com). A Companhia
publica relatérios anuais desde 2004 e, desde 2010, segue os Standards da Global Reporting Initiative (GRI) para
relatérios de sustentabilidade e o Manual de Elaboragao de Relatério Socioambiental e Econémico-Financeiro da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Atende também a compromissos com o Pacto Global e os Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As informag¢des abrangem as empresas controladas e geridas pela
Neoenergia.

14 NOTA DE CONCILIAGAO

A Elektro apresenta os resultados do quarto trimestre (4T20) a partir de analises gerenciais que a administragao
entende traduzir da forma mais transparente o negécio da companhia, conciliada com os padrdes internacionais de
demonstragdes financeiras (International Financial Reporting Standards — IFRS). Como referéncia, segue abaixo
quadro de conciliagao:

[Memoriade Calewo | 4120 2020 [ 4T1o [ 2019 [Correspondéncia nas Notas Explicativas () |
( + ) Receita liquida 2.054 6.833 1.827 6.773 Demonstragdes de resultado
(- ) Valor de reposicéo estimado da concessao (80) (108) (33) (231) Nota 3
(-) Outras receitas (18) (78) (14) (66) Nota 3
( +) Outras receitas - Outras (2) 7 2 9
‘= RECEITA Operacional Liquida 1.954 6.654 1.782 6.485
( +) Custos com energia elétrica (1.354) (4.238) (1.074) (4.240) Demonstragdes de resultado
( +) Custos de construgao (143) (676) (253) (649) Demonstragdes de resultado
= Custo com Energia (1.497) (4.914) (1.327) (4.889)
( +) Valor de reposigao estimado da concesséo 80 108 33 231 Nota 3
‘: MARGEM BRUTA 537 1.848 488 1.827
( +) Custos de operagédo (149) (592) (158) (613) Demonstragoes de resultado
( + ) Despesas com vendas (14) (45) 3) (23) Demonstragdes de resultado
( +) Outras receitas/despesas gerais e administr: (76) (196) (80) (226) Demonstragoes de resultado
(-) Depreciagéo e Amortizagdo 62 238 56 220 Nota 6
( +) Outras receitas 18 78 14 66 Nota 3
(- ) Outras receitas - Outras receitas 2 (7,0 (2) (9)
= Despesa Operacional (PMSO) (157) (524) (173) (585)
(+) PECLD (8) (136) (29) (94) Demonstragdes de resultado
‘EBITDA 372 1.188 286 1.148
( + ) Depreciagéo e Amortizagao (62) (238) (56) (220) Nota 6
( +) Resultado Financeiro (36) (123) (69) (233) Demonstragoes de resultado
(+)IR/CS (49) (235) (36) (200) Demonstragoes de resultado
‘LUCRO LiQuipo 225 592 125 495 Demonstragbes de resultado

(*) As notas explicativas correspondem as informacdes acumuladas apresentadas em RS milhdes.
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Esse documento foi preparado pela ELEKTRO S.A. ("ELEKTRQ"), visando indicar a situagéo geral e o andamento
dos negdcios da Companhia. O documento é propriedade da ELEKTRO e nao devera ser utilizado para qualquer
outro proposito sem a prévia autorizagao escrita da ELEKTRO.

A informacao contida neste documento reflete as atuais condi¢cdes e nosso ponto de vista até esta data, estando
sujeitas a alteragdes. O documento contém declaragdes que apresentam expectativas e proje¢des da ELEKTRO
sobre eventos futuros. Estas expectativas envolvem varios riscos e incertezas, podendo, desta forma, haver
resultados ou consequéncias diferentes daqueles aqui discutidos e antecipados, ndo podendo a Companhia
garantir a sua realizagao.

Todas as informagdes relevantes, ocorridas no periodo e utilizadas pela Administragéo na gestdo da Companhia,
estéo evidenciadas neste documento e na Informagédo Demonstragdes Financeiras.

Demais informacgdes sobre a empresa podem ser obtidas no Formulario de Referéncia, disponivel no site da CVM
e no site de Relagdes com Investidores do Grupo Neoenergia (ri.neoenergia.com)
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