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Mensagem da Administracdo

O ano de 2020 foi desafiador para a maioria das empresas, em especial para o setor de distribuicdo de
energia, em que a Light também atua. A pandemia da COVID-19, observada ha pouco mais de um ano,
trouxe um cendrio novo, desconhecido e incerto para todos.

A despeito das adversidades, a Light esteve préxima a sociedade, cumprindo seu papel como
prestadora de servigos publicos, sensivel as necessidades dos mais necessitados e acreditando no
futuro. As doagGes de material de higiene a comunidades, o fornecimento de energia elétrica gratuita
para hospital de campanha e o apoio a Fiocruz na producdo e aquisicdo de kits de testes para
diagndstico da COVID-19 representaram uma rapida resposta as demandas da sociedade.

Os apoios do poder concedente e do regulador foram fundamentais para garantir aos clientes a
continuidade do recebimento de energia com qualidade e o prosseguimento do plano de melhoria
operacional da distribuidora.

E, nesse ano que passou, importantes avancos foram conquistados em todas as frentes do plano de
negdcios da Light: reducdo das perdas de energia, diminuicdo das contingéncias judiciais, controle
efetivo de despesas e sequéncia a agenda de liability management.

E importante olhar para frente em 2021 e avancar ainda mais em todas as iniciativas ligadas a gera¢do
de resultados e preparar a Light para o futuro. E a chegada de acionistas com vasta experiéncia no
mundo dos negdcios e um time de pessoas com experiéncia e habilidades certas para alavancar
resultados fortalece esse propdésito.

Nesse sentido, a ampliagdo do programa de combate as perdas de energia se dard com avanco também
nas regides mais complexas, nas quais o acesso foi perdido nos ultimos tempos. Para tanto, a equipe
vem trabalhando de maneira inovadora com liderangas comunitarias e consumidores que nelas
moram para construir uma parceria valiosa, verdadeira e duradoura. Nessas areas, a Companhia
buscara oferecer energia de qualidade de maneira regularizada e economicamente adequada.

Atuar em todos os espacos, de maneira planejada e engajada com os mais diversos stakeholders,
retomando a “autoridade da concessdo”, e assim fortalecendo os direitos e deveres inerentes do
contrato de concessao.

A Companhia busca fortalecer a adog¢do de instrumentos voltados para premiar resultados com
alinhamento de propdsitos a geracao de valor, dos eletricistas até o presidente.

Ainda em 2021, serd dada continuidade a valorizagdo da agenda com o regulador, com os poderes
publicos federal, estadual e municipais, de maneira técnica e equilibrada, com o objetivo de assegurar
o interesse dos clientes e da empresa.
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A Light continuard empenhada em ser uma empresa mais eficiente, com indicadores de qualidade
operacionais e economico-financeiros ainda melhores, capaz de atrair e reter bons talentos e,
sobretudo, garantir que os seus clientes estejam a cada dia mais satisfeitos. Grande atencdo sera
dispensada para avaliar novas oportunidades de negdcios nos segmentos de atuagao tradicional, bem
como acompanhar os nossos pares com a inser¢dao mais forte da Companhia nos negécios da darea
digital.

O trabalho altivo e com brilho nos olhos fortalece a Light do futuro, voltada ao desenvolvimento da
sua area de concessdo, com resultados positivos para a sociedade e para seus acionistas.

Com garra, determinacao e engajamento de todos os colaboradores, a Light seguird o propésito de se
tornar uma Companhia mais valorizada e respeitada no Rio de Janeiro e em todo o Brasil.
Firmino Sampaio

Presidente do Conselho de Administragdo

Nonato Castro
Diretor Presidente
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Perfil Corporativo

A Light SESA tem uma area de concessdo que abrange 31 municipios do Estado do Rio de Janeiro, com
area total de 11.307 km?, em uma regido com mais de onze milhdes de pessoas e com cerca de quatro
milhGes e trezentos clientes.

Contexto Operacional

Desempenho Operacional
Tarifas

As tarifas da Light SESA sdo determinadas de acordo com o Contrato de Concessdo, regulamentacdo e
decisGes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, que possui discricionariedade no exercicio
de suas atividades regulatérias. Os contratos de concessdo das distribuidoras e a lei brasileira
determinam um mecanismo de teto tarifario que permite trés tipos de ajustes tarifarios: (1) reajuste
periddico, o qual ocorre anualmente; (2) revisdo periddica, a qual ocorre a cada cinco anos; e (3)
revisdo extraordinaria.

Reajuste Tarifario

Em 10 de margo de 2020, a ANEEL aprovou o reajuste tarifario para a Light SESA com efeito médio de
+6,21%. As novas tarifas entraram em vigor a partir de 15 de margo de 2020.

Os consumidores residenciais perceberam um aumento de 5,91%, conforme a tabela a seguir, que
também apresenta o impacto a ser percebido pelas demais classes e niveis de tensdo.

Percepcao Média para o Consumidor por Classe e Nivel de Tensao

EFEITO MEDIO

LIVRES + CATIVOS

A2 (88 a 138kV) 7,11%
A4 (2,3 a25kV) 6,53%
AS (Subterraneo) 7,46%
B1 (Residencial) 5,91%
B2 (Rural) 14,35%

B3 (Comercial) 6,05%
B4 (llum. publica) 5,99%
Grupo A 6,73%

BT 5,98%

Grupo A+BT 6,21%
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O processo de reajuste tarifario anual consiste no repasse aos consumidores dos custos nao
gerencidveis da concessdao (Parcela A: compra de energia, encargos setoriais e encargos de
transmissdo), e na atualizacdo dos custos gerencidveis (Parcela B) pela variagdo do IPC-A ajustada pelos
componentes do Fator X, que repassa aos consumidores os ganhos de produtividade anuais da
concessiondria, os ajustes nos custos operacionais definidos na ultima Revisdo Tarifaria, além de
incorporar os mecanismos de incentivos a melhoria da qualidade.

O grafico a seguir resume a participacdo de cada item de custo no efeito médio percebido pelo

consumidor
Percepgdo Média para o Consumidor

Encargos Custos de Compra de CVA e ltens Custo de Efeito médio
setorials transmisséo energia Financeiros distribuigédo e consumidor
Receitas

irrecuperaveis

@)Light

A projec¢do dos itens ndo gerenciadveis da Parcela A foi impactada pela redu¢do dos encargos setoriais,
devido ao fim do pagamento da CDE Conta ACR e pelo acréscimo do custo de compra de energia. Sobre
esse Ultimo item, destaca-se o impacto das usinas de Itaipu e Norte Fluminense, cujos contratos sdo
atrelados ao ddlar, que aumentou 16% em relagdo ao uUltimo reajuste tarifario. Dessa forma, o prego
médio dos contratos de compra de energia (Pmix) passou de R$210,08/MWh para R$221,74/MWh.

Observa-se que a retirada dos componentes financeiros do processo tarifario anterior e a inclusdo dos
novos representou um aumento de 4,11 p.p. Esse acréscimo é explicado pela ocorréncia, ao longo de
2019, de despesas sem a devida cobertura tarifaria, principalmente relativas a compra de energia e a
transmissdo (rede basica). Na época, esses custos foram suportados pela Light e agora a ANEEL estd
repassando aos consumidores, conforme prevé o contrato de concessao.

No que se refere ao repasse das perdas regulatdrias, item incluido nos custos de Compra de Energia,
foram mantidos os percentuais definidos na ultima Revisdo Tarifaria: 36,06% sobre o mercado de baixa
tensdo para as perdas ndo técnicas e de 6,34% sobre a carga fio para as perdas técnicas.



®

Light
I RELATORIO DA ADMINISTRACAO — LIGHT SESA - 2020

Ja oreajuste da Parcela B (que cobre os custos e remunera os investimentos da Light), reflete a variacdo
acumulada do IPC-A no periodo, de 3,94%, deduzida do Fator X resultante da soma de trés
componentes: Fator X Pd, de 0,54%, associado aos ganhos de produtividade; Componente T, de 0,84%,
relativo a trajetdria crescente de custos operacionais; e Componente Q, de -0,29%, que captura a
melhora dos indicadores de qualidade verificada entre os anos de 2017 e 2018.

IPC-A e composigao do Fator X %
IPCA +3,94%
Fator X -0,59%
Fator X Pd (Produtividade) +0,54%
Componente T (Trajetéria Opex) -0,84%
Componente Q (Qualidade) -0,29%
indice de atualizagdo da Parcela B (IPC-A — Fator X) +4,53%

Ainda, foram atualizados os valores de compartilhamento com o consumidor associados as receitas
com ultrapassagem de demanda, excedente de reativo e outras receitas. Em consequéncia, o reajuste
tarifario gerou um acréscimo total de +4,90% sobre a Parcela B faturada nos ultimos 12 meses,
resultando em R$2.827.389 mil.

Evolugdo do Mercado
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Residencial Comercial Industrial Outros Concessiondrias Total
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Em 2020, o mercado faturado total apresentou uma redugdo de 7,1% em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior, impactado negativamente pelos efeitos decorrentes das medidas de enfrentamento
da pandemia da Covid-19.
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Na classe residencial observa-se uma queda de 0,9% em relagdo a 2019, fechando o ano de 2020 em
8.339 GWh faturados.

O mercado da classe comercial apresentou um decréscimo de 12,8%, isto é, 1.010 GWh, em relagdo a
2019 especialmente causados pelos efeitos da pandemia, ja que muitos estabelecimentos comerciais
ndo retomaram suas atividades ou passaram a operar em horario de funcionamento reduzido ao longo
do ano de 2020.

Na classe industrial houve uma alta de 1,5% em relagdao ao ano anterior impactado, sobretudo, pelo
aumento do consumo de clientes do segmento siderurgico.

Perda de Energia

10.102 10.050 9.945

T ' —+ Perda Ex-REN

26,76%
26,06%

Gap
Regulatério

20,62% - - - -
19,20% 19,20%
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A perda total dos Gltimos 12 meses encerrado em dezembro/20 foi de 8.992 GWh vs. 9.736 GWh em
dezembro/19. O indicador de perda total sobre a carga fio em dezembro/20 encerrou em 25,92%
contra 26,04% em dezembro/19.

Atualmente, a Companhia estd 6,72 p.p. acima do percentual de repasse regulatério na tarifa, de
19,20%*, conforme paradmetros definidos pela Aneel na Revisdo Tarifaria (RTP) de marco/17, ja

! Calculado com base nos patamares de repasse de perdas fixados pela ANEEL na 42 Revisdo Tarifaria Periddica (42 RTP), homologada em 15
de margo de 2017 para o periodo 2017-2022, quais sejam: 6,34% de perdas técnicas sobre a carga fio e 36,06% de perdas ndo técnicas sobre
o mercado de baixa tensdo. Esse percentual pode variar ao longo do ciclo em fungdo do desempenho do mercado de baixa tensdo e da carga
fio.
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ajustados pelo mercado de referéncia para os préximos 12 meses homologado pela Aneel na ocasido
do reajuste tarifario (IRT) de marco/19.

Perda ndo-técnica 12 Meses Carga Fio 12 Meses
(Gwh) (GWh)
37.394 36.408 30.80

34.970 34.695

7.085

6.682

6.351 6.608 6.532
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u Area de Tratamento Especial u Area de Tratamento Covencional = Area de Tratamento Especial = Area de Tratamento Covencional

Ao final de 2020, a perda n3o-técnica (12 meses) da Area de Tratamento Especial (ATE) representou
67% ou 4.435 GWh. Na Area de Tratamento Convencional (ATC), a perda n3o-técnica encerrou o
trimestre em 2.097 GWh (33%), uma queda de 990 GWh em relagdo a 2019.

A |EN total de 2020 foi de 576 GWh vs. 288 GWh realizados em 2019. O volume de REN, apresentou
alta de 49,0% na comparagao anual, atingindo 312 GWh em 2020. Essa evolugdo positiva é decorrente
das iniciativas do atual plano de combate as perdas iniciado em meados de 2019.

Arrecadagao

Taxa de arrecadagdo por segmento 12 meses
(Considerando parcelas vencidas de REN)

100,1% 101,4% 101,7%

95,7%

Varejo Grandes Clientes Poder Publico/Outros Arrecadagdo Total

W dezembro/19 m dezembro/20

O indice de arrecadagio total média mével 12 meses com término em dezembro/20 atingiu 95,0%, 2,6
p.p. abaixo da apresentada em dezembro/19 (97,6%), a qual foi impactada pela pandemia e pela
restricdo da realizagdo de corte até 31/07/20, conforme Resolu¢do Normativa 878 da ANEEL. Durante
o periodo em que vigorou essa restricdo, as distribuidoras ficaram sem uma de suas ferramentas mais
eficazes para o enfrentamento da inadimpléncia, o que se somou a retracdo da economia,
comprometendo a performance da arrecadagdo no periodo. Em setembro/20, a atividade de corte foi
retomada.
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A deterioracdo da arrecadac¢do foi amenizada pela elevada base de clientes que utilizam meios de
pagamento eletronicos, que, mesmo com a flexibilizacdo das medidas de isolamento durante o ano de
2020, ficou em aproximadamente 87% do faturamento no periodo.

PECLO/ROE"
O indicador PECLD sobre Receita Operacional Bruta 12 Famesiment - 12 meses)

meses encerrado em dezembro/20 foi de 3,9%, 2,0 p.p.
acima do indice ajustado no 4T19, refletindo
especialmente o efeito da expectativa de nado 19%
recebimento associada a maior inadimpléncia

verificada durante a pandemia.
Dez-13 Dez-20

“Receita Bruta do Mercado Cativo + TUSD

Qualidade dos Servigos

Os indices de  qualidade Meta do 52 Termo
mensurados em 2020 tiveram “m Aditivo da ANEEL (2020)
melhores resultados demostrando DEC 8,84 7,04 8,14

a assertividade nos investimentos FEC 4,91 4,66 5,43

e a boa performance na

recuperacgao da rede de distribuicdo apds as falhas ndo programadas, além da assertividade dos planos
plurianuais de investimentos e das agdes de manutengdo preventiva.

O DEC em dezembro/20 foi de 7,04 horas, menor em comparagdo com o resultado dezembro/19, de
8,84 horas, bem como 13,5% abaixo do limite estabelecido pela ANEEL no contrato de concessdo para
2020 (8,14 horas).

O FEC em dezembro/20 alcangou o resultado de 4,66 vezes, 5,1% abaixo em relagdo a dezembro/19,
e, também, 14,2% abaixo do limite estabelecido pela ANEEL no contrato de concessdo (5,43 vezes).

Atendimento ao Cliente

O avanco digital dos ultimos anos impulsionou a estratégia digital da Light, mas a pandemia da Covid-
19 acelerou essa transformacao ao longo de 2020. O grande desafio foi estar disponivel em todos os
canais digitais para que nossos clientes se mantivessem em casa e em seguranca.

Todo o atendimento foi impactado pela pandemia, principalmente em fung¢do do fechamento das
agéncias de atendimento presencial e da exigéncia de distanciamento de dois metros para
colaboradores do nosso call center. Para minimizar os impactos, a Light aplicou um plano de
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teletrabalho para a totalidade da sua operacdao em tempo recorde. E, para suprir a demanda das
agéncias presenciais, expandiu os servicos da agéncia virtual e do atendimento por e-mail.

Durante o periodo inicial da quarentena, realizamos atendimento humano via WhatsApp para
absorver as demandas das agéncias fechadas. Pelo aplicativo, fizemos troca de titularidade, novas
ligacdes, entre outros servicos. Com a reabertura das agéncias, o atendimento humano pelo aplicativo
foi descontinuado, porém mantivemos a automacao dos servigos.

A interacdo dos clientes da Light pelos canais virtuais e automaticos passou de 66,2%, em 2019, para
70,8%, em 2020. O maior volume de atendimentos ocorreu na agéncia virtual, que representou 72,9%
de participacdo nesse segmento.

Além da ampliacdo dos servicos digitais, destacamos a criacdo de novas ferramentas tecnoldgicas e de
uma area especifica na Light para desenvolver estratégias inovadoras com énfase na experiéncia e na
satisfacdo do cliente.

No segmento especializado de Grandes Clientes — Corporativo e Poderes Publicos —, mantivemos a
nossa atuacdo por meio de diversos canais, entre eles, e-mail, agéncia virtual e call center
especializado, além da gestdo das demandas ter sido feita por executivos de contas destacados para
cada segmento de clientes.

Mesmo diante das medidas de isolamento, mantivemos o cronograma de reunides e eventos online,
por meio dos quais abordamos temas relacionados ao uso eficiente de energia, mercado livre e
qualidade do fornecimento, por exemplo. Além disso, alocamos uma equipe exclusiva em nossa loja
de Grandes Clientes para eventual atendimento presencial.

Intensificamos também a comunicagdao com os grandes clientes por meio de newsletters, informando
principalmente sobre a existéncia de novos canais de atendimento durante a pandemia, como agéncia
virtual e fatura por e-mail, além de informacGes a respeito do relacionamento técnico e comercial com
a Light, destacando indicadores de qualidade e condigdes comerciais de contratagao.

Responsabilidade com o Meio Ambiente

A Light é comprometida com a utilizagcdo racional e adequada dos recursos naturais, com a analise das
vulnerabilidades frente a mudancga do clima e com a mitigacdo de impactos, conforme expresso em
sua Politica Ambiental e nos Compromissos com o Meio Ambiente e o Clima.

As boas praticas na gestdo ambiental permeiam as atividades de diferentes areas da Light. O Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) da Companhia, baseado na norma internacional ISO 14.001, foi implantado
em 2001, com o objetivo de estabelecer padrdes de qualidade ambiental em suas atividades de
distribuicdo e geracdo de energia elétrica. Atendendo aos requisitos de gestdo ambiental, o sistema
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permite prevenir impactos, evitar multas, embargos de empreendimentos, acidentes, a¢des judiciais
e danos a imagem da Companhia. Além da certificagdo na ISO 14.001, as usinas hidrelétricas da Light
possuem certificagdo nas normas de segurancga e salde ocupacional da OHSAS 18.001 e na ISO 9.001
de qualidade, formando um Sistema de Gestdo Integrado (SGI). Atualmente a Light SESA possui cerca
de 88% das unidades certificadas no SGA e a Light Energia possui 100% de suas usinas certificadas no
SGl.

As atividades da Companhia sdo avaliadas continuamente por meio de inspec¢des, auditorias internas
e de terceira parte. O treinamento é parte essencial para gestdo e execugao de atividades relacionadas
aos impactos ambientais significativos, controle de riscos ou que influenciem diretamente na
qualidade do produto.

Investimentos

Em 2020, o maior volume de investimentos do grupo Light foi concentrado no segmento de
Distribui¢do, no montante de aproximadamente R$745 milhdes. Desse total, R$546 milhdes foram
investidos no desenvolvimento de redes de distribuicdo e expansdo, com o intuito de atender
crescimento de mercado, aumentar a robustez da rede e melhorar a qualidade. No programa de
combate a perda foram investidos R$289 milhdes. Os investimentos em ativos ndo elétricos somaram
R$104 milhdes.

Comentario Financeiro

Desempenho Financeiro

Variagcao
Informagdes Financeiras Selecionadas (RS MM) pLo ) riag
2020/2019

Receita Operacional Liquida 10.977 11.186 -1,9%
Despesa Operacional (10.181) (10.170) 0,1%
EBITDA Ajustado 1.364 1.578 -13,6%
Resultado Financeiro (399) 744 -
Resultado antes do IR e CS 398 1.761 -77,4%
IR/CSLL (122) (606) -79,9%
Resultado Liquido 275 1.154 -76,2%
Margem EBITDA 12,4% 14,1% -1,69 p.p.

Receita Liquida

No ano, a receita liquida da distribuidora, desconsiderando a receita de construcdo, totalizou R$10.977
milhdes, uma reduc¢do de -1,9% em comparagao a 2019 quando foi registrada a decisdo judicial
referente a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS/COFINS.
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Em 2019, os custos e despesas, ja desconsiderando os custos de construcdo, totalizaram R$10.181
milh&es, em linha com 2019.

EBITDA Ajustado?

Em 2020, o EBITDA Ajustado foi de R$1.364 milh&es, uma reducdo de 13,6% em relacdo aos R$1.578
milhdes apurados em 2019 quando foram registrados o processo judicial que deu direito a exclusao
do ICMS da base de célculo do PIS/COFINS (R$1.086 milhdes) e a PECLD Extraordinaria (R$525 milhdes).

Resultado Liquido

A Light SESA registrou lucro liquido de R$275 milhdes em 2020 ante os R$1.154 milhdes do ano
anterior. Esse decréscimo pode ser explicado, principalmente, em razdo do reconhecimento do crédito
referente a exclusdo do ICMS na base do PIS/COFINS reconhecido no terceiro trimestre de 2019
(R$1.461 milhdes).

Endividamento

A divida liquida totalizou R$6.011 milhdes, reducdo de 11,2% em relacdo a 2019 (R$6.766 milhdes)

explicado, principalmente, pelas iniciativas de liability management ocorridas em 2020.

Outras Informacoes

Auditores independentes

Em atendimento a instruc¢do CVM n2 381/2003, informamos que atualmente, a Ernst & Young
Auditores Independentes (“EY”) é a responsavel pelos servigos de auditoria externa e revisdo trimestral
para o Grupo Light. Vale ressaltar que a EY prestou servicos profissionais em conexdo com a oferta
publica de valores mobilidrios da Companhia, além de servigos de auditoria de projetos de Pesquisa &
Desenvolvimento e Programa de Eficiéncia Energética. O relatério da administragdo pode incluir
informacGes relacionadas a investimentos projetados e dados nao-financeiros os quais ndo fazem
parte do escopo de auditoria das demonstragdes financeiras e ndo foram examinados pelos auditores
independentes.

20 EBITDA Ajustado é calculado a partir do lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, equivaléncia patrimonial,
resultado ndo operacional, despesas financeiras liquidas, depreciagdo e amortizagdo.
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1 - Base de Célculo

BALANCO SOCIAL

LIGHT SESA

2020 2019
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 11.764.700 11.912.106
Resultado operacional (RO) 795.694 1.015.719
Folha de pagamento bruta (FPB) 384.996 388.637
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil R$) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil R$) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagdo 33.992 9% 0% 29.679 8% 0%
Encargos sociais compulsérios 52.444 14% 0% 61.863 16% 1%
Previdéncia privada 4.927 1% 0% 6.307 2% 0%
Saude 24.155 6% 0% 21.417 6% 0%
Segurancga e saude no trabalho 1.344 0% 0% 1.080 0% 0%
Educacdo 955 0% 0% 1.066 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2.672 1% 0% 2.575 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 827 0% 0% 988 0% 0%
Participagdo nos lucros ou resultados 33.661 9% 0% 35.052 9% 0%
Outros 3.796 1% 0% 6.633 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 158.772 41% 1% 166.661 43% 1%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil R$) % sobre RO % sobre RL Valor (mil R$) % sobre RO % sobre RL
Educacdo 1.202 0% 0% 2.156 0% 0%
Cultura 2.281 0% 0% 34.984 3% 0%
Saude e saneamento 769 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 0 0% 0% 1.021 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 25.581 3% 0% 58.577 6% 0%
Total das ibuicdes para a sociedad: 29.832 4% 0% 96.738 10% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5.666.881 712% 48% 6.487.297 639% 54%
Total - Indicadores sociais externos 5.696.713 716% 48% 6.584.035 648% 55%
4 - Indicadores Ambientais
Investimentos relacionados com a operagdo da empresa 12.870 2% 0% 21.886 2% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos i i em meio ambi 12.870 2% 0% 21.886 2% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo/ operagdo e aumentar a
eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa:
5 - Indicadores do Corpo Funcional

N2 de empregados(as) ao final do periodo

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51a 75%
() cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

) ndo possui metas ( ) cumpre de 51a 75%

(
() cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

5.272

4.937

N2 de admissdes durante o periodo 1.060 902

N2 de empregados(as) terceirizados(as) 5.928 7.007

N2 de estagiarios(as) 55 49

N2 de empregados(as) acima de 45 anos 909 937

N2 de mulheres que trabalham na empresa 974 1.065

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29% 22%

N2 de negros(as) que trabalham na empresa 3.012 2.681

% de cargos de chefia ocupados pornegros(as) 20% 22%

N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 155 181

6 - Informagdes relevantes quanto ao exerci da cidadania empresarial “

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 48,66 ND

Numero total de acidentes de trabalho 38 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram ()diregdo | (X)diregioe () todos(as) () direcdo (X)direcdoe () todos(as)

definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( )diregdoe ( ) todos(as) ( X) todos(as) + ( )diregdoe ( ) todos(as) (X)todos(as) +

Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho geréncias |empregados(as) Cipa geréncias |empregados(as) Cipa

foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a ( )ndose (X)segue as ( )incentiva e ( )ndose (X)seguird as | ( )incentivard e

representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolverd normas da OIT seguird a OIT
( )diregdo ( )diregédoe ( X) todos(as) ( )direcdo ( )diregdoe ( X) todos(as)

A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( )diregdo ( )diregédoe (X) todos(as) ( )diregdo ( )diregdoe (X) todos(as)

A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( )ndosdo ()sédo (X)sdoexigidos |[( )ndoserdo ( )serdo (X)serdo

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho ()ndose ()apdia (x)organiza e ( )ndose ( )apoiard (X)organizard e

voluntdrio, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

151.773 1.170 51.128 Reduzir 10% Reduzir 10% Reduzir 10%
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
98,2% 99,2% 42,3% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2020: 9.276.980 Em 2019: 10.820.087
R - 77,99% governo 4,20% colaboradores(as) 83,89% governo 4,04% colaboradores(as)
Distribuicio do Valor Adicionado (DVA): 0,70% acionistas 14,84 % terceiros 2,26 % retido 0,00% acionistas 10,98 % terceiros 1,09% retido

7 - Outras Informagdes

N&o ha.




