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Mensagem da Administracao

Prezado leitor,

O ano de 2019 foi emblematico para a histéria da Light. Passamos a ter um controle aciondrio pulverizado
e uma administracdo — Diretoria e Conselho de Administracdo — totalmente profissional, empenhada em
gerar resultados sustentdveis para a Companhia.

Em julho, concluimos uma oferta de a¢des por meio da qual captamos R$1,8 bilhdo, integralmente
destinado a atividade de distribuicdo, e na qual a Cemig vendeu cerca de 35% das acdes que detinha da
Companhia, reduzindo a sua participacdo para 22,6%. Com a pulverizagdo do controle aciondrio, a Light
se tornou uma true corporation.

Com uma nova composicdo aciondria e uma gestdo alinhada aos interesses da coletividade de acionistas,
estruturamos um plano de turnaround que traca a estratégia para a entrega de resultados apoiados em
quatro pilares:

1) Combate a perda de energia

2) Liability management

3) Reducdo do PMSO e priorizacdo do CAPEX
4) Redugdo das contingéncias judiciais

Mas, para entregar resultados, o principal pilar é a cultura da empresa, voltada para resultados, com o
alinhamento de interesses entre administra¢do, funciondrios e acionistas em busca dos objetivos
tragados. Assim, em julho foi aprovado em Assembleia Geral de Acionistas um plano de stock options para
a Diretoria Estatutaria e superintendentes selecionados. Além disso, todos os funcionarios recebem bénus
ou participagdo nos resultados atrelados a metas objetivas, alinhadas com o plano de turnaround.
Reforgamos junto aos funcionarios o nosso “Jeito de SER” — centrado em seguranga, ética e geragdo de
resultados sustentdveis —, e estamos trabalhando, dia apds dia, na construcdo de uma cultura empresarial
de empresa privada, orientada para exceléncia de gestdo e geragao de valor.

Do ponto de vista operacional, um dos maiores desafios da Light é a reducdo da perda de energia, devido
a complexidade da sua area de concessdo. Com o objetivo de enfrentar esse histérico problema,
promovemos uma completa reestruturagdo da nossa forma de atuagdo. Fizemos mudangas significativas
no quadro de pessoal, aproveitando talentos internos e atraindo profissionais do mercado, primarizamos
equipes de campo, investimos em treinamento e alinhamos a politica de remuneragao, inclusive dos
prestadores de servicos. Além disso, criamos geréncias regionais, com planos de acdo especificos de
acordo com as caracteristicas e a complexidade de cada uma das regides em que atuamos. Investimos
também em medic¢do fiscal e adotamos ferramentas de direcionamento e acompanhamento em tempo
real de alvos de inspecdo de possiveis fraudes, otimizando os investimentos ja realizados no nosso Centro
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de Controle de Medigdo e nos mais de um milhdo de medidores eletrénicos telemedidos (cerca de 25%
do numero de clientes) ja instalados, dentre outras agdes.

Seguimos concentrados nas areas “possiveis”, onde conseguimos atuar normalmente, porém passamos a
priorizar agcdes que promovam a efetiva incorporacdo de energia e permanéncia na formalidade dos
clientes regularizados. Entendemos que somente assim serd possivel reduzir a perda de energia de
maneira perene e sustentavel.

Ainda no combate a perda, temos atuado na blindagem da rede aérea em regides cujos clientes tém um
comportamento de reincidéncia de furto de energia e naquelas em que a medicao ja foi modernizada.
Intensificamos também a regularizacdo de ligagbes clandestinas em condominios e constru¢des nado
cadastradas. Essas acOes estdo sendo importantes vetores de incorporacdo de energia e consequente
recuperacao do mercado.

Como resultado da implantacdo dessas medidas, tivemos sucesso em interromper a trajetéria de
crescimento da perda. No primeiro semestre do ano, a perda avancou mais de 10%, enquanto que no
segundo semestre permaneceu estavel. Em 2020, com a continuidade e aprimoramento das ag¢des
desenvolvidas, esperam-se resultados ainda mais positivos.

No final de 2019, realizamos uma ampla reavaliacdo do Contas a Receber da Companhia, tendo em vista
a expectativa do recebimento futuro dos saldos em aberto. Essa iniciativa esta alinhada ao novo plano de
combate a perda, apds o diagndstico concluido em meados do ultimo trimestre. Com isso, reconhecemos
um impacto ndo-recorrente e extraordindrio no resultado de aproximadamente R$525 milhdes.
Desconsiderado esse impacto, a provisao relacionada a pagamentos de clientes se manteve em linha com
os patamares histoéricos da Light.

De forma a assegurar a qualidade do fornecimento aos nossos clientes, investimos mais de R$395 milhdes
na rede de distribuigdo em 2019, o que representou um aumento de 10% em rela¢do ao ano passado. E,
fruto das boas praticas de gestdo e eficacia de investimentos ja consolidadas em nosso time de
engenharia, obtivemos excelentes resultados nos indicadores de qualidade (DEC e FEC), os quais
encerraram o ano em 7,77 horas e 4,31 vezes, respectivamente, ambos dentro dos limites previstos pela
Aneel. Destacamos que, ano apds ano, temos registrado melhora em tais indicadores e hoje estamos
entre as melhores distribuidoras do Pais com mais de um milhdo de clientes.

Na area de relacionamento com o cliente, implementamos importantes mudancas e melhorias para
facilitar, dar agilidade e aumentar a eficdcia na resolugdo dos problemas. Nesse sentido, estamos
trabalhando na revisao de processos internos e investindo no relacionamento digital. Podemos destacar
o aperfeicoamento no treinamento e gestdo do call center e Ouvidoria e a modernizacdo da Agéncia
Virtual (plataforma de relacionamento web).
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A melhoria do atendimento ao cliente e na gestdo da drea comercial esta intimamente ligada a redugao
das contingéncias judiciais da Companhia, um dos pilares do plano de turnaround. Ndo obstante, de
maneira a complementar esses esforgos, realizamos iniciativas no ambito da nossa area juridica, tais como
a promoc¢do de uma maior sinergia com a area comercial, o desenvolvimento de um novo modelo de
contratacdo, controle e fiscalizacdo dos escritérios de advocacia, além do aprimoramento dos subsidios
gue servem como base para as defesas da Companhia.

A despeito de as mudangas serem recentes, ja obtivemos resultados positivos, em especial no Juizado
Especial Civel (JEC), onde residem mais de 45% das contingéncias da Companhia. Observamos no fim de
2019 uma redugdo de 20% nas novas demandas judiciais. Em 2020, com a continuidade e o
aperfeicoamento das nossas a¢oes, espera-se uma reducao da entrada de demandas contra a Companhia.

Um marco importante registrado no segundo semestre foi a reducdo do PMSO da distribuidora, fruto da
melhoria de processos internos, do controle mais efetivo dos contratos com terceirizadas e da estratégia
de primarizacdo. Observamos uma reducao consecutiva no 3T19 e 4T19, em comparagdo com 0S mesmos
periodos do ano passado, de 8,3% e 7,3%, respectivamente.

No ambito do liability management, com os recursos da oferta de a¢des concluida em julho, foi possivel
reequilibrar a estrutura de capital da Companhia, antecipando o pagamento de dividas mais onerosas e,
também, aproveitar as oportunidades do mercado de divida local, captando recursos com menor custo e
prazo mais alongado.

Encerramos o ano com uma divida liquida de RS6,8 bilhdes, RS0,9 bilhdo menor do que em 2018, e com
uma posi¢do de caixa robusta de R$0,9 bilhdo.

Destacamos, também, no resultado do ano, o transito em julgado do processo judicial em que se
reconheceu a exclusido do ICMS da base do PIS/Cofins. Com isso, reconhecemos créditos a recuperar de
RS$6,2 bilhdes, os quais, de acordo com os nossos assessores legais, entendemos serem parte da Light e
outra parte dos nossos clientes. Atualmente, o montante e a forma de repasse de parte dos créditos da
Light aos consumidores estdo sendo apreciados pela Aneel e temos colaborado ativamente nos
esclarecimentos necessarios para assegurar o direito da Companhia.

Seguiremos com a nossa politica de investimentos prudentes, sempre atentos a formag¢do de base de
ativos regulatdrios, dando prioridade aqueles voltados a modernizacdo da nossa rede de distribuicdo e ao
combate a perda.

Em 2019 avangamos muito e construimos os pilares do nosso turnaround. E os resultados operacionais
do segundo semestre confirmam que estamos no caminho certo. Acreditamos na nossa energia e vamos
levar a Light ao patamar de exceléncia que ela merece!
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Perfil Corporativo

A Light SESA tem uma area de concessdo que abrange 31 municipios do Estado do Rio de Janeiro, com
area total de 11.307 km?, abrangendo uma regido com mais de onze milhdes de pessoas e com cerca de
quatro milhdes e quatrocentos clientes.

Contexto Operacional

Desempenho Operacional
Tarifas

As tarifas da Light SESA sdo determinadas de acordo com o Contrato de Concessao, regulamentacao e
decisdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, que possui discricionariedade no exercicio de
suas atividades regulatdrias. Os contratos de concessao das distribuidoras e a lei brasileira determinam
um mecanismo de teto tarifario que permite trés tipos de ajustes tarifarios: (1) reajuste periddico, o qual
ocorre anualmente; (2) revisdo periddica a qual ocorre a cada cinco anos; e (3) revisdo extraordinaria.

Reajuste Tarifario

Em 12 de margo de 2019, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou um indice de reajuste
tarifario com efeito médio de +11,12%. As novas tarifas entram em vigor a partir de 15 de margo de 2019.

Com relagdo as diferentes classes de consumo e niveis de tensao, cabe observar que os consumidores
residenciais perceberam um aumento de 11,45%, conforme detalhado na tabela a seguir, que também

apresenta o impacto a ser percebido pelas demais classes e niveis de tensao.

Percepcao Média para o Consumidor por Classe e Nivel de Tensao

EFEITO MEDIO

LIVRES + CATIVOS

A2 (88 a 138kV) 7,23%
A4 (2,3 a25kV) 11,61%
AS (subterraneo) 12,33%
B1 (residencial) 11,45%
B2 (rural) 21,09%

B3 (comercial) 11,60%
B4 (ilum. publica) 11,53%
Grupo A 10,20%

BT 11,52%
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LIVRES + CATIVOS EFEITO MEDIO

Grupo A+BT 11,12%

O processo de reajuste tarifario anual consiste no repasse aos consumidores dos custos ndo gerencidveis
da concessdo (Parcela A - compra de energia, encargos setoriais e encargos de transmissdo), e na
atualizacdo dos custos gerenciaveis (Parcela B - distribuicdo) pela variagdo do IPCA ajustada pelos
componentes do Fator X, que repassa aos consumidores os ganhos de produtividade anuais da
concessiondria, os ajustes nos custos operacionais definidos na ultima Revisdao Tarifaria, além de
incorporar os mecanismos de incentivos a melhoria da qualidade. Adicionalmente, a partir da Revisdo
Tarifdria de 2017, as Receitas Irrecuperaveis passaram a compor item tarifario especifico, atualizado
anualmente de acordo com a variacdo da receita regulatdria.

O grafico a seguir resume a participacdo de cada item de custo no efeito médio percebido pelo
consumidor.

Percepg¢ao Média para o Consumidor

11,12%
5.36% 5,06%
1,62%
T n 26% T - T T T 1
- -0,65% @) Light
Encargos Custos de Compra CVA e ltens Custos de Efeito Médio
Setoriais Transmissio de Energia Financeiros Distribuigio e Consumidor

Receitas
Irrecuperaveis

A projecdo dos itens ndo gerencidveis da Parcela A contribuiram para um aumento de 4,44%"
principalmente devido ao acréscimo no custo de compra de energia, com destaque para as usinas de
Itaipu e Norte Fluminense, ambas com contratos de venda de energia atrelados ao délar — que aumentou
15% em relagdo ao Ultimo reajuste tarifario. Adicionalmente, houve aumento no prego das usinas cotistas
e dos contratos por disponibilidade. Em consequéncia, o preco médio de repasse dos contratos (Pmix) foi
definido em R$210,08/MWh.

Ja a retirada dos componentes financeiros do processo tarifario anterior e a inclusdo dos novos
representou um aumento de 5,06%, explicado, principalmente, pelo aumento da cota da CDE (a partir de
setembro de 2018) e pela ocorréncia de despesas com Itaipu, Cotas, Contratos por Disponibilidade e Risco

! Encargos Setoriais, Custos de Transmissdo e Compra de Energia
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Hidroldgico sem a devida cobertura tarifaria ao longo de 2018. Na época esses custos foram suportados
pela Light e agora a ANEEL estd repassando aos consumidores, conforme determina o contrato de
concessao.

No que se refere ao repasse das perdas regulatérias, item incluido nos custos de Compra de Energia,
foram mantidos os percentuais definidos na uUltima Revisdo Tarifaria, de 36,06% sobre o mercado de baixa
tensdo para as perdas ndo técnicas e de 6,34% sobre a carga fio para as perdas técnicas.

J4 o reajuste da Parcela B (utilizado pela Light para cobrir seus custos e remunerar seus investimentos)
reflete a variagdo acumulada do IPCA no periodo, de 3,82%, deduzida do Fator X resultante da soma de 3
componentes: Fator X Pd, de 1,12%, relativo aos ganhos de produtividade; Componente T, de -0,84%,
relativo a trajetdria de custos operacionais; e Componente Q, de -0,39%, associado ao incentivo pela
melhoria dos indicadores de qualidade verificada entre os anos de 2016 e 2017.

Atualizagao PB %
IPCA +3,82%
Fator X -0,11%
Fator X Pd (Produtividade) +1,12%
Componente T (Trajetoria Opex) -0,84%
Componente Q (Qualidade) -0,39%
indice de atualizagdo da Parcela B (IPCA — Fator X) +3,93%

Revisao tarifaria extraordinaria

Em 26 de marco de 2019, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou revisdo tarifaria
extraordinaria com efeito médio de -2,30%. As novas tarifas entram em vigor a partir de 12 de abril de
2019.

O calculo da revisdo tarifaria extraordinaria considera unicamente a incorporagdo de item financeiro
negativo para refletir a quitagao antecipada da amortiza¢do das operagbes de crédito contratadas pela
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE na gestdo da Conta no Ambiente de Contratacdo
Regulada — CONTA-ACR, nos termos da Resolugao Normativa n2 612 de 2014.
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Evolugdao do Mercado
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Em 2019, o Mercado Faturado Total apresentou uma reducdo de 1,3% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, impactado pela queda de 70% do volume de REN. Expurgando o efeito da REN, o mercado
total atingiu 27.449 GWh, isto é, cresceria 0,4% em relacdo ao ano anterior. Desconsiderando a REN e as
concessionarias, o mercado total teria dito um incremento de 1,5% na comparagdo anual, em linha com
o aumento de 1,4% da carga fio.

Na classe residencial observa-se uma queda de 2,2% em relagao a 2018, fechando o ano de 2019 em 8.414
GWh faturados. O fator que justifica tal declinio é a reducdo do volume de REN realizado em 2019 se
comparado com o ano anterior.

O mercado da classe comercial apresentou um incremento de 1,3%, isto é, 99 GWh, em relacdo ao ano
de 2018 com destaque para o desempenho positivo dos setores de transportes, telecomunicacdo e
supermercados.

Na classe industrial houve uma queda de 3,7% em relagdo ao ano anterior impactado, sobretudo, pela
retragdo do consumo das siderurgicas.
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Perda de Energia
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Com foco na melhoria da gestdo, a Companhia passou por um processo de reestruturacdo da sua darea
comercial no segundo semestre de 2019. Além da mudancga de cerca de 80% nos cargos de lideranga
dentro da area comercial, as equipes foram descentralizadas por regionais a fim de aumentar a agilidade,
utilizar o conhecimento da area local e facilitar a priorizacao das atividades. Para um melhor controle dos
servicos de campo, em cada regional foi criado um Centro de Gestdo de Servigos, que realiza o
acompanhamento real time das equipes de inspe¢des de campo, garantindo maior agilidade e
assertividade na tomada de decisao.

Outra iniciativa que visa ao aperfeicoamento na gestdo de processos/recursos e ganhos de produtividade
é a primarizagao de mao de obra. A primarizagdo pretende garantir a execugao das atividades de combate
a perda, priorizando a qualidade da REN, com objetivo de evitar geracdao de contingéncias e
cancelamentos futuros, bem como assegurar uma boa taxa de arrecadagdo e aumento na incorporacao
de energia. Em dezembro/19, foram primarizados 100 funcionarios e em janeiro/20 mais 200 foram
admitidos, de um total de aproximadamente 1.000 focados no combate ao furto de energia no mercado
de baixa tensdo.

Adicionalmente, os contratos com as empresas prestadoras de servico de combate a perda foram
renegociados. Anteriormente, estes contratos tinham sua remuneracdo associada a quantidade de
inspecdes realizadas documentadas em termos de ocorréncia (TOIl). Com intuito de melhorar a qualidade
da REN, os contratos passaram a ser remunerados por fee de sucesso, isto €, além da parcela fixa (para
cobrir os custos fixos) os prestadores contam com um pagamento atrelado a incorporagdo de energia
(IEN).
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Além das atividades de campo convencionais, contamos com outras a¢ées de combate a perda. Alguns

exemplos que estdo em curso s3o:

(i) formalizacdo e incorporacdo de energia de clientes que estavam cortados;

(ii) regularizacdo de condominios clandestinos; e

(iii) blindagem de rede de clientes de poder aquisitivo médio com elevada reincidéncia de furto de
energia em areas possiveis.

Desse modo, a perda total dos ultimos 12 meses encerrado em dezembro/19 foi de 9.736 GWh vs. 8.827
GWh em dezembro/18. O indicador de perda total sobre a carga fio em dezembro/19 encerrou em 26,04%
contra 23,95% em dezembro/18.

Atualmente, a Companhia esta 6,42 p.p. acima do percentual de repasse regulatdrio na tarifa, de 19,62%2,
conforme pardmetros definidos pela Aneel na Revisdo Tarifaria (RTP) de margo/17, ja ajustados pelo
mercado de referéncia para os préximos 12 meses homologado pela Aneel na ocasiao do reajuste tarifario
(IRT) de margo/19.

Perda ndo-técnica 12 Meses

(GWh) Carga Fio 12 Meses

(GWh)

7.048 7.084 7.085 37.811

3.906
(55%)

4718 1719 2719 3T19 4719 4718 e 2719 3T19 4T19

m Areas Possiveis = Areas de Risco ® Areas Possiveis  m Areas de Risco

Ao final de 2019, a perda ndo-técnica (12 meses) das areas de risco representou 56% ou 3.999 GWh. A
medicdo nessas areas sera aprimorada com a conclusdo da instalacdo de medidores de fronteira, prevista

para ser concluida no 1T20. Nas areas possiveis, a perda ndo-técnica encerrou o trimestre em 3.087 GWh
(44%), um aumento de 190 GWh em relagdo a 2018.

A IEN total de 2019 foi de 288 GWh versos 268 GWh realizados em 2018. O volume de REN, por sua vez,
apresentou uma redugao de 70,3% na comparagao anual, atingindo 209 GWh em 2019.

2 Calculado com base nos patamares de repasse de perdas fixados pela ANEEL na 42 Revisdo Tariféria Periddica (42 RTP), homologada em 15 de
margo de 2017 para o periodo 2017-2022, quais sejam: 6,34% de perdas técnicas sobre a carga fio e 36,06% de perdas ndo técnicas sobre o
mercado de baixa tensdo. Esse percentual pode variar ao longo do ciclo em fungdo do desempenho do mercado de baixa tensdo e da carga fio.
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Vale destacar que a Light mantém parceria com a Policia Civil, por meio da Delegacia de Defesa dos
Servicos Delegados (DDSD), que frequentemente fornece apoio as inspecées de fraude, notadamente de
grandes clientes, efetuando registros de ocorréncia e prisdes. Em 2019, foram abertos 159 registros de
ocorréncia e realizadas 47 prisdes. Tal atitude tem como principal objetivo moralizar a populacdo e
disseminar a cultura de que o furto de energia é crime.

Arrecadagao

Taxa| de arrecadagéo por segmento 12 meses
(Considerando parcelas vencidas de REN)

Varejo Grandes Clientes Poder Publico/Outros Total

WATIE W4T19

O indice de arrecadacdo total média mével 12 meses com término em dezembro/19 atingiu 97,6%, 0,9
p.p. abaixo da apresentada no 4T18 (98,5%), a qual foi impactada pelo acordo com o Governo do Estado
do Rio de Janeiro realizado em novembro e dezembro/19 no valor de R$110 milhdes, por meio de
compensagao com valores a pagar de ICMS. Os demais setores seguem apresentando boa performance.

O indice de Provisdo Estimada para Créditos de PECLD/ROB*
Liquidagdo Duvidosa (PECLD) sobre Receita (Fomecimento - 12 meses)
Operacional Bruta (ROB) acumulado de 2019 foi 5,0%
de 5,0%.
2,7%

1,9%
Expurgando o efeito ndo-recorrente ocorrido
devido a PECLD extraordinaria, temos um
. . , . Dez-18 Dez-19 Dez-19
indicador pré-forma de 1,9% e 0,8 p.p. abaixo Pré -Forma

de 2018.

*Receita Bruta do Mercado Cativo + TUSD

Qualidade dos Servigcos
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Os indices de qualidade mensurados em Meta do 52 Termo
2019 tiveram melhores resultados em Indicador Aditivo da ANEEL
funcio do  aperfeicoamento  dos (2019)
S DEC 7,78 7,77 8,23
processos operacionais implantados ao
FEC 4,44 4,31 5,72

longo do ano.

Apesar do cenario positivo para esses indicadores, vale ressaltar, que, especialmente no inicio do ano,
enfrentamos condi¢Bes climaticas severas, com ventos em velocidades superiores a 100 km/h, que
provocaram queda de drvores, estruturas metdlicas, telhados, entre outras ocorréncias, danificando a
rede elétrica, obstruindo vias de acesso e dificultando a locomogado das equipes de emergéncia.

O DEC em dezembro/19 foi de 7,77 horas, praticamente em linha com o resultado dezembro/18, de 7,78
horas e bem como 5,6% abaixo do limite estabelecido pela ANEEL no contrato de concessao para 2019 de
8,23 horas.

O FEC em dezembro/19 alcancou o resultado de 4,31 vezes, 2,9% abaixo em relacdo a dezembro/18, e
também 24,7% abaixo do limite estabelecido pela ANEEL no contrato de concessdo, de 5,72 vezes.

Adicionalmente, pode-se destacar algumas iniciativas praticadas em 2019 que contribuiram para o
alcance desse resultado, sdo elas:

e Primarizacdo das equipes de emergéncia, linha viva, poda de arvores e medicdo de carga;

e Instalacdo de equipamentos de protecdo da rede area;

e Avanco do projeto self healing (reconfiguracdo automatica);

e Substituicdo da chave a dleo por gés na rede subterranea; e

e Novas ferramentas de gestdo integrada.

Atendimento ao Cliente

A Light investe continuamente para aprimorar a forma como se relaciona com seus clientes e aumentar a
diversidade dos canais que coloca a disposicdo. A Companhia tem buscado simplificar processos com o
objetivo de ser ainda mais agil e eficiente nas respostas as demandas recebidas.

Estdo sendo desenvolvidas inUmeras iniciativas para promover a transformacdo digital, estimulando o
atendimento virtual e ao autoatendimento. S3o diversas solu¢cdes que buscam atender as necessidades
do cliente, agregando valor a sua experiéncia e provocando uma percepg¢ao positiva, e as necessidades da
Companhia, no sentido de reduzir os custos com lojas, call center e e-mails, os canais mais caros para a
empresa.

Como principais tecnologias, a Companhia esta apostando em atendimentos via chatbot, reconhecimento
automatico de documentos por meio de OCR e automatizacdo dos principais servicos. Além disso,
processos estao sendo revistos para aumentar a eficiéncia operacional.
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Em 2019, houve um crescimento do share dos canais virtuais e automaticos, que passaram a representar
88,2%.

Responsabilidade com o Meio Ambiente

A Light é comprometida com a utilizacao racional e adequada dos recursos naturais, com a analise das
vulnerabilidades frente a mudancga do clima e com a mitigacdo de impactos, conforme expresso em sua
Politica Ambiental e nos Compromissos com o Meio Ambiente e o Clima.

As boas praticas na gestdao ambiental permeiam as atividades de diferentes dreas da Light. O Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) da Companhia, baseado na norma internacional I1ISO 14.001, foi implantado em
2001, com o objetivo de estabelecer padrdes de qualidade ambiental em suas atividades de distribuicao
de energia elétrica. Atendendo aos requisitos de gestdo ambiental, o sistema permite prevenir impactos,
evitar multas, embargos de empreendimentos, acidentes, acbes judiciais e danos a imagem da
Companhia. Atualmente a Light SESA possui cerca de 88% das unidades certificadas no SGA.

As atividades da Companhia sdo avaliadas continuamente por meio de inspecdes, auditorias internas e de
terceira parte. O treinamento é parte essencial para gestdao e execucdo de atividades relacionadas aos
impactos ambientais significativos, controle de riscos ou que influenciem diretamente na qualidade do
produto.

Investimentos

Em 2019, o maior volume de investimentos do grupo Light foi concentrado no segmento de Distribuicao,
no montante de aproximadamente R$815 milhdes. Desse total, RS504 milhdes foram investidos no
desenvolvimento de redes de distribui¢cdo e expansdo, com o intuito de atender crescimento de mercado,
aumentar a robustez da rede e melhorar a qualidade. No programa de combate a perda foram investidos
R$229 milhdes e os R$82 milhdes restantes sdo referente a investimentos em ativos ndo elétricos.
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Comentdrio Financeiro

Desempenho Financeiro

~ . . . Variacdo
Informagdes Financeiras Selecionadas (RS MM) m 2019/2018

Receita Operacional Liquida 11.186 9.673 15,6%
Despesa Operacional (10.170) (9.014) 12,8%
EBITDA Ajustado 1.578 1.187 32,9%
EBITDA Ajustado Recorrente 1.035 1.187 -12,8%
Resultado Financeiro 744 (544) -
Resultado antes do IR e CS 1.761 116 1413,6%
IR/CSLL (606) (39) 1462,8%
Resultado Liquido 1.154 77 1399,3%
Resultado Liquido Recorrente (125) 77 -
Margem EBITDA 14,1% 12,3% 1,84 p.p.

Obs: Ndo considera Receita/Custo de Construgdo

Receita Liquida

No ano, a receita liquida da distribuidora, desconsiderando a receita de construcdo, totalizou R$11.186
milhdes, um aumento de 15,6% em comparacao a 2018. Este aumento pode ser explicado pelo transito
em julgado do processo judicial que deu direito a Light SESA excluir o ICMS da base de calculo do
PIS/COFINS, com efeito retroativo a janeiro/02. Com isso, a distribuidora contabilizou uma receita de
R$1.086 milhdes referente aos valores dos créditos a serem restituidos de janeiro/02 a agosto/09.

Em 2019, os custos e despesas, ja desconsiderando os custos de construgdo, totalizaram R$10.170
milhdes, 12,8% superior ao apurado em 2018. Tal variagao é reflexo do aumento da PECLD extraordindria
ocorrida no quarto trimestre, no valor de R$525 milhdes. Realizamos uma ampla reavalia¢do do contas a
receber da companhia, tendo em vista a expectativa do recebimento futuro dos saldos em aberto. Essa
iniciativa estd alinhada ao novo plano de combate a perda apds o diagndstico concluido em meados do
ultimo trimestre.

Outro destaque ndo-recorrente do periodo foi a provisio referente ao PDV, no valor de R$18,1 milhdes,
lancado em outubro/19. Os valores serdo realizados ao longo de 2020 na rubrica de Pessoal e a provisdo
revertida, fazendo com que o efeito contabil do programa seja nulo em 2020.

No que tange a PECLD recorrente, no 4719, houve um reconhecimento de RS88 milh&es, R$20 milhdes
acima do registrado no quatro trimestre de 2018.
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EBITDA Ajustado®

Em 2019, o EBITDA Ajustado foi de R$1.587 milhdes, um aumento de 32,9% em rela¢c3o aos RS1.187
milhdes apurados no ano passado. Tal fato é justificado pelo transito em julgado do processo judicial que
deu direito a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS/COFINS. Com isso, a distribuidora contabilizou
uma receita de R$1.086 milhdes referente aos valores dos créditos a serem restituidos de janeiro/02 a
agosto/09.

Resultado Liquido

A Light SESA registrou lucro liquido de R$1.154 milhdes em 2019 ante os R$77 milhdes do ano anterior.
Esse acréscimo pode ser explicado, principalmente, pela Receita Financeira em razdo da atualizacdo do
crédito de PIS/COFINS reconhecido no terceiro trimestre de 2019 (R$1.461 milhdes). O impacto total da
causa no resultado do terceiro trimestre de 2019 foi de R$1.636 milhdes, liquido de impostos.

Endividamento

A divida liquida totalizou R$6.766 milhdes, reducdo de 11,2% em rela¢do a 2018 (R$7.620 milhdes). Este
declinio pode ser explicado pelas diversas atividades de liability management ocorridas em 2019,
principalmente, pelas seguintes operagdes:

(i) Resgate antecipado da 142 emissdo de debénture no montante de R$328 milhdes, cujo custo
era de CDI + 3,5% a.a. e vencimento original em margo/2021;

(ii) Encerramento de operacgdes de swap referentes a 92 emissdo de debénture, 12 série, pelo
montante total de R$101 milhes, cujo valor nocional era de R$500 milh&es com custo de
IPCA + 7,82% a.a. e vencimento em maio/2021;

(iii)  Pagamento antecipado de USD90 milhdes, de um total de USD180 milhdes, do financiamento
da Light Sesa com o Citibank cujo custo era de CDI + 2,2% a.a., sendo o saldo remanescente
reperfilado a CDI + 1,5% a.a., com vencimento em agosto/2021;

(iv)  Resgate antecipado de 35% dos bonds emitidos pela Light Sesa, no montante equivalente a
USD140 milhdes. O saldo remanescente dos bonds, no valor de USD390 milhdes, permanece
com o vencimento original de maio/23, com opcdo de resgate a partir de maio/21; e

(v)  Amortizacdo antecipada da totalidade do saldo devedor do contrato de financiamento do
Capex 2015/16 da Light Sesa com o BNDES, no montante de R$292,6 milhdes. O vencimento
original desse contrato ocorreria em margo de 2023 e possuia subcréditos ao custo de SELIC
+4,08% a.a. e TILP + 3,74% a.a.

Outras Informacdes

3 0 EBITDA Ajustado é calculado a partir do lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, equivaléncia patrimonial, resultado
ndo operacional, despesas financeiras liquidas, depreciagdo e amortizagao.
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Auditores independentes

Em atendimento a instrucdo CVM n2 381/2003, informamos que atualmente, a Ernst & Young Auditores
Independentes (“EY”) é a responsavel pelos servigos de auditoria externa e revisdo trimestral para o Grupo
Light. Vale ressaltar que a EY prestou servigos profissionais em conexao com a oferta publica de valores
mobilidrios da Companhia, além de servicos de auditoria de projetos de Pesquisa & Desenvolvimento e
Programa de Eficiéncia Energética. O relatdrio da administracdo pode incluir informacg&es relacionadas a
investimentos projetados e dados ndo-financeiros os quais ndo fazem parte do escopo de auditoria das
demonstragdes financeiras e nao foram examinados pelos auditores independentes.
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BALANCO SOCIAL

1 - Base de Calculo

LIGHT SESA

2019 2018
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 11.912.106 10.334.019
Resultado operacional (RO) 1.015.719 659.246
Folha de pagamento bruta (FPB) 388.637 364.930

Valor (mil R$) % sobre FPB % sobre RL Valor (milR$) % sobre FPB % sobre RL

Alimentagdo 29.679 8% 0% 35.043 10% 0%
Encargos sociais compulsérios 61.863 16% 1% 78.411 21% 1%
Previdéncia privada 6.307 2% 0% 7.367 2% 0%
Saude 21.417 6% 0% 25.033 7% 0%
Seguranga e saude no trabalho 1.080 0% 0% 551 0% 0%
Educagdo 1.066 0% 0% 870 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 2.575 1% 0% 764 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 988 0% 0% 1.371 0% 0%
Participagdo nos lucros ou resultados 35.052 9% 0% 31.636 9% 0%
Outros 6.633 2% 0% 7.751 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 166.661 43% 1% 188.796 52% 2%
Valor (milR$) % sobre RO % sobre RL Valor (milR$) % sobre RO % sobre RL

Educagdo 2.156 0% 0% 4.289 1% 0%
Cultura 34.984 3% 0% 5.430 1% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 1.021 0% 0% 830 0% 0%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 58.577 6% 0% 35.681 5% 0%
Total das contribui¢Ges para a sociedade 96.738 10% 1% 46.229 7% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 6.487.297 639% 54% 5.975.423 906% 58%
Total - Indicadores sociais externos 6.584.035 648% 6.021.652 913% 58%

4 Indcadores Amblentais
Investimentos relacionados com a operagdo da empresa 21. 88 2% 0% 32. 70 5% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0% 0% 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambi 21.886 2% 0% 32.705 5% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o
consumo em geral na produgdo/ operagdo e aumentar a eficdcia na utilizagdo de
recursos naturais, a empresa:
5 - Indicadores do Corpo Funcional

N2 de empregados(as) ao final do periodo

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51a 75%
( ) cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

N¢ de admiss6es durante o periodo 902 914
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 7.007 7.418
N¢ de estagiarios(as) 49 49
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 937 886
N¢ de mulheres que trabalham na empresa 1.065 1.019
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 22% 21%
N? de negros(as) que trabalham na empresa 2.681 2.329
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 22% 23%
N¢ de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 181 193
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial “
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 49,25 ND
Ndmero total de acidentes de trabalho 56 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: ( ) diregéo (X)diregdo e ( ) todos(as) ( ) diregéo (X)diregdo e ( ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos ( )direcdo e () todos(as) (X) todos(as) + ( )direcdo e () todos(as) (X) todos(as) +
por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a representagdo ( ) ndo se (X)segue as ( )incentiva e ( ) ndo se (X)seguirdas | ( )incentivard e
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: ( ) diregdo () diregdoe (X ) todos(as) ( ) diregdo ( )diregdoe (X ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: ( ) diregdo ( )diregdo e (X) todos(as) ( ) diregéo ( ) diregdoe (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade ( ) ndo séo ()sdo (X) sdo exigidos ( ) ndo serdo ( )serdo (X) serdo exigidos
social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos considerados sugeridos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a ( )ndose () apodia (x)organizae ( ) ndo se ( ) apoiard (X)organizara e
empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
260.761 755 101.984 Reduzir 10% Reduzir 10% Reduzir 10%
na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 96,54% 100% 54,7% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2019: 10.820.087 Em 2018: 9.518.911
Distribuico do Valor Adicionado (DVA): 76,28% gfweﬁno 3,53% colab?radores(as) ) 83,89% gévgrno 4,04% colaboradores(as) )
2,53% acionistas 9,54 % terceiros 8,12 % retido 0,00% acionistas 10,98 % terceiros 1,09% retido

7 - Outras Informagoes

Néo ha.




