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Mensagem da Administracdo

Assumi, em agosto de 2022, a lideranca da Light, uma empresa essencial para o setor elétrico
brasileiro, com um histérico centenario de contribui¢cdes para o desenvolvimento do pais, mas
gue também enfrenta enormes desafios.

Minha chegada ocorreu nesse momento especialmente desafiador, em que as dificuldades
estruturais histéricas da area de concessao da Light SESA, por conta das particularidades do
Rio de Janeiro, foram agravadas por questées macroeconémicas, tendo sido constatada a
necessidade de buscar uma readequacao da estrutura de capital da companhia.

O consumo faturado de energia do Rio de Janeiro em 2022 permaneceu em niveis inferiores
ao pré-Covid. Quando observamos a trajetéria de longo-prazo, constatamos que 0 consumo
faturado de baixa tensdo da Light em 2022 foi 12,5% menor que em 2013. Ao mesmo tempo,
as perdas ndo técnicas — aquelas relacionadas ao furto de energia — e a inadimpléncia
continuam sua gradual trajetdria de crescimento. E as taxas de juros no Brasil voltaram para
um patamar muito alto; a expectativa € que permanegam nesse patamar.

Nesse cenario, o desequilibrio que ja existia na estrutura de capital da Light SESA se agravou
ainda mais. A Companhia vem trabalhando na busca de alternativas que garantam a
sustentabilidade dos nossos negdcios no longo prazo. Com esse trabalho visamos, antes de
tudo, a continuidade, qualidade e expansdo do nosso servigco na nossa area de concessao,
além de enderecar de maneira equilibrada os interesses de todos os stakeholders.

Essas alternativas passam pela renovacado da concesséao da Light SESA, que vence em 2026.
Nosso objetivo é antecipar esse processo. No6s iniciamos discussdes com a Aneel e o
Ministério de Minas e Energia em busca da renovagéo antecipada em bases que garantam a
sustentabilidade da concessdo e do nosso negocio. A renovacdo precisa levar em
consideracao as particularidades do Rio de Janeiro, especialmente em relacdo as perdas nédo
técnicas em éareas de severa restricdo operacional e a altissima reincidéncia no furto de

energia e inadimpléncia em areas convencionais.

A Light tem hoje uma diretoria renovada e com a expertise necessaria para superar esses
desafios, comprometida com o turnaround da companhia no curto prazo e a retomada do
nosso protagonismo historico no longo prazo.

Enquanto levamos adiante essas negociacdes para a renovagdo da concessao, reiteramos o
NOSSO COMPromisso com nossos clientes, nossas obrigacdes regulatdrias e a manutencgéo da
boa qualidade dos servicos prestados pela Light.

A Light SESA é a 22 melhor distribuidora do pais em FECi e a 42 melhor no DECI, dentre
aguelas com mais de 1 milhdo de clientes.

A readequacéo da nossa estrutura de capital da Light SESA e a renovacdo do seu contrato
da concessao em bases sustentaveis sao essenciais para garantir a qualidade, continuidade
e expansao do nosso servi¢o de Distribuicdo na nossa area de concesséo.

Na Light Energia, que agrupa nossos ativos de geragdo, continuamos a fornecer energia
renovavel de forma sustentavel e lucrativa. Além disso, exercemos papéis fundamentais no
fornecimento de agua limpa e potavel para a maior parte da Grande Rio de Janeiro e de
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municipios da Baixada Fluminense; e no suporte a maior reserva privada de Mata Atlantica
do nosso Estado.

Nos ultimos meses, intensificamos o processo de reestruturacdo interna da Light, com o
objetivo de torna-la mais eficiente. Aceleramos a modernizagdo da companhia com a
atualizacdo de processos e sistemas, desburocratizacdo, busca de eficiéncia e exceléncia
operacional. Somos hoje uma empresa eficiente na gestdo de despesas e na alocagao de
recursos.

Engajamos um corpo de liderancgas altamente qualificado e comprometido com a recuperacao
do protagonismo histérico da Light.

Concentramos nossos investimentos naqueles estritamente necessarios para a
sustentabilidade do nosso servigco até a renovacdo da concessao, de forma a maximizar o
fluxo de caixa nos proximos 36 meses, periodo que sera crucial para o Grupo. Tudo isso,
obviamente, sem afetar a qualidade e seguranga dos n0Ssos Servigos.

As mudancas estruturais que promovemos em 2022 também visam preparar o Grupo para as
profundas mudangas em andamento no setor elétrico.

Para a transformacao digital da Companhia, procuramos otimizar nossa evolugao tecnoldgica
com investimentos constantes que assegurem uma experiéncia de qualidade aos nossos 4,3
milhdes de clientes cariocas e fluminenses. Com isso, obtivemos um salto de inovag&o no uso
de canais digitais.

Agradeco a todos - colaboradores, parceiros de negocios, credores, acionistas e investidores
- que se uniram em torno da transformacgéo da Light em 2022. E ao esfor¢go que esta sendo
feito para fazer surgir uma companhia leve, agil, inovadora e eficiente e com alta capacidade
de atender as expectativas de nossos clientes.

Octavio Pereira Lopes
CEO

Conforme descrito na secéo 1.1 das Demonstracdes Financeiras do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2022, a Administragdo avaliou e concluiu que, apesar das incertezas ali
descritas, a Companhia possui condi¢des de dar continuidade a suas operagfes para 0s
proximos 12 meses.

Adicionalmente, a Administracdo da Companhia perseguira e envidard os melhores esforgos
nas diversas estratégias mencionadas na secédo 1.1 das DFs de 2022. Porém, nédo ha garantia
de que a Companhia tera éxito nas estratégias, visto que parte relevante dos elementos das
estratégias ndo esté sob o controle da Administracdo da Companhia, existindo, portanto, uma
incerteza sobre seu sucesso. Os eventos e condi¢des, anteriormente mencionados, individual
ou coletivamente, indicam, no julgamento da Administracdo da Companhia, a existéncia de
incerteza significativa que pode levantar davida significativa quanto a capacidade de
continuidade operacional da Light Servicos de Eletricidade S.A. e de outras sociedades que
compdem o Grupo Light.
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Perfil Corporativo

A Light Servicos de Eletricidade S.A. — Light SESA, atua no segmento de distribuicdo de
energia e possui uma concessao que abrange 31 municipios do estado do Rio de Janeiro,
atendendo a cerca de 11 milhdes de pessoas e aproximadamente 4,3 milhdes de clientes no
final de 2022.

Contexto Operacional

Desempenho Operacional
Reajuste Tarifario

Em 15 de marco, a Aneel aprovou o resultado da Reviséo Tariféaria Periédica de 2022 da Light
SESA.

Como resultado da Revisdo Tarifaria, os itens associados ao servico de distribuicdo de
energia elétrica que compdem as tarifas da Light SESA homologados pela ANEEL somam
R$3.531 milhdes,

Esses mesmos itens, que compuseram a Parcela B repassada no ultimo Reajuste Tarifario
da Light SESA, ocorrido em 15 de mar¢o de 2021, somavam R$3.052 milhdes.

No caso do repasse das perdas de energia, 0 percentual de perdas ndo-técnicas passa a ser
de 40,93% para o primeiro ano do ciclo tarifario e de 37,40% para o ultimo ano, considerando
0s mercados AS (subterraneo) e BT (baixa tensao). Para fins de comparabilidade ao indicador
definido na reviséo tarifaria anterior, que levou em consideragédo apenas o mercado de baixa
tensdo, o repasse de perdas nao-técnicas homologado seria equivalente a 41,46% no primeiro
ano e a 37,89% no ultimo. Isso representa uma elevacdo média de 3,61 p.p. em relagdo ao
indicador anterior (36,06%). As perdas técnicas passaram a representar 6,86% da carga fio,
vs. 6,34% definido na ultima revisao tarifaria.

Além do recélculo dos itens associados ao servico de distribuicdo e da redefinicdo dos
percentuais de perdas regulatérias, as novas tarifas da Light SESA refletem também uma
atualizacédo dos itens da Parcela A (associados a compra de energia, encargos setoriais e
custos de transmissao) em +9,46%, bem como dos componentes financeiros (liquido) de
+9,81%. Em relagdo a esse Ultimo item, a contribuicdo de R$1,050 bilhdo de créditos
tributarios da Light SESA referentes ao transito em julgado da exclusédo do ICMS da base do
PIS/Cofins possibilitou uma reducao tarifaria de 8,46%.

O efeito conjunto desse processo resultard um reajuste médio das contas de energia elétrica
da Light SESA de 14,68%, conforme detalhado no grafico abaixo. Os clientes de baixa tenséo
(residencial e comercial) terdo correcdo média de 15,53% e de alta tensdo (industrial) de
12,89%. Como pode ser verificado, os itens associados a Parcela B (Distribuicdo) e Receitas
Irrecuperaveis representam apenas 3,86% do efeito médio total.
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Efeito médio para o consumidor
9.81%

14,68%
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Encargos Transmissdo/  Compra de ParcelaBe Componentes Créditos Efeito médio
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Desempenho Operacional
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H Cativo Uso Rede

Em 2022, o mercado faturado total apresentou uma queda de 0,4% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Essa retragcdo € decorrente, em especial, do menor consumo médio
de residéncias, com a retomada de atividades externas apos o periodo mais critico da
Pandemia, e da atividade do setor siderdrgico, que passa por um momento de menor
demanda global. Por outro lado, o crescimento da classe de concessionarias é consequéncia
da redugao de geragao realizada nas areas das concessionarias vizinhas, o que levou ao
maior fluxo de energia da Light para elas.
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Perda de Energia

As perdas totais dos ultimos 12 meses encerrado em dezembro/22 foi de 9.101 GWh vs.
9.105 GWh em dezembro/21. O indicador das perdas totais sobre a carga fio encerrou 2022
em 26,51% contra 26,63% no final de 2021.

A Companhia esta 4,98 p.p. acima do percentual de repasse regulatorio na tarifa, de 21,53%,
conforme parametros definidos pela Aneel na Revisdo Tarifaria Periddica ocorrida em
margo/22.

| Evolugdo das Perdas Totais [GWh] |
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Ao final de 2022, a perda ndo-técnica (12 meses) das Areas de Severas Restricbes a
Operacéo (ASRO) representou 50% ou 3.367 GWh. Na Area Convencional (ATC), a perda
nao-técnica encerrou dezembro/22 em 3.395 GWh (50%).
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Arrecadacéo
| Taxa de arrecadagdo por segmento |
12 meses [considera parcelas vencidas de REN]
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O indice de arrecadacao total média movel 12 meses em dezembro/22 atingiu 96,0%, 1,4 p.p.
abaixo da apresentada em dezembro/21 (97,4%). O resultado verificado decorreu da piora do
indicador para os segmentos Grandes Clientes Privados e Poder Publico.

| PECLD/ROB | O indicador PECLD sobre Receita Operacional Bruta
(12 meses) encerrado em dezembro/22 foi de 6,0%,

;S
12 meses s 2,7 p.p. acima do indice ajustado em dezembro/21,
S refletindo a abertura da curva de inadimpléncia
o verificada ao longo de 2022.
Dez/21 Dez/22

OPECLD nao-recorrente mPECLD/ROB

Qualidade dos Servicos

. Limites estabelecidos
el o bela ANEEL

DEC 6,32 6,34 8,02

FEC 3,07 3,44 5,15

A Light continua com excelentes resultados operacionais, tendo atingido em 2022 os melhores
valores de DECi e FECi dos ultimos 20 anos.

Em dezembro 2022, a Light alcancou os valores de 6,32 horas no DECi e 3,07x no FECi da
Companhia, representando uma reducéo de 0,3% e 10,8%, respectivamente na comparacao
com o mesmo periodo do ano anterior.
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Os indicadores performaram abaixo dos limites estabelecidos pela ANEEL no contrato de
concesséo. O DECi encerrou o ano 9,0% (-0,63h) abaixo do limite de 6,95 horas e o FECi em
36,2% (-1,74 pontos) abaixo do limite de 4,81x.

Atendimento ao Cliente

A Light manteve, em 2022, o esforgo para a continuidade da evolugdo dos canais digitais,
buscando melhorias nos procedimentos e processos de atendimento, bem como na
automatizacdo de tarefas, relatérios e indicadores. Essas acbes permitem um
acompanhamento mais assertivo da execucao de servigos.

A transformagéo digital vivida pela Companhia tem como um dos pontos altos a rapida
evolugdo do relacionamento com o cliente de varejo. Em 2022, todos os servicos de
atendimento estavam disponibilizados de forma totalmente on-line. Entre as solucbes
implantadas, os principais servigos possuem fluxos totalmente digitais, validando documentos
automaticamente e consultando os sistemas da empresa em tempo real.

A mudanca mais evidente ocorreu na Unidade de Resposta Audivel (URA) do call center,
realizada em 2022, com a adogéao de tecnologia de inteligéncia artificial, capaz até mesmo de
identificar quando é necessario transferir chamadas para agentes humanos. O novo sistema
possibilitou aumento de 208% de clientes pré-atendidos pela URA, reduzindo a quantidade
de atendimento humano a 9%. Além dos ganhos em experiéncia do usuario, as medidas
trouxeram um salto em produtividade e em reducéo de custos.

Disponivel pelo Whatsapp, Lia, a representante virtual da Light, contabilizou 7,3 milhdes de
atendimentos em 2022, um aumento de 187%. Suas funcionalidades, no ano, respondiam a
19 diferentes tipos de problemas, de aviso de falta de luz e acompanhamento de servicos a
parcelamento de débitos.

De ponta a ponta, a experiéncia do cliente Light esta digitalizada e automatizada, o que torna
0 processo mais célere e fluido. Para aqueles que optam pelo atendimento presencial, a Light
manteve suas agéncias fisicas. Apesar da manutencdo de todas as lojas, observamos
reducdo dos atendimentos presencial em 20%, consequéncia do impulsionamento do
atendimento digital. O projeto para transformar a Light em uma empresa com atendimento
digital ja recebeu investimentos totais de R$6,9 milhdes, sendo R$4,4 milhdes em 2022.

Responsabilidade com o Meio Ambiente

A Light tem como diretriz 0 uso racional dos recursos naturais e a visdo da transigao
energética para uma matriz de baixo carbono.

Desde 2001, os cuidados com os impactos ambientais estdo previstos no Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA), um conjunto de normas baseado na ISO 14001, que regula as principais
atividades da Light.

Em sua estrutura de gestdo, a Companhia mantém uma equipe dedicada aos cuidados
ambientais. O acompanhamento do tema conta com o Comité de ESG+, vinculado ao
Conselho de Administragdo. Essa estrutura e suas iniciativas estéo diretamente vinculadas a
Diretoria, responsavel por acompanhar os compromissos relacionados a questdes ambientais
e prestar contas ao Conselho de Administracéo.
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Investimentos

Os investimentos em 2022 totalizaram R$1.090 milhdes, sendo destinado, em especial, a
atividades ligadas ao programa de combate as perdas, recuperacdo de energia e novas
ligacbes de redes.

Comentario Financeiro

Desempenho Financeiro

. : . Variagao
Informacdes Financeiras Selecionadas (R$ MM) 2022 2021
2022/2021

Receita Operacional Liquida 11.032 12.658 -12,8%
Custos/Despesas Operacionais -13.466 -12.043 4,8%
Outras Receitas/Despesas Operacionais -295 -52 464,3%
Resultado Financeiro -3.199 -1.051 204,3%
Resultado antes dos impostos e equivaléncia patrimonial -5.791,2 -436 1228,9%
IR/CSLL -183 679 -72,0%
Equivaléncia patrimonial - - -
Resultado Liquido -5.816 244 -2491,0%
EBITDA CVM -1.817 1.179 -254,1%

Obs: Nao considera Receita/Custo de Construgéo
Receita Liquida

No ano, a receita liquida da distribuidora, desconsiderando a receita de construcao, totalizou
R$11.032 milhdes, uma reducéo de -12,8% em comparagéo a 2021. Essa variagdo ocorreu
pelo estorno de faturamentos de regularizacdo de clientes, seguindo a decisdo da ANEEL,
pelo ndo acionamento da bandeira tarifaria Escassez Hidrica em 2022 e pela variacdo
negativa na conta CVA, que € uma compensagao para cobertura dos custos com a Parcela
A.

Em 2022, os custos e despesas, desconsiderando os custos de construgdo, totalizaram
R$13.466 milhdes, um aumento de 4,8% na comparag¢do com 2021. Esse aumento decorre
das maiores despesas com provisfes para contingéncias e PECLD.

EBITDA CVM!

Em 2022, o EBITDA CVM foi de R$1.817 milhdes, uma reducdo de R$2.996 milhdes em
relacdo aos R$1.179 milhdes apurados em 2021. Essa retracao foi devida, principalmente, a
provisdes de-R$2.753 milhfes, sendo referentes, em especial, ao reconhecimento de
provisao para devolucdo de créditos de PIS/COFINS aos consumidores, conforme Lei

1 EBITDA nédo é uma medida reconhecida pelo BRGAAP ou pelos IFRS e é utilizado como medida adicional de
desempenho de suas operacdes, e ndo deve ser considerado isoladamente ou como uma alternativa ao Lucro
Liquido ou Lucro Operacional, como indicador de desempenho operacional ou como indicador de liquidez. De
acordo com a Instrugdo da CVM 527/2012, o EBITDA CVM apresentado é calculado a partir do lucro liquido antes
do imposto de renda e contribui¢éo social, despesas financeiras liquidas, depreciacdo e amortizagéo.
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14.385/22 (-R$1.081 milhdes), revisbes nas metodologias e estimativas de PECLD (-R$855
milhdes) e de provisbes para contingéncias JEC e Civel (-R$379 milhdes).

Resultado Liquido

Em 2022, a Light SESA apurou um resultado liquido de -R$5.816 milhdes, R$6.060 milhdes
abaixo em relagdo ao ano anterior. Essa retragdo ocorreu, principalmente,em funcéo do
reconhecimento de provisao de -R$1.081 milhdes para devolucéo de créditos de PIS/ICOFINS
aos consumidores, da atualizacdo financeira desses valores, que totalizaram -R$1.584
milhdes, e do impairment da recuperabilidade de IR/CS diferidos, no valor de -R$1.634
milhdes.

Endividamento
A divida liquida totalizou R$8.800 milhdes, aumento de 27% em relacdo a 2021 (R$6.939
milhdes) explicado, principalmente, pelo aumento da divida bruta em fungéo da elevacao da

curva futura do CDI e da reducéo da posi¢éo de caixa em R$1.577 milhdes.

Qutras Informacodes

Auditores independentes

Em conformidade com a Resolugdo CVM n° 162/22, a Companhia declara que mantém

contrato com a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. (“Deloitte”),
firmado em 20 de abril de 2022, com vigéncia de 60 meses. Em 2022, a Deloitte prestou
servicos de auditoria para a Companhia pelo montante de R$ 600.639,46, compreendendo
a auditoria das demonstragfes financeiras (incluindo revisdes trimestrais) e outros servigos
relacionados a auditoria, tais como auditoria de demonstracdes regulatérias e
procedimentos previamente acordados sobre relatério controle patrimonial. A politica de
atuacdo da Companhia quanto a contratacdo de servicos de auditoria externa se
fundamenta nos principios que preservam a independéncia do auditor e consistem em: (a)
0 auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funcdes
gerenciais na Companhia e (c) o auditor ndo deve promover os interesses da Companhia.
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BALANCO SOCIAL

LIGHT SESA

1 - Base de Calculo

2022 2021
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 12.178.147 13.625.646
Resultado operacional (RO) (2.434.273) 615.445
Folha de pagamento bruta (FPB) 365.360 380.488
Valor (mil R$) sobre FPB % sobre RL Valor (mil RS) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacio 29.584 8% 0% 28.090 7% 0%
Encargos sociais compulsdrios 54.021 15% 0% 51.818 14% 0%
Previdéncia privada 4.461 1% 0% 4.254 1% 0%
Satde 23.659 6% 0% 23.254 6% 0%
Seguranca e saude no trabalho 558 0% 0% 885 0% 0%
Educacdo 1.179 0% 0% 1.334 0% 0%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 71 0% 0% 188 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 959 0% 0% 713 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 23.670 6% 0% 57.881 15% 0%
Outros 3.097 1% 0% 2.585 1% 0%
Total - Indicadores sociais internos 141.259 39% 1% 171.001 45% 1%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil R$) % sobre RO % sobre RL Valor (mil R$) % sobre RO % sobre RL
Educacdo 4.380 0% 0% 2.827 0% 0%
Cultura 36.445 -1% 0% 17.054 3% 0%
Salde e saneamento 2 0% 0% 1.168 0% 0%
Esporte 38.267 -2% 0% 5.068 1% 0%
Outros 41.734 -2% 0% 25.032 4% 0%
Total das contribui¢des para a sociedad 120.828 -5% 1% 51.148 8% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5.873.100 -241% 48% 5.795.650 942% 43%
Total - Indicadores sociais externos 5.993.928 -246% 49% 5.846.798 950% 43%

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a operagdo da empresa 7.059 0% 0%

10.855 2% 0%

Total dos i em meio ambi 7.059 0% 0%

10.855 2% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar

. « « () cumpre de 51a 75%
residuos, o consumo em geral na produg¢do/ operagdo e aumentara

( ) ndo possui metas

() cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

eficdcia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional

( ) ndo possui metas
() cumpre de 0a 50% (X) cumpre de 76 a 100%

() cumpre de 51a 75%

N2 de empregados(as) ao final do periodo 4.243 4.982
N2 de admissdes durante o periodo 194 331
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 7.440 7.580
N2 de estagidrios(as) 25 17
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 954 960
N2 de mulheres que trabalham na empresa 811 992
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29% 31%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 2.418 2.825
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 19% 17%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 163 150
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial “
Relagdo entre a maior e a menorremuneragdo na empresa 29,04 ND
Numero total de acidentes de trabalho 56 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram () direcdo |(X)direcioe () todos(as) () direcdo |[(X)direcioe () todos(as)
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( )diregdoe | ( )todos(as) | (X)todos(as)+Cipa ( )diregdoe |( )todos(as)| (X)todos(as)+
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho geréncias empregados|( geréncias |empregados( Cipa
foram definidos por: as) as)
( )ndose (X)segueas | ( )incentiva e segue a ( )ndose (X)seguird ( )incentivara e
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a envolve normas da oIT envolverd |as normas da seguirda a OIT
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: oIT OoIT
( ) diregdo () diregédoe (X)todos(as) ( )direcdo |( )diregdoe ( X) todos(as)
Aprevidéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( )diregdo | ( )diregdoe (X)todos(as) () diregdo [ ( )direcioe (X)todos(as)
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( )ndosdo ()sdo (X)sdo exigidos ( )ndoserdo ()serdo (X)serdo exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados | sugeridos considerados | sugeridos
Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho ( )ndose ()apdia (x)organiza e ( )ndose ( )apoiarad (X) organizard e
voluntario, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Namero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica 70.600 na empresa no Procon na Justica
162.913 2.982 Reduzir 10% | Reduzir 10% Reduzir 10%
% de reclamacgdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica 48,0% || na empresa no Procon na Justica
99,97% 99,66% 100% 100% 100%
Valoradicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2022: 6.846.761 Em 2022: 9.699.738
Distribuico do Valor Adicionado (DVA): 123,49% gf)ve_rno 6,87% colabor.adores(as) o 78,88% g_ove_rno 4,02% colabora.dores(as) .
00,00% acionistas 54,59% terceiros -84,95% prejuizo [|0,60% acionistas 14,58 % terceiros 1,92 % retido

Outras Informagdes
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