DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Indice

Dados da Empresa
Composi¢éo do Capital 1
Proventos em Dinheiro 2

DFs Individuais

Balango Patrimonial Ativo 3
Balanco Patrimonial Passivo 5
Demonstragdo do Resultado 8
Demonstragdo do Resultado Abrangente 9
Demonstragdo do Fluxo de Caixa 10

Demonstragado das Mutagdes do Patriménio Liquido

DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018 12
DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017 13
DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016 14
Demonstracdo do Valor Adicionado 15

DFs Consolidadas

Balanco Patrimonial Ativo 17
Balango Patrimonial Passivo 19
Demonstracdo do Resultado 22
Demonstracdo do Resultado Abrangente 23
Demonstracéo do Fluxo de Caixa 24

Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido

DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018 26

DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017 27

DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016 28
Demonstracéo do Valor Adicionado 29
Relatério da Administragao 31
Notas Explicativas 62
Comentario Sobre o0 Comportamento das Proje¢cdes Empresariais 154
Proposta de Orgamento de Capital 155

Pareceres e Declara¢cdes

Relatério do Auditor Independente - Sem Ressalva 156



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

Indice

Parecer do Conselho Fiscal ou Orgdo Equivalente
Parecer ou Relatério Resumido, se houver, do Comité de Auditoria (estatutario ou néo)
Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢gfes Financeiras

Declaragdo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor Independente

Versdo : 1

161

162

163

164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2018
Do Capital Integralizado

Ordinérias 571.644
Preferenciais 1.119.341
Total 1.690.985

Em Tesouraria

Ordinérias 2.290
Preferenciais 1
Total 2.291
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Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acéo
(Reais / Agéo)

Reunido do Conselho de 18/06/2018 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,18882

Administracdo

Reunido do Conselho de 18/06/2018 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,20770

Administracdo

Reunido do Conselho de 05/09/2018 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 1,32176

Administracdo

Reunido do Conselho de 05/09/2018 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 1,45394

Administracao

Reunido do Conselho de 04/12/2018 Juros sobre Capital Proprio Ordinéria 0,63728

Administracao

Reunido do Conselho de 04/12/2018 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,70101

Administracao
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 102.434.276 102.163.153 101.957.505
1.01 Ativo Circulante 18.241.374 16.668.039 17.482.265
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.275.300 3.681.173 4.675.627
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancérias 204.911 114.556 189.445
1.01.01.02 Aplicacdes Financeiras com Liquidez Imediata 3.070.389 3.566.617 4.486.182
1.01.08 Contas a Receber 8.246.991 8.413.403 8.282.685
1.01.04 Estoques 460.800 324.711 368.151
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.945.986 2.386.258 2.952.622
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.945.986 2.386.258 2.952.622
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Recuperar 274.027 401.259 829.159
1.01.06.01.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 4.671.959 1.984.999 2.123.463
1.01.07 Despesas Antecipadas 581.261 425.298 336.508
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 731.036 1.437.196 866.672
1.01.08.03 QOutros 731.036 1.437.196 866.672
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 110.229 556.563 310.791
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 69.065 87.643 68.943
1.01.08.03.03 Depositos e Bloqueios Judiciais 312.820 324.465 302.349
1.01.08.03.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio 51.785 323.206 0
1.01.08.03.05 Outros Ativos 187.137 145.319 184.589
1.02 Ativo Nao Circulante 84.192.902 85.495.114 84.475.240
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 7.379.263 7.329.870 6.960.416
1.02.01.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 76.717 81.472 78.153
1.02.01.04 Contas a Receber 426.252 167.682 200.537
1.02.01.08 Despesas Antecipadas 134.209 21.684 35.340
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 694 648 842
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 6.741.391 7.058.384 6.645.544
1.02.01.10.03 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 3.222.262 740.104 474.240
1.02.01.10.04 Depositos e Bloqueios Judiciais 3.446.866 6.155.821 5.974.733
1.02.01.10.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 26.468 76.762 144.050
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1.02.01.10.06 Outros Ativos 45.795 85.697 52.521
1.02.02 Investimentos 484.108 1.949.276 1.407.155
1.02.02.01 Participacdes Societarias 484.108 1.949.276 1.407.155
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 382.451 1.638.316 1.109.352
1.02.02.01.03 Participagbes em Controladas em Conjunto 101.302 97.222 84.403
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 355 213.738 213.400
1.02.03 Imobilizado 34.109.139 33.112.532 31.837.549
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 31.997.050 30.258.509 29.136.679
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.112.089 2.854.023 2.700.870
1.02.04 Intangivel 42.220.392 43.103.436 44.270.120
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 102.434.276 102.163.153 101.957.505
2.01 Passivo Circulante 17.164.957 18.819.861 20.280.286
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 765.098 648.957 746.798
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 372.408 354.467 375.249
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 392.690 294.490 371.549
2.01.02 Fornecedores 7.746.133 8.560.844 7.539.395
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 1.739.516 1.669.741 1.698.334
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 635.980 505.877 484.160
2.01.03.02 Obrigag0es Fiscais Estaduais 1.051.536 1.107.428 1.187.965
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 52.000 56.436 26.209
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.464.166 3.033.441 4.663.479
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.287.072 1.569.919 2.497.032
2.01.04.02 Debéntures 123.961 1.412.486 2.120.504
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 53.133 51.036 45.943
2.01.05 Outras Obrigacgbes 5.072.118 3.471.967 4.448.657
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 23.548 129.129 120.304
2.01.05.02 Outros 5.048.570 3.342.838 4.328.353
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 4.172.916 2.396.116 2.195.031
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 16.158 5.107 183.212
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 525.509 370.493 428.488
2.01.05.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 19.667 16.909 10.988
2.01.05.02.07 Licengas de Autorizagédo 0 141.359 954.976
2.01.05.02.08 Outros Passivos 314.320 412.854 555.658
2.01.06 Provisdes 377.926 1.434.911 1.183.623
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 377.926 1.434.911 1.183.623
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 245.804 239.229 202.113
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 132.122 201.673 205.831
2.01.06.01.05 ProvisGes Regulatérias 0 994.009 775.679
2.02 Passivo N&o Circulante 13.662.292 13.881.934 12.432.800
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 4.675.271 5.428.400 4.560.595
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 1.285.428 1.985.723 2.798.307
2.02.01.02 Debéntures 3.049.949 3.108.253 1.433.803
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 339.894 334.424 328.485
2.02.02 Outras Obrigagtes 999.336 827.516 680.231
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.650 10.044 25.028
2.02.02.02 Outros 997.686 817.472 655.203
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 22.845 15.412 1.404
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher 39.245 18.463 20.996
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 11.850 21.648 11.016
2.02.02.02.06 Fornecedores 0 0 71.907
2.02.02.02.07 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 655.281 505.589 316.682
2.02.02.02.08 Licencgas de Autorizagao 124.807 117.383 93.547
2.02.02.02.09 Outros Passivos 143.658 138.977 139.651
2.02.03 Tributos Diferidos 1.982.952 709.325 88.695
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 1.982.952 709.325 88.695
2.02.04 Provisdes 5.754.207 6.566.056 6.591.493
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.254.311 5.145.535 5.167.917
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 1.867.529 3.474.900 3.109.806
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 500.948 715.090 1.172.457
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 863.618 845.762 832.399
2.02.04.01.05 Provisdes Regulatérias 1.022.216 109.783 53.255
2.02.04.02 Outras Provisbes 1.499.896 1.420.521 1.423.576
2.02.04.02.04 Provisdo para Desmantelamento 672.621 574.725 541.831
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 827.275 845.796 881.745
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 250.526 350.637 511.786
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 250.526 350.637 511.786
2.03 Patriménio Liquido 71.607.027 69.461.358 69.244.419
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 63.571.416 63.571.416
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.03.02 Reservas de Capital 1.213.532 1.213.522 1.272.581
2.03.02.05 Ac¢les em Tesouraria -87.820 -87.820 -87.790
2.03.02.07 Reserva Especial de Agio 63.074 63.074 63.074
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.238.278 1.238.268 1.297.297
2.03.04 Reservas de Lucros 6.792.854 4.655.092 4.388.961
2.03.04.01 Reserva Legal 2.584.757 2.138.344 1.907.905
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 39.413 27.884 17.069
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 2.468.684 2.191.864 1.913.987
2.03.04.10 Reserva para Expanséo e Modernizagao 1.700.000 297.000 550.000
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 29.225 21.328 11.461
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DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 37.982.772 39.343.728 38.625.395
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -19.820.589 -19.135.195 -18.734.552
3.03 Resultado Bruto 18.162.183 20.208.533 19.890.843
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -9.457.205 -13.998.211 -13.907.672
3.04.01 Despesas com Vendas -12.037.145 -12.758.952 -11.996.153
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -2.508.829 -2.334.905 -2.685.366
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 4.757.154 782.932 939.516
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.245.216 -990.770 -1.011.445
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.576.831 1.303.484 845.776
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 8.704.978 6.210.322 5.983.171
3.06 Resultado Financeiro 1.736.864 -960.941 -1.281.744
3.06.01 Receitas Financeiras 3.991.108 1.675.172 2.654.574
3.06.02 Despesas Financeiras -2.254.244 -2.636.113 -3.936.318
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 10.441.842 5.249.381 4.701.427
3.08 Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro -1.513.584 -640.591 -616.185
3.08.01 Corrente -5.485 36.226 99.208
3.08.02 Diferido -1.508.099 -676.817 -715.393
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas 8.928.258 4.608.790 4.085.242
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 8.928.258 4.608.790 4.085.242
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 4,95841 2,55955 2,26879
3.99.01.02 PN 5,45425 2,81550 2,49567
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON 4,95841 2,55955 2,26879
3.99.02.02 PN 5,45425 2,81550 2,49567
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DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
4.01 Lucro Liquido do Periodo 8.928.258 4.608.790 4.085.242
4.02 Qutros Resultados Abrangentes -54.842 -103.944 -170.273
4.02.01 Ganhos (perdas) com Instrumentos Financeiros Derivativos -2.450 -2.417 4.803
4.02.02 Tributos 832 822 -1.633
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operacdes em Moeda Estrangeira 9.927 11.239 -17.232
4.02.04 Ganhos (Perdas) ndo Realizados em Ativos Financeiros a VJ Através de Outros Res. Abrang -625 338 83
4.02.05 Ganhos (Perdas) Atuariais e Efeito da Limitagcdo de Ativos dos Planos Superavitarios -90.617 -163.174 -236.645
4.02.06 Tributos 31.022 55.365 80.431
4.02.07 Equivaléncia Patrimonial no Abrangente das Investidas -2.931 -6.117 -80
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 8.873.416 4.504.846 3.914.969
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 10.074.919 11.972.725 10.185.455
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 20.724.424 15.532.655 14.595.240
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 10.441.842 5.249.381 4.701.427
6.01.01.02 Depreciagdes e Amortizagoes 8.335.746 7.826.184 7.166.177
6.01.01.03 Variagdes Cambiais de Empréstimos e Instrumentos Financeiros Derivativos 29.453 60.237 75.075
6.01.01.04 Variagdes Monetérias de Ativos e Passivos 801.946 536.891 632.120
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -1.576.831 -1.303.484 -845.776
6.01.01.06 Ganhos na Baixa / Alienacéo de Ativos -64.307 -74.619 -447.178
6.01.01.07 Perdas Estimadas para a Reducéo ao Valor Recuperavel das Contas a Receber 1.315.536 1.405.085 1.225.742
6.01.01.08 Mudancas em Provisfes Passivas -136.472 -58.423 214.016
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para a Redugdo ao Valor Realizavel dos Estoques -42.650 -45.109 -34.151
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 51.269 30.877 5.962
6.01.01.11 ProvisGes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e Regulatérias 1.084.501 990.770 953.003
6.01.01.12 Despesas de Juros 498.249 926.220 1.009.060
6.01.01.13 Outros -13.858 -11.355 -60.237
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -10.649.505 -3.559.930 -4.409.785
6.01.02.01 Contas a Receber -410.353 -1.502.948 -1.373.628
6.01.02.02 Estoques -66.146 88.549 224.264
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -5.971.365 -338.754 -701.786
6.01.02.04 Despesas Antecipadas 43.208 25.118 112.421
6.01.02.05 Outros Ativos 1.379.923 -244.434 92.839
6.01.02.06 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 35.179 -87.209 31.694
6.01.02.07 Fornecedores -930.465 1.217.264 -798.909
6.01.02.08 Impostos, Taxas e Contribuigbes 233.134 220.381 439.125
6.01.02.09 ProvisGes para Demandas Tributéarias, Trabalhistas, Civeis e Regulatérias -3.914.125 -1.574.873 -1.081.738
6.01.02.10 Outros Passivos -541.722 -503.438 -268.306
6.01.02.11 Juros Pagos -494.931 -859.586 -886.156
6.01.02.12 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -11.842 0 -199.605
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -3.547.148 -7.706.643 -5.107.672
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.02.01 Aquisicdes de Imobilizado e Intangivel -8.230.959 -8.195.876 -6.828.200
6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 8.671 19.355 778.240
6.02.03 Resgate (Aplicagdes) de Depositos Judiciais 2.826.966 85.179 -183.845
6.02.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio Recebidos 1.705.337 384.588 767.554
6.02.07 Caixa Recebido na Venda de Investimentos 20 0 0
6.02.08 Caixa e Equivalentes de Caixa por Incorporagédo 142.817 0 358.579
6.02.10 Outros 0 111 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -6.933.644 -5.260.536 -4.608.751
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures -2.893.219 -4.485.495 -2.001.863
6.03.02 Captacdes de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 0 3.055.876 466.629
6.03.03 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 178.666 104.214 132.410
6.03.04 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -82.213 -266.548 -239.379
6.03.05 Acdes em Tesouraria 0 -32 0
6.03.06 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -4.136.878 -3.668.551 -2.966.384
6.03.07 Outros 0 0 -164
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -405.873 -994.454 469.032
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.681.173 4.675.627 4.206.595
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.275.300 3.681.173 4.675.627
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.213.522 4.655.092 0 21.328 69.461.358
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 -138.663 0 -138.663
5.02.01 Efeitos das Adogdes do CPC 47 e CPC 48, Liquidos de 0 0 0 -138.663 0 -138.663
Tributos em 01.01.18
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.213.522 4.655.092 -138.663 21.328 69.322.695
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 10 -2.191.864 -4.397.230 0 -6.589.084
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -4.550.000 0 -4.550.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2017 0 0 -2.191.864 0 0 -2.191.864
5.04.09 Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos Prescritos 0 0 0 152.770 0 152.770
5.04.12 TransagOes de Capital em Controladas 0 10 0 0 0 10
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 8.865.519 7.897 8.873.416
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 8.928.258 0 8.928.258
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -62.739 7.897 -54.842
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 4.329.626 -4.329.626 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 446.413 -446.413 0 0
5.06.05 Reverséo da Retencéo de Lucros para Expanséo e 0 0 -297.000 297.000 0 0
Modernizagéo

5.06.06 Retencé&o de Lucros para Expanséo e Modernizagio 0 0 1.700.000 -1.700.000 0 0
5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 2.468.684 -2.468.684 0 0
5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - Ajuste DIPJ 0 0 11.529 -11.529 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 -59.059 -1.913.987 -2.314.861 0 -4.287.907
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.416.639 0 -2.416.639
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2016 0 0 -1.913.987 0 0 -1.913.987
5.04.09 Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos Prescritos 0 0 0 101.778 0 101.778
5.04.10 A_quisigao de Agdes Preferenciais Préprias no Mercado 0 -32 0 0 0 -32
Financeiro
5.04.11 AcOes Preferenciais Entregues Referente ao Processo 0 2 0 0 0 2
Judicial de Plano de Expanséo
5.04.12 TransagOes de Capital (Nota 1.c2) 0 -59.029 0 0 0 -59.029
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 4.494.979 9.867 4.504.846
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.608.790 0 4.608.790
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -113.811 9.867 -103.944
5.06 MutagGes Internas do Patriménio Liquido 0 0 2.180.118 -2.180.118 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 230.439 -230.439 0 0
5.06.05 Reverséo da Retencéo de Lucros para Expanséo e 0 0 -550.000 550.000 0 0
Modernizacéo
5.06.06 Retencéo de Lucros para Expanséo e Modernizagéo 0 0 297.000 -297.000 0 0
5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 2.191.864 -2.191.864 0 0
5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - Ajuste DIPJ 0 0 10.815 -10.815 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.213.522 4.655.092 0 21.328 69.461.358
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 17 -1.287.223 -1.950.586 0 -3.237.792
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.172.145 0 -2.172.145
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2015 0 0 -1.287.223 0 0 -1.287.223
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos, Incluindo Juros Sobre 0 0 0 221.559 0 221.559
o Capital Prorpio e Dividendos
5.04.11 Ac0es Preferenciais Entregues Referente ao Processo 0 17 0 0 0 17
Judicial de Plano de Expanséo
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.928.976 -14.007 3.914.969
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.085.242 0 4.085.242
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -156.266 -14.007 -170.273
5.06 Mutagdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 1.978.390 -1.978.390 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 204.262 -204.262 0 0
5.06.05 Reverséo da Retengdo de Lucros para Expansao e 0 0 -700.000 700.000 0 0
Modernizacéo
5.06.06 Retencéo de Lucros para Expanséo e Modernizagio 0 0 550.000 -550.000 0 0
5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 1.913.987 -1.913.987 0 0
5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - Ajuste DIPJ 0 0 10.141 -10.141 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.01 Receitas 56.206.482 55.205.339 53.004.204
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 51.809.626 54.919.544 53.209.390
7.01.02 Outras Receitas 5.712.392 1.690.880 1.020.556
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -1.315.536 -1.405.085 -1.225.742
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -18.671.456 -18.696.568 -18.491.586
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -10.084.028 -9.316.305 -9.919.037
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -8.695.085 -9.499.989 -9.033.230
7.02.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos 107.657 119.726 460.681
7.03 Valor Adicionado Bruto 37.535.026 36.508.771 34.512.618
7.04 Retencdes -8.335.746 -7.826.184 -7.166.177
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -8.335.746 -7.826.184 -7.166.177
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 29.199.280 28.682.587 27.346.441
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 5.567.939 2.978.656 3.500.350
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.576.831 1.303.484 845.776
7.06.02 Receitas Financeiras 3.991.108 1.675.172 2.654.574
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 34.767.219 31.661.243 30.846.791
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 34.767.219 31.661.243 30.846.791
7.08.01 Pessoal 4.049.406 3.783.519 3.989.707
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 2.840.550 2.601.425 2.723.511
7.08.01.02 Beneficios 1.047.278 996.215 1.081.627
7.08.01.03 F.G.T.S. 161.578 185.879 184.569
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 16.525.666 17.824.012 16.413.347
7.08.02.01 Federais 6.092.251 4.902.666 4.600.556
7.08.02.02 Estaduais 10.255.529 12.815.664 11.737.192
7.08.02.03 Municipais 177.886 105.682 75.599
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 5.263.889 5.444.922 6.358.495
7.08.03.01 Juros 2.081.702 2.579.241 3.868.328
7.08.03.02 Aluguéis 3.182.187 2.865.681 2.490.167
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 8.928.258 4.608.790 4.085.242
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 4.550.000 2.416.639 2.172.145
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 4.378.258 2.192.151 1.913.097
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 102.561.318 101.382.835 102.066.259
1.01 Ativo Circulante 18.362.992 16.731.666 18.398.995
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.381.328 4.050.338 5.105.110
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancérias 205.598 117.799 198.369
1.01.01.02 Aplicacdes Financeiras com Liquidez Imediata 3.175.730 3.932.539 4.906.741
1.01.08 Contas a Receber 8.304.382 8.588.466 8.701.688
1.01.04 Estoques 462.053 348.755 410.413
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.948.807 2.563.990 3.027.230
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.948.807 2.563.990 3.027.230
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Recuperar 274.589 505.535 830.549
1.01.06.01.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 4.674.218 2.058.455 2.196.681
1.01.07 Despesas Antecipadas 581.743 446.439 343.092
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 684.679 733.678 811.462
1.01.08.03 QOutros 684.679 733.678 811.462
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 114.715 164.249 247.863
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 69.065 87.643 68.943
1.01.08.03.03 Depositos e Bloqueios Judiciais 313.007 324.638 302.424
1.01.08.03.05 Outros Ativos 187.892 157.148 192.232
1.02 Ativo N&o Circulante 84.198.326 84.651.169 83.667.264
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 7.760.357 7.998.047 7.173.105
1.02.01.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 76.934 81.486 78.166
1.02.01.04 Contas a Receber 426.252 273.888 305.411
1.02.01.07 Tributos Diferidos 230.097 371.408 27.497
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 230.097 371.408 27.497
1.02.01.08 Despesas Antecipadas 134.232 23.116 36.430
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 6.061 2.484 2.816
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 6.886.781 7.245.665 6.722.785
1.02.01.10.03 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 3.222.262 743.285 476.844
1.02.01.10.04 Depésitos e Bloqueios Judiciais 3.597.007 6.339.167 6.049.142
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1.02.01.10.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 26.468 76.762 144.050
1.02.01.10.06 Outros Ativos 41.044 86.451 52.749
1.02.02 Investimentos 101.657 98.902 85.745
1.02.02.01 Participacdes Societarias 101.657 98.902 85.745
1.02.02.01.04 Participagbes em Controladas em Conjunto 101.302 97.222 84.403
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 355 1.680 1.342
1.02.03 Imobilizado 34.115.327 33.222.316 31.924.918
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 32.002.431 30.335.491 29.194.888
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.112.896 2.886.825 2.730.030
1.02.04 Intangivel 42.220.985 43.331.904 44.483.496
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 102.561.318 101.382.835 102.066.259
2.01 Passivo Circulante 17.160.820 17.862.531 20.438.575
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 782.630 723.380 760.643
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 385.695 399.229 384.073
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 396.935 324.151 376.570
2.01.02 Fornecedores 7.642.782 7.447.100 7.611.246
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 1.809.974 1.731.315 1.770.731
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 659.519 519.549 512.625
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 12.009 4.479 11.520
2.01.03.01.02 OQutras Obrigacdes Fiscais Federais 647.510 515.070 501.105
2.01.03.02 Obrigag6es Fiscais Estaduais 1.094.769 1.150.054 1.226.893
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 55.686 61.712 31.213
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.464.166 3.033.441 4.663.479
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.287.072 1.569.919 2.497.032
2.01.04.02 Debéntures 123.961 1.412.486 2.120.504
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 53.133 51.036 45.943
2.01.05 Outras Obrigacdes 5.083.339 3.492.384 4.448.853
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 22.220 124.749 110.449
2.01.05.02 Outros 5.061.119 3.367.635 4.338.404
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 4.172.916 2.396.116 2.195.031
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 16.538 5.239 183.212
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 525.509 372.561 429.853
2.01.05.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 19.667 16.935 10.988
2.01.05.02.07 Licengas de Autorizagdo 0 141.359 954.976
2.01.05.02.08 Outros Passivos 326.489 435.425 564.344
2.01.06 Provisdes 377.929 1.434.911 1.183.623
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 377.929 1.434.911 1.183.623
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 245.805 239.229 202.113
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 132.124 201.673 205.831
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.01.06.01.05 ProvisGes Regulatorias 0 994.009 775.679
2.02 Passivo N&o Circulante 13.793.471 14.058.946 12.383.265
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 4.675.271 5.428.400 4.560.595
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 1.285.428 1.985.723 2.798.307
2.02.01.02 Debéntures 3.049.949 3.108.253 1.433.803
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 339.894 334.424 328.485
2.02.02 Outras Obrigacdes 1.003.326 860.745 685.246
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 9.496 1.238 1.909
2.02.02.02 QOutros 993.830 859.507 683.337
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 22.845 15.412 1.404
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher 39.245 49.448 49.131
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 11.903 23.284 11.016
2.02.02.02.06 Fornecedores 0 0 71.907
2.02.02.02.07 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 659.811 515.003 316.682
2.02.02.02.08 Licengas de Autorizagéo 124.807 117.383 93.547
2.02.02.02.09 Outros Passivos 135.219 138.977 139.650
2.02.03 Tributos Diferidos 1.982.952 709.325 0
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 1.982.952 709.325 0
2.02.04 Provisdes 5.881.396 6.709.839 6.625.638
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.380.673 5.284.562 5.197.306
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 1.951.897 3.579.208 3.129.681
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 533.881 741.367 1.180.844
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 872.679 854.204 833.526
2.02.04.01.05 ProvisGes Regulatorias 1.022.216 109.783 53.255
2.02.04.02 Outras Provisdes 1.500.723 1.425.277 1.428.332
2.02.04.02.04 Provisdo para Desmantelamento 673.448 579.481 546.587
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 827.275 845.796 881.745
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 250.526 350.637 511.786
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 250.526 350.637 511.786
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.03 Patriménio Liguido Consolidado 71.607.027 69.461.358 69.244.419
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 63.571.416 63.571.416
2.03.02 Reservas de Capital 1.213.532 1.213.522 1.272.581
2.03.02.05 Acbes em Tesouraria -87.820 -87.820 -87.790
2.03.02.07 Reserva Especial de Agio 63.074 63.074 63.074
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.238.278 1.238.268 1.297.297
2.03.04 Reservas de Lucros 6.792.854 4.655.092 4.388.961
2.03.04.01 Reserva Legal 2.584.757 2.138.344 1.907.905
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 39.413 27.884 17.069
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 2.468.684 2.191.864 1.913.987
2.03.04.10 Reserva para Expanséo e Modernizagao 1.700.000 297.000 550.000
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 29.225 21.328 11.461
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 43.462.740 43.206.832 42.508.459
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -21.025.767 -20.272.530 -20.823.014
3.03 Resultado Bruto 22.436.973 22.934.302 21.685.445
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -12.986.636 -16.300.485 -15.316.182
3.04.01 Despesas com Vendas -12.832.741 -13.136.474 -12.455.366
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -2.598.970 -2.443.105 -2.793.386
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 4.077.003 464.182 968.479
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.626.081 -1.186.668 -1.037.153
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -5.847 1.580 1.244
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.450.337 6.633.817 6.369.263
3.06 Resultado Financeiro 1.827.153 -903.044 -1.234.541
3.06.01 Receitas Financeiras 4.112.640 1.755.958 2.781.359
3.06.02 Despesas Financeiras -2.285.487 -2.659.002 -4.015.900
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 11.277.490 5.730.773 5.134.722
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -2.349.232 -1.121.983 -1.049.480
3.08.01 Corrente -832.485 -580.578 -288.063
3.08.02 Diferido -1.516.747 -541.405 -761.417
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas 8.928.258 4.608.790 4.085.242
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 8.928.258 4.608.790 4.085.242
3.11.01 Atribuido a So6cios da Empresa Controladora 8.928.258 4.608.790 4.085.242
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agdo)
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(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 8.928.258 4.608.790 4.085.242
4.02 Qutros Resultados Abrangentes -54.842 -103.944 -170.273
4.02.01 Ganhos (perdas) com Instrumentos Financeiros Derivativos -2.450 -2.417 4.803
4.02.02 Tributos 832 822 -1.633
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operacdes em Moeda Estrangeira 9.927 11.239 -17.232
4.02.04 Ganhos (Perdas) ndo Realizados em Ativos Financeiros a VJ Através de Outros Res. Abrang -625 338 83
4.02.05 Ganhos (Perdas) Atuariais e Efeito da Limitagcdo de Ativos dos Planos Superavitarios -93.491 -171.296 -236.767
4.02.06 Tributos 30.965 57.370 80.473
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 8.873.416 4.504.846 3.914.969
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 8.873.416 4.504.846 3.914.969
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 11.941.427 12.641.060 11.440.825
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 23.463.603 17.401.134 16.584.663
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 11.277.490 5.730.773 5.134.722
6.01.01.02 Depreciagdes e Amortizagoes 8.368.623 7.853.734 7.654.406
6.01.01.03 Variagdes Cambiais de Empréstimos e Instrumentos Financeiros Derivativos 30.664 57.832 75.075
6.01.01.04 Variagdes Monetérias de Ativos e Passivos 801.912 543.852 620.570
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 5.847 -1.580 -1.244
6.01.01.06 Ganhos na Baixa / Alienacéo de Ativos -63.881 -74.337 -451.215
6.01.01.07 Perdas Estimadas para a Reducéo ao Valor Recuperavel das Contas a Receber 1.533.660 1.481.015 1.348.221
6.01.01.08 Mudancas em Provisfes Passivas -80.333 -93.479 273.664
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para a Redugdo ao Valor Realizavel dos Estoques -45.223 -45.089 -36.898
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 52.885 31.511 5.243
6.01.01.11 ProvisGes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e Regulatérias 1.098.251 999.419 985.176
6.01.01.12 Despesas de Juros 497.797 926.220 1.049.553
6.01.01.13 Qutros -14.089 -8.737 -72.610
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -11.522.176 -4.760.074 -5.143.838
6.01.02.01 Contas a Receber -1.603.002 -1.274.181 -1.739.550
6.01.02.02 Estoques -68.127 106.393 230.116
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -5.849.648 -330.398 -823.360
6.01.02.04 Despesas Antecipadas 41.166 11.051 105.845
6.01.02.05 Outros Ativos -20.225 82.109 23.202
6.01.02.06 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 47.870 -42.830 53.005
6.01.02.07 Fornecedores 1.056.817 121.577 -707.998
6.01.02.08 Impostos, Taxas e Contribuigbes 223.059 180.915 601.970
6.01.02.09 ProvisGes para Demandas Tributéarias, Trabalhistas, Civeis e Regulatérias -3.928.925 -1.592.860 -1.108.045
6.01.02.10 Outros Passivos -249.571 -472.771 -284.465
6.01.02.11 Juros Pagos -494.931 -859.586 -926.223
6.01.02.12 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -676.659 -689.493 -568.335
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -5.676.333 -8.438.222 -6.894.572
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.02.01 Aquisicdes de Imobilizado e Intangivel -8.517.458 -8.367.660 -7.470.869
6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 9.053 20.672 778.819
6.02.03 Resgate (Aplicagdes) de Depositos Judiciais 2.832.062 83.500 -202.525
6.02.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio Recebidos 0 0 3
6.02.05 Caixa e Equivalentes de Caixa por Aquisi¢édo de Sociedade 0 43.351 0
6.02.06 Agquisicao de Sociedade 0 -250.000 0
6.02.07 Caixa Recebido na Venda de Investimentos 10 31.804 0
6.02.10 Outros 0 111 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -6.934.104 -5.257.610 -4.777.988
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures -2.893.219 -4.485.495 -2.171.100
6.03.02 Captacdes de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 0 3.055.876 466.629
6.03.03 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 181.117 107.846 132.410
6.03.04 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -85.124 -267.254 -239.379
6.03.05 Acdes em Tesouraria 0 -32 0
6.03.06 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio -4.136.878 -3.668.551 -2.966.384
6.03.07 Outros 0 0 -164
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -669.010 -1.054.772 -231.735
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 4.050.338 5.105.110 5.336.845
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.381.328 4.050.338 5.105.110
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.213.522 4.655.092 0 21.328 69.461.358 0 69.461.358

5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 -138.663 0 -138.663 0 -138.663

5.02.01 Efeitos das Adocdes do CPC 47 e CPC 0 0 0 -138.663 0 -138.663 0 -138.663
48, Liquidos de Tributos em 01.01.18

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.213.522 4.655.092 -138.663 21.328 69.322.695 0 69.322.695

5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 10 -2.191.864 -4.397.230 0 -6.589.084 0 -6.589.084

5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -4.550.000 0 -4.550.000 0 -4.550.000

5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -2.191.864 0 0 -2.191.864 0 -2.191.864
de 2017

5.04.09 Juros sobre o Capital Proprio e 0 0 0 152.770 0 152.770 0 152.770
Dividendos Prescritos

5.04.12 Transacdes de Capital em Controladas 0 10 0 0 0 10 0 10

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 8.865.519 7.897 8.873.416 0 8.873.416

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 8.928.258 0 8.928.258 0 8.928.258

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -62.739 7.897 -54.842 0 -54.842

5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 4.329.626 -4.329.626 0 0 0 0

5.06.04 Reserva Legal 0 0 446.413 -446.413 0 0 0 0

5.06.05 Reverséo da Retencéo de Lucros para 0 0 -297.000 297.000 0 0 0 0
Expansédo e Modernizagéo

5.06.06 Retencédo de Lucros para Expanséo e 0 0 1.700.000 -1.700.000 0 0 0 0
Modernizagéo

5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 2.468.684 -2.468.684 0 0 0 0

5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - 0 0 11.529 -11.529 0 0 0 0
Ajuste DIPJ

5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027 0 71.607.027
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419 0 69.244.419

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419 0 69.244.419

5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -59.059 -1.913.987 -2.314.861 0 -4.287.907 0 -4.287.907

5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.416.639 0 -2.416.639 0 -2.416.639

5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -1.913.987 0 0 -1.913.987 0 -1.913.987
de 2016

5.04.09 Juros Sobre o Capital Proprio e 0 0 0 101.778 0 101.778 0 101.778
Dividendos Prescritos

5.04.10 Aquisicéo de Agdes Preferenciais Proprias 0 -32 0 0 0 -32 0 -32
no Mercado Financeiro

5.04.11 Acdes Preferenciais Entregues Referente 0 2 0 0 0 2 0 2
ao Processo Judicial de Plano de
Expansao

5.04.12 TransagOes de Capital (Nota 1.c2) 0 -59.029 0 0 0 -59.029 0 -59.029

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 4.494.979 9.867 4.504.846 0 4.504.846

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.608.790 0 4.608.790 0 4.608.790

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -113.811 9.867 -103.944 0 -103.944

5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 2.180.118 -2.180.118 0 0 0 0

5.06.04 Reserva Legal 0 0 230.439 -230.439 0 0 0 0

5.06.05 Reversédo da Reteng&o de Lucros para 0 0 -550.000 550.000 0 0 0 0
Expanséo e Modernizagéo

5.06.06 Retencé&o de Lucros para Expanséo e 0 0 297.000 -297.000 0 o] 0 0
Modernizagéo

5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 2.191.864 -2.191.864 0 0 0 0

5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - 0 0 10.815 -10.815 0 0 0 0
Ajuste DIPJ

5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.213.522 4.655.092 0 21.328 69.461.358 0 69.461.358
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242 0 68.567.242
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242 0 68.567.242
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 17 -1.287.223 -1.950.586 0 -3.237.792 0 -3.237.792
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.172.145 0 -2.172.145 0 -2.172.145
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -1.287.223 0 0 -1.287.223 0 -1.287.223
de 2015
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos, 0 0 0 221.559 0 221.559 0 221.559
Juros Sobre o Capital Préprio e
Dividendos Prescritos
5.04.11 Acdes Preferenciais Entregues Referente 0 17 0 0 0 17 0 17
ao Processo Judicial de Plano de
Expanséo
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.928.976 -14.007 3.914.969 0 3.914.969
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.085.242 0 4.085.242 0 4.085.242
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -156.266 -14.007 -170.273 0 -170.273
5.06 Mutag6es Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.978.390 -1.978.390 0 0 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 204.262 -204.262 0 0 0 0
5.06.05 Reverséo da Retengédo de Lucros para 0 0 -700.000 700.000 0 0 0 0
Expansédo e Modernizagao
5.06.06 Retencédo de Lucros para Expanséo e 0 0 550.000 -550.000 0 0 0 0
Modernizagao
5.06.07 Dividendo Adicional Proposto 0 0 1.913.987 -1.913.987 0 0 0 0
5.06.08 Transferéncia de Incentivos Fiscais - 0 0 10.141 -10.141 0 0 0 0
Ajuste DIPJ
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.272.581 4.388.961 0 11.461 69.244.419 0 69.244.419

PAGINA: 28 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.01 Receitas 61.135.271 58.937.750 57.732.738
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 58.022.656 59.265.466 57.897.521
7.01.02 Outras Receitas 4.646.275 1.153.299 1.183.438
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -1.533.660 -1.481.015 -1.348.221
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -20.184.164 -19.942.270 -20.418.608
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -11.337.753 -10.412.308 -11.611.718
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -8.956.215 -9.648.698 -9.273.974
7.02.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos 109.804 118.736 467.084
7.03 Valor Adicionado Bruto 40.951.107 38.995.480 37.314.130
7.04 Retencdes -8.368.623 -7.853.734 -7.654.406
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -8.368.623 -7.853.734 -7.654.406
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 32.582.484 31.141.746 29.659.724
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 4.106.793 1.757.538 2.782.603
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -5.847 1.580 1.244
7.06.02 Receitas Financeiras 4.112.640 1.755.958 2.781.359
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 36.689.277 32.899.284 32.442.327
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 36.689.277 32.899.284 32.442.327
7.08.01 Pessoal 4.514.299 4.107.176 4.328.985
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 3.127.787 2.803.226 2.961.166
7.08.01.02 Beneficios 1.199.558 1.101.174 1.167.746
7.08.01.03 F.G.T.S. 186.954 202.776 200.073
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 17.930.880 18.702.536 17.455.205
7.08.02.01 Federais 7.367.085 5.748.082 5.230.279
7.08.02.02 Estaduais 10.278.645 12.822.020 12.105.390
7.08.02.03 Municipais 285.150 132.434 119.536
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 5.315.840 5.480.782 6.572.895
7.08.03.01 Juros 2.108.552 2.598.672 3.941.634
7.08.03.02 Aluguéis 3.207.288 2.882.110 2.631.261
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 8.928.258 4.608.790 4.085.242
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(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 4.550.000 2.416.639 2.172.145
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 4.378.258 2.192.151 1.913.097
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Relatério da Administracéo

Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administragdo da Telefénica Brasil S.A. (“Telef6nica
Brasil”, “Companhia” ou “Vivo”) submete a apreciacdo dos Senhores o Relatério da Administragcéo e as
Demonstracdes Contabeis individuais e consolidadas da Companhia, com o relatério dos Auditores
Independentes, e os pareceres do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria e Controle, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

1. Mensagem da Administragcio

Nos ultimos dois anos aceleramos o processo de transformagéao digital da Vivo. N&o tenho davida de que
estamos colaborando intensamente para a inser¢ao do Brasil no mundo digital. Encerramos 2018 com 3,1
mil cidades cobertas com a tecnologia 4G, além de mil cidades com a tecnologia 4,5G que permite
transmisséo de dados com velocidades ainda maiores. Mais de 88% da populagéo brasileira ja tem acesso
as redes 4G da Vivo. Na fixa, a expansao seguiu com a mesma velocidade e levamos nossa rede de fibra
para 30 novas cidades. De longe a maior expanséao de fibra feita na América Latina. Terminamos o ano
com mais de 19 milhdes de residéncias brasileiras aptas a usar a fibra da Vivo, dessas 9 milhfes com a
mais moderna tecnologia FTTH.

Mesmo em um ano marcado por incertezas, apresentamos um resultado financeiro consistente aos n0ssos
acionistas, parceiros e colaboradores. Passamos a um patamar superior de rentabilidade, atingindo
margem EBITDA recorrente de 35,8% no ano, ao mesmo tempo em que consolidamos 3 anos
consecutivos de reducgdo de custos. Nossas receitas também cresceram, e fomos capazes de acelerar
ainda mais nossa geracdo de lucro e caixa, possibilitando uma declaragdo de proventos relativos aos
resultados de 2018 em nivel recorde para nossos acionistas. Todas essas conquistas foram possiveis, em
grande parte, gracas a um robusto processo de digitalizagdo, que permeou todas as areas da Companhia,
e um foco incessante na qualidade de nossos servigos.

Em 2019 manteremos esta estratégia, agora guiados pelo #RECONECTA — novo programa da Companhia
com foco em crescimento e que norteara nossas agdes nos proximos anos. Uma maneira nova de retratar
0 que ja fazemos, e que acreditamos ser o futuro da Telefénica Brasil. O #RECONECTA traz uma férmula
que busca o crescimento, por meio de reforgar a relevancia que uma empresa tem no mercado e junto a
seus clientes; uma empresa que cresce em receitas e que traz retorno, sem deixar de ser responsavel
socialmente. Tudo isso por meio da motivagdo de nossos colaboradores. Passo entdo a descrever
brevemente nossa atuacdo em cada uma destas dimensdes.

i) RELEVANCIA - Estamos convencidos de que a conectividade é o oxigénio do mundo digital. Para
continuar a prover aos nossos clientes as melhores opc¢des de conexao vamos investir R$ 26,5 bilhdes
entre 2018 e 2020, conforme anunciamos durante nosso Investor Day em margo de 2018, momento em
gue celebramos 20 anos de listagem na Bolsa de Nova York. Este valor estara concentrado em aumentar
nossa diferenciacdo expandindo de forma Unica nossa infraestrutura em fibra e 4G. De fato, do valor
anunciado, cerca de R$ 7 bilhGes sdo exclusivos para a expansdo da rede de fibra. Somente em 2018
adicionamos 2 milhdes de lares que passam a estar aptos a receber nossos servigos de fibra. Temos, ao
final de 2018, cerca de 9 milhdes de residéncias aptas e, até o final de 2020, serdo 15 milhdes.

Evoluimos, ainda, na oferta de um atendimento diferenciado e digital a nossos clientes. Investimos em
Inteligéncia Artificial e Cognitiva, e lancamos a Aura, que trouxe uma nova experiéncia para 0S USUArios,
ajudando-os a gerenciar sua vida digital em tempo real, transformando dados em informag&o customizada
para cada cliente.

Além da experiéncia digital no atendimento, procuramos encantar nossos clientes com as novas lojas da
Vivo, com um ambiente conectado, flexivel, tecnolégico, e com atmosfera colaborativa e integrada. Ao
longo deste ano, esse conceito de loja devera ser replicado nas regifes Norte e Nordeste.

A proximidade com os nossos consumidores também foi refletida em nossas campanhas. Propusemos
gue as pessoas vivessem menos do mesmo, e que repensassem 2018 com menos preconceito e mais
empatia. Langamos um novo posicionamento institucional, o #Temhorapratudo. Com ele, convidamos as
pessoas a refletir, sem julgamentos, sobre o melhor uso da tecnologia. Cada conexao, seja tecnoldgica ou
nao, tem a sua hora e deve ser vivida por inteiro.
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Relatério da Administracéo

i) RECEITA — Além da manutencdo de nosso foco no crescimento de nossa base de clientes e
monetizacao de nossos servigos de conexdo de dados, continuamos com a nossa estratégia de enriquecer
a nossa oferta com contetdos digitais. Fechamos, para o segmento residencial, parcerias com importantes
players globais de conteddo, como NBA, NFL, TIDAL, Amazon Prime Video, Netflix, dentre outros,
impulsionando nossa receita e nos tornando mais relevantes junto aos nossos consumidores. No
segmento de empresas remodelamos o portfélio de oferta de forma a aumentar o valor agregado dos
produtos de voz e dados e avancamos na estratégia de atuagdo em servigos digitais. Queremos ajudar
nossos clientes empresariais a transformarem seus negdcios. Em parceria com a Ericsson, Raizen e
EsalgTec, vamos promover as tecnologias que colocardo o agronegécio no mundo da Internet das Coisas
(IoT), apoiando-nos no ecossistema de inovagdo aberta. Em 2019 seguiremos com mais automagéo e
maior agilidade no mercado corporativo.

iii) RETORNO - As iniciativas de digitalizagdo e simplificagdo foram essenciais para elevarmos nossa
rentabilidade e geragéo de caixa e produziram uma economia de R$ 400 milhdes em custos digitalizaveis
no ano. Nossa margem EBITDA também segue em constante evolugdo. Nos ultimos trés anos crescemos
mais de 5 pontos percentuais hossa margem recorrente, alcangando 35,8% em 2018. O resultado é reflexo
da estratégia da Companhia de focar em negdcios de maior valor, como planos pés-pagos, expanséo da
rede de fibra, lancamento de novos servigos para os publicos residencial e corporativo, e forte disciplina
financeira. Seguiremos buscando o aumento de margem da Companhia, além de otimizar nossos
investimentos para projetos de alto retorno como as novas cidades com FTTH e investimentos em
cobertura e capacidade em 4G e 4,5G, enquanto reduzimos investimentos em tecnologias obsoletas.

iv) RESPONSABILIDADE - Estamos comprometidos com a sustentabilidade do nosso negdcio. Nossa
reputacdo é um fator-chave para 0 nosso sucesso enquanto empresa responsavel. Somos lideres em
alguns indicadores do RepTrack — ranking global que mede a reputacdo das maiores companhias do
mundo. No quesito ambiental, fomos a primeira operadora a utilizar 100% de fontes de energia renovavel,
auxiliando diretamente na redugdo de 64% na emissdo de carbono. Mantivemos, mais uma vez, a
participagéo na Carteira do ISE 2019 (indice de Sustentabilidade Empresarial) da B3.

Avancamos também com a Fundacéo Telefonica Vivo em projetos de educacgéo, voluntariado — que em
2018 bateu o recorde de participagdo com mais de sete mil colaboradores, e 75 mil pessoas contempladas
de 45 cidades -, e empreendedorismo, por meio do conceito de inovagéo educativa. Beneficiamos cerca
de 1,7 milhdo de pessoas no ano passado, com investimentos de R$ 60 milhdes. Para 2019, ano do 20°
aniversario da Fundacéo, temos a expectativa de chegar a R$75 milhdes.

Neste ano avangcamos muito em Diversidade. Estamos trabalhando para que toda pluralidade brasileira
seja representada na Vivo. Acreditamos que uma empresa inovadora e competitiva, € uma empresa
diversa. Por fim, convocamos a sociedade e o governo para discutir os impactos da tecnologia no dia a
dia das pessoas, o direito a privacidade, e a seguranca digital, com o langamento do Manifesto por um
Pacto Digital.

Como reconhecimento de nossas praticas de RH, fomos premiados como uma das 20 melhores empresas
para trabalhar, na categoria Grandes Empresas, durante a 222 edicdo do Prémio Great Place to Work.
Estamos também entre as trés melhores grandes empresas para trabalhar, do setor de Tecnologia da
Informacdao (TI), no ranking elaborado pela Great Place to Work e divulgado anualmente pela IT Midia. E
para fechar o ano, fomos elencados entre as trés melhores empresas na categoria acima de 17 mil
colaboradores, segundo o ranking “As Melhores na Gestao de Pessoas 2018”, promovido pelo jornal Valor
Econdmico.

Buscamos mais em 2019 - Estamos satisfeitos com as conquistas de 2018, mas sabemos que temos
muitos desafios a frente. Continuaremos com o ritmo acelerado de expansao de fibra e das redes 4G e
4,5G, e trabalharemos para tornar nosso negécio direcionado a empresas cada vez mais sinbnimo de
parceiro digital para pequenas, médias e grandes empresas com um portfélio de servicos diferenciados e
de qualidade incomparavel. Estamos comprometidos em construir um Brasil digital e, para isso,
manteremos 0s Nossos hiveis histéricos de investimentos. Por outro lado, precisamos que alguns entraves
no ambito regulatdério sejam revistos para avangcarmos ainda mais.
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Por fim, fiquei honrado com o convite do José Maria Alvarez-Pallete, presidente do Grupo Telefénica, para
assumir uma nova funcdo estratégica no grupo e apoia-lo na constru¢cdo de uma empresa ainda mais
simples, mais digital e totalmente voltada para as pessoas. Sinto que deixo a presidéncia da Telefonica
Brasil com a missédo cumprida e fiquei feliz em passar o bastao ao Christian Gebara, profissional e lider
que admiro e que possui profundo conhecimento da Companhia. Trabalhamos lado a lado nesses ultimos
anos e Christian é o executivo certo para dar continuidade ao crescimento e a transformacao digital e
cultural que vivemos na Telefénica Brasil. Por fim, gostaria de agradecer a todos os colaboradores pela
dedicagcédo e compromisso dos Ultimos dois anos. Muito obrigado também a todos os nossos clientes,
parceiros, enfim, a todos os stakeholders com quem tive a oportunidade de interagir durante esses dois
anos.

Eduardo Navarro
Presidente da Telefénica Brasil em 2018

2. Contexto Econdmico e do Setor de Telecomunicagbe s
2.1. Contexto Econdmico

A economia brasileira continuou seu ritmo gradual de recuperacéo da atividade em 2018, ainda que tenha
enfrentado desafios ao longo do caminho, tanto domésticos quanto externos. O cenario internacional vem
se tornando menos favoravel as economias emergentes, em meio a normalizacdo da politica monetéria
nas economias avangadas e tensdes comerciais envolvendo Estados Unidos e China. Isso contribuiu para
reducéo da liquidez global e aumento dos prémios de risco. No ambiente doméstico, o ano foi marcado
por dois grandes desafios: a greve dos caminhoneiros, que paralisou diversos segmentos no segundo
trimestre e afetou a atividade econdmica, e, em seguida, a eleicdo presidencial, que gerou elevadas
incertezas diante de uma disputa polarizada da qual o candidato de viés liberal, Jair Bolsonaro, saiu
vitorioso. Isso foi positivo para as perspectivas de continuidade das reformas econdmicas ao longo deste
novo ciclo presidencial. O ambiente de politica monetaria permaneceu favoravel, com o cenario benigno
para a inflacdo, o que devera permitir taxas de juros baixas por tempo mais prolongado. A Selic, taxa
basica de juros, terminou o ano na minima histérica de 6,5%. Entretanto, ha riscos no radar a serem
monitorados, como uma piora do cenario externo e a governabilidade do novo presidente, o que pode
impactar negativamente os ativos financeiros.

No cenério fiscal, o déficit primario do setor publico acumulado em doze meses reduziu-se para 1,6% do
PIB em 2018, ante 1,7% do PIB em 2017. A melhora do resultado vem do aumento da receita,
positivamente impactada pela recuperacdo da atividade econdémica, bem como do controle dos gastos. O
resultado foi significativamente melhor que a meta estipulada para o ano (déficit de 2,3%). Ainda assim, a
divida bruta passou de 74,2% em 2017 para 76,7% em 2018. O déficit nominal publico, entretanto, reduziu-
se de 7,8% do PIB para 7% do PIB, na mesma comparac¢éo, explicado pela reducéo das taxas de juros.

A inflagdo acelerou-se em 2018, tanto no varejo quanto no atacado, mas mais intensamente neste ultimo,
sob influéncia da alta do délar e do aumento dos precos dos combustiveis. J& a inflagdo no varejo manteve-
se em niveis baixos apesar da aceleracdo, em funcdo do gradual ritmo da retomada da economia e em
meio a expectativas ancoradas. O IGP-DI, indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, calculado pela
Fundacdo Getulio Vargas, registrou alta de 7,1% em 2018, ap6s ter caido 0,4% em 2017, reflexo do
aumento do IPA-DI, indice de Pregos no Atacado, que teve alta de 8,8% em 2018, ap6s queda de 2,5%
em 2017, e da aceleracéo do IPC, indice de Precos ao Consumidor, que subiu 4,3% em 2018 ante 3,2%
em 2017. Ja o IPCA, indice de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo IBGE e utilizado pelo Banco
Central do Brasil como referéncia no sistema de metas de inflagdo, subiu 3,7% em 2018, aumento de 0,8
ponto percentual em relacdo a 2017 (2,9%), ficando abaixo da meta de inflagdo e acima do limite inferior
(4,5% com intervalo de tolerancia entre 3% e 6%).

Frente ao cenério benigno de inflacdo, o Comité de Politica Monetaria (Copom), manteve a taxa basica de
juros na minima, reduzindo-a de 7,0% ao final de 2017 para 6,5% ao final de 2018. Deduzindo desta taxa
a inflagdo acumulada no ano, ficamos com uma taxa de juros real de 2,8%, ante 4% no ano anterior.
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O ambiente doméstico em 2018 foi marcado por incertezas politicas em funcado da eleicao presidencial,
enguanto o ambiente externo tornou-se gradativamente menos favoravel as economias emergentes, com
a normalizacdo da politica monetaria nos paises avancados e em meio a tensdes comerciais entre EUA e
China. Essa configuracao resultou em depreciacdo do Real ao longo do ano, terminando 2018 em R$/US$
3,87 (R$/US$ 3,31 ao final do ano de 2017). Desta forma, o Real depreciou-se 17,1% em relagdo ao ano
anterior. A paridade cambial média do ano, de R$/US$ 3,66, elevou-se em 14,5% ante a média observada
no ano anterior.

As contas externas permaneceram favoraveis em 2018. A balan¢a comercial apresentou superavit de US$
53,6 bilhdes em 2018 (ante US$ 64,0 bilhGes em 2017), reflexo do maior avango das importacdes frente
as exportacdes, que variaram 21,0% e 10,0%, respectivamente. Isso contribuiu para aumento do déficit
em transacdes correntes para 0,8% do PIB, ante 0,4% do PIB no final de 2017. Em relacé@o as reservas
internacionais, o ano foi encerrado com US$ 387,0 bilhdes, frente a US$ 382,0 bilhdes do final do ano
anterior.

A atividade econdmica seguiu recuperando-se gradualmente em 2018. A greve dos caminhoneiros, que
prejudicou a atividade no segundo trimestre, derrubou os indices de confianca, que tiveram sua
recuperacao prejudicada em fungcdo do processo eleitoral que a seguiu. Desta forma, decisGes de
consumo, investimento e contratacdes podem ter sido postergadas. Entretanto, as condi¢des financeiras
mais favoraveis, resultantes da perspectiva benigna para a inflagcao e que favorece as taxas de juros baixas
por um periodo mais longo, contribuiram para que o consumo e o investimento fossem o0s principais
propulsores do crescimento pelo lado da demanda. Estima-se que o PIB tenha crescido cerca de 1,3% em
2018%, apds 1,1% observado em 2017.

2.2. Entorno Competitivo

Influenciado pela atividade econdmica do pais, que continuou em ritmo de recupera¢cdo em 2018, o
mercado de telecomunicacdes? conseguiu desacelerar a retragdo de receitas observada nos trés anos
anteriores. No entanto, ainda apresentou dificuldades para expansé&o (reducdo de 0,6% nos 9M183). Diante
dessa conjuntura, operadoras buscaram ganhar mercado intensificando a competicdo em pregos e
entregando maior diferenciacdo e inovagéo para seus consumidores.

No mercado Fixo, 0o destaque continuou sendo a Banda Larga, com consistente aumento de acessos
(ampliagdo de mais de 2 milhdes de conexdes durante 2018%). A migracdo para maiores velocidades
permaneceu relevante, em especial para a Ultra Banda Larga, com velocidades acima de 34Mbps, que
fechou 2018 com mix de 28% da base (contra 15% em dezembro de 2017%). Essa busca dos consumidores
por maior velocidade permitiu a consolidagéo de um conjunto de pequenos provedores regionais como um
importante player desse mercado, dado que capturaram demanda reprimida em localidades sub atendidas.
As grandes operadoras, por sua vez, divulgaram planos de investimento focados na expansao de rede de
Ultima geragéao (principalmente Fibra) em resposta as necessidades dos clientes.

No que tange a Movel, as operadoras mantiveram-se focadas na entrega de cobertura e melhor qualidade
de acesso, adequando sua infraestrutura em fungéo da crescente demanda por dados. A cobertura da
tecnologia 4G passou de 3.871 municipios em dezembro de 2017 para 4.429 municipios em dezembro de
20185, e agora estéa disponivel para mais de 95% da populacgao brasileira (versus 93,3% ao final de 2017).
As ofertas comerciais destacaram o aumento do volume de dados ofertados, aliados & maior
disponibilizacao de Servigos de Valor Agregado e acesso a aplicativos méveis, ao mesmo tempo em que
houve tendéncia de manutencdo nos precos (“more for the same”). A atratividade das ofertas recorrentes
implicou na continuidade de relevante migracao de assinantes pré-pago para planos pés-pago e controle.

1 Expectativa do mercado segundo a Pesquisa Focus.

2 Considera as operadoras Vivo, AMX, Oi, TIM, Sky, Nextel e Algar CTBC.
3 Fonte: Anatel.

4 Fonte: Anatel.

5 Fonte: Teleco.
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A dindmica do setor evidenciou a digitalizacdo como uma importante alavanca em 2018. As principais
operadoras do pais reportaram iniciativas na interagdo com clientes, como e-Commerce e e-Care, em
busca de diferenciacdo e maior fidelizagdo. Em um momento em que o mercado de telecomunicacdes vé
seu crescimento de receitas pressionado, os ganhos em eficiéncia de custos foram fundamentais para a
rentabilidade das operacgdes.

A Telefbnica Brasil manteve seu historico de entrega de resultados significativos ao longo do ano. No
negécio mével, se manteve na lideranga do pds-pago, com o maior mix do mercado em clientes de alto
valor, resultado de seu compromisso com a qualidade e entrega de solugfes inovadoras. No negdcio fixo,
o ano foi marcado pela expansdo da rede de Fibra (FTTH) para 30 novas cidades, reforgcando o
posicionamento como a operadora com maior cobertura em rede de Ultima gerag&o no pais. Em conjunto,
0s negdécios da Companhia buscaram ofertar melhor qualidade e velocidade para os clientes em produtos
considerados premium no mercado de telecomunicacdes mundial (Fibra Optica e IPTV).

2.3. Ambiente Regulatério

No ambito regulatorio, houve a realizacdo de importantes consultas publicas para o setor. Indicamos, a
sequir, os principais temas regulatérios na pauta da Telefénica Brasil, da Anatel e do Governo Federal.

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Em margo de 2018, o Conselho Diretor da Anatel negou recursos da Telefénica Brasil para reverter o valor
de multas que constavam em Processos Administrativos com prescricdo em abril e que faziam parte do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

O TAC envolvia multas que chegavam a cerca de R$ 3 bilhdes, em valores ndo corrigidos. No entanto,
aproximadamente R$ 400 milh&es foram retirados desse montante para evitar a prescrigdo. Em virtude do
desequilibrio causado pela exclusdo dos processos julgados pela Anatel e da inviabilidade de se
comprometer 0s investimentos por mais tempo, a espera de uma aprovacéo final do acordo, a Telefénica
informou a referida Agéncia que reavaliaria as condi¢des do TAC.

Em 25 de abril de 2018, o Conselho Diretor da Anatel decidiu arquivar o processo que estabelecia o TAC
da Telefdnica. A medida atendeu a recomendacgdo da &rea técnica da Agéncia. Com essa decisdo, a
Companhia fica impedida de negociar acordos semelhantes que envolvam o mesmo conjunto de infra¢des.

Os valores de multa voltam a ser cobrados pela Anatel, mas a Telefénica Brasil podera recorrer & Justica
por cobrangas que considerar indevidas.

Novo Marco Regulatério das Telecomunicag8es

O Projeto de Lei Complementar - PLC 79/2016, que trata do Marco Regulatério das Telecomunicagdes,
foi aprovado pela Comissédo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicacao e Informética do Senado
Federal em 7 de novembro de 2018. A referida Comissao também aprovou requerimento de urgéncia para
a matéria, que seguiu para o Plenario.

Até 16 de novembro foram oferecidas 16 emendas. Em 21 de dezembro o presidente do Senado
reencaminhou o projeto para a Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do, Comunicacao e Informética
para exame deste conjunto de emendas. Com isso, a volta da tramitacdo ocorrera apenas a partir de
fevereiro de 2019, com o inicio da nova legislatura.

Revisdo do Contrato de Concessdo e PGMU (Plano Gera | de Metas para a Universalizag&o)

O decreto do PGMU para o periodo 2016-2020 foi publicado em 21 de dezembro de 2018. Esta versédo do
PGMU incorpora reducao da planta de telefones publicos e ampliagcao do prazo para instalagéo das linhas
fixas. Parte dos recursos devera ser aplicado em redes sem fio para prestagdo do STFC, com suporte a
banda larga por meio de tecnologia de quarta geracdo (4G) ou superior, obrigacdo essa que pode ensejar
gquestionamentos.
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Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) e normas  associadas

A Anatel aprovou o novo Regulamento de Interconex&@o — Resolugéo n® 693/2018, em 12 de julho de 2018,
que determina a simplificacdo das modalidades de interconexdo de voz existentes com o fim das
categorias estabelecidas na resolugéo anterior e a introdugdo de regras para a interconexao de dados. Na
interconexao de dados, a Agéncia exige que todas as empresas concessionarias ou detentoras de Poder
de Mercado Significativo (PMS) oferecam pontos de interconexdo de dados em todas as &reas de
numeracao.

Na mesma data, a Agéncia também aprovou a revisdo do Plano Geral de Metas de Competicao —
Resolucéo n° 694/2018. O regulamento estabelece um novo mercado relevante (transporte de dados de
alta capacidade) e introduz o conceito de niveis de competitividade das ofertas de varejo para cada
municipio (variando da categoria 1 — plenamente competitivos - até categoria 4 — onde mesmo com
estimulos a competicdo a prestacdo de servicos € invidvel sem politicas publicas). Para cada mercado
relevante, as medidas assimétricas podem variar de acordo com a categoria de competi¢do atribuida a
cada municipio.

Em 26 de julho de 2018, foram publicados sete atos no Diario Oficial da Unido (DOU), que definem os
grupos detentores de Poder de Mercado Significativo para os mercados relevantes do novo PGMC. Ainda
em 2018 foram publicados os atos com os valores de referéncia para todos os mercados.

Destinacdo de Espectro

Em 08 de maio de 2018, o Conselho Diretor da Anatel aprovou a edi¢cdo de 2018 do Plano de Atribuicéo,
Destinacéo e Distribuicdo de Faixas de Frequéncias no Brasil. O documento consolida e referencia as
principais regras de utilizagdo do recurso espectral faixa a faixa e incorpora as mais recentes decisfes da
Agéncia quanto a administracao de radiofrequéncias.

A Anatel promoveu, ainda, consultas publicas relativas aos regulamentos de condi¢des de uso das faixas
de 2,3 GHz e de 3,5 GHz (em agosto de 2018 e novembro de 2018, respectivamente). Ambas
apresentaram, dentre outros elementos, a proposta de destinacdo das faixas ao SLP (Servigo Limitado
Privado) em carater primario. A Telefénica Brasil apresentou contribui¢cdes as referidas consultas publicas,
sustentando que servigos de interesse restrito (a exemplo do SLP) devem fazer uso dessas faixas em
carater secundario. A eventual destinacao em carater primario poderia reduzir as opc¢des de expansao de
servicos dedicados ao atendimento de majoritaria parcela da populagéo.

Tomada de Subsidios: 2,3 GHz e 3,5 GHz

Em 31 de agosto de 2018, o Comité de Espectro e Orbita da Anatel abriu processo de Tomada de
Subsidios sobre as faixas de 2,3 GHz e 3,5 GHz. O questionario abordou aspectos sobre a utilizagdo das
referidas faixas, modelos de licitagdo possiveis e implantagédo das redes, incluindo eventuais problemas
de interferéncia. Questionou-se também sobre a complementariedade entre as faixas de 2,3 GHz e 3,5
GHz, e destas em relagéo a outras faixas. Os subsidios coletados orientarédo o futuro processo de licitagdo
das faixas.

Novo Modelo de Gestao de Espectro

Em margo de 2018, a Anatel abriu consulta pablica com a proposta de reavaliagdo do modelo de gestédo
do espectro. Entre os temas tratados, estava 0 aumento do limite de espectro para as operadoras méveis.

A proposta pretende também terceirizar progressivamente a coordenagdo de espectro em ambito nacional
e desvincular a gestdo de espectro da Agenda Regulatéria, mas mantendo o tema no Plano Tatico e
alinhado aos objetivos estratégicos da Agéncia. Adicionalmente, propde-se maior participacéo nos féruns
internacionais (como ITU-R, CITEL e outros), além da criacdo de grupos de Radiodifusdo e
Radiocomunicacdo no Mercosul e articulagdo de acordos com paises vizinhos, para a criagdo de um
sistema integrado que visa a prevengao e tratamento de interferéncias.

Um dos resultados deste processo foi a aprovagédo da Resolugédo n® 703/2018 pelo Conselho Diretor da
Anatel, que estabelece novos limites maximos de espectro de radiofrequéncias:
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« Faixas abaixo de 1 GHz: até 35% das faixas listadas no regulamento;
» Faixas entre 1 GHz e 3 GHz: até 30% das faixas listadas no regulamento;

Ambos os limites acima podem ser estendidos para até 40%, mediante condicionamentos de ordem
concorrencial e que visem o uso eficiente do espectro.

Desligamento da TV Analégica e Liberagdo do 700MHz

O desligamento do sinal analégico de TV é uma acao fundamental para a ativagdo do LTE (Long Term
Evolution) em 700MHz. A migracao do sinal analégico de TV para o digital, que permite a desocupacéo da
faixa de 700MHz para o SMP, esta sendo implementada pelo GIRED (Grupo de Implantag&o do Processo
de Distribuicdo e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV) dentro do planejado pelo MCTIC. A primeira cidade
a ter o sinal analégico desligado foi Rio Verde (GO) em fevereiro de 2016, seguida de Brasilia (DF) em 17
de novembro de 2016.

No periodo acumulado entre 2016 e 2018, dos 1.379 municipios que estavam previstos para terem o sinal
de TV analégico desligado, foram confirmados os desligamentos de 1.362 municipios (incluindo todas as
capitais estaduais e o Distrito Federal). Os 17 municipios restantes foram desligados no inicio de 2019.

Ao final de 2018, 4.467 municipios estavam liberados para ativagdo do LTE na faixa de 700 MHz. Até
meados de 2019, todos os municipios brasileiros estardo aptos a ativacéo do LTE na faixa de 700MHz.

GSAC e Internet para Todos

O Governo Federal langou, em 12 de marco de 2018, o programa Internet Para Todos, que tem o propdésito
de levar acesso a banda larga para locais remotos sem conectividade. O programa é uma ampliacdo do
GESAC, Programa Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao, responsavel por conectar a
internet escolas, hospitais, postos de salde, aldeias indigenas, postos de fronteira e quilombos, em &reas
remotas que nado tém outro meio de serem inseridas no mundo das tecnologias da informagédo e
comunicagao.

Contudo, a contratagdo da Telebras pelo MCTIC para atendimento do GSAC, assim como 0 contrato
firmado entre a Telebras e a empresa norte-americana Viasat para a operagéo do Satélite Geoestacionario
de Defesa e Comunicacado (SGDC), foram objetos de questionamentos judiciais pelo SindiTelebrasil, pelo
SindiSat e pela empresa Via Direta.

Durante o ano, os contratos foram suspensos e retomados conforme as sucessivas determinacdes legais
sobre o caso. Em 31 de outubro de 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) derrubou liminar que
proibia a Telebras de prestar servigos de banda larga por meio do SGDC para 0 GSAC e reconheceu a
legalidade do contrato com a Viasat. Contudo, determinou que este contrato seja modificado (por entender
gue existe desbalanceamento em favor da empresa privada).

Plano Estrutural de Redes de Telecomunicac¢des (PERT )

Em julho de 2018, a Anatel colocou em consulta publica a proposta do Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicacdes (PERT), que deve guiar os investimentos publicos e privados nas redes de banda larga.
O PERT tera periodicidade decenal, com revisdes bianuais.

Pelo texto da consulta, o pais precisa investir em seis projetos para ampliar 0 acesso aos servigos de
banda larga: backhaul com fibra éptica; backhaul com radio de alta capacidade nos locais onde a fibra seja
economicamente inviavel; cobertura 3G ou 4G nos distritos que ndo sejam sedes municipais; cobertura
4G ou 5G nos municipios com menos de 30 mil habitantes; rede de acesso em fibra nas cidades que
possuam backhaul em fibra e; redes plblicas essenciais. Os recursos publicos que poderdo ser usados
em projetos do PERT sé&o os saldos do PGMU (Plano Geral de Metas de Universalizagdo), Termos de
Ajustamento de Condutas (TACs), venda e renovacgédo de frequéncias e desoneragdes tributarias (estas
Ultimas dependem dos governos federal, estaduais e municipais).

Decreto de Politicas Publicas de Telecomunicacdes

O Governo Federal publicou o Decreto n®9.612, de 17 de dezembro de 2018, que dispde sobre as politicas
publicas de Telecomunicagdes. Este € o resultado de um processo que remete a outubro de 2017, ocasido
na qual sua minuta foi submetida a Consulta Publica pelo MCTIC.
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O novo decreto propde uma revisdo do marco regulatério do setor e revoga trés decretos anteriores: 0
Decreto n° 4.733/2003, o Decreto n® 7.175/2010 (que criou o Plano Nacional de Banda Larga) e o Decreto
n° 8.776/2016 (Plano Brasil Inteligente). Dentre outros dispositivos, a nova politica publica:

+ Define, em seus objetivos gerais, a expanséo do acesso aos servi¢cos de banda larga, a incluséo
digital, o mercado competitivo, 0 ambiente favoravel & ampliacao das redes de telecomunicacées,
a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico;

« Atribui ao MCTIC o detalhamento de objetivos e diretrizes da politica publica;

e Atribui a Anatel a implementagdo e execugdo da regulagdo setorial, orientada pelas politicas
estabelecidas pelo MCTIC;

+ Estabelece condi¢cbes para compromissos fixados pela Anatel em funcdo da celebracdo de
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou de outorga de radiofrequéncias;

e Autoriza, por meio de cessdo, sempre gque tecnicamente possivel e em condi¢gBes isonémicas, o
uso de edificacdes, terrenos e demais imdveis da administracéo federal para facilitar a implantacéo
de infraestrutura de telecomunicagoes;

« Mantém as atuais atribui¢cdes da Telebras.
2.4. Estratégia Comercial

Seguindo a tendéncia dos ultimos anos, em 2018 manteve-se um cenario de concorréncia acirrada frente
a continuidade de queda no total de acessos no mercado de telecomunicagfes brasileiro. Excecao feita a
Banda Larga Fixa, que teve grande foco de investimentos e atividade comercial e segue com tendéncia
sélida de expansédo. Questdes relacionadas ao refor¢o e expansao da qualidade e a transformacao digital
tém pautado fortemente a atuagéo das operadoras.

Diante deste cenario, a estratégia comercial da Companhia no ano foi marcada por intensa atividade de
langcamentos e novidades no portf6lio mével, para clientes pré-pagos, pés-pagos e controle, suportados
por uma consistente expansédo da rede, como foco na qualidade e na evolugéo tecnoldgica por meio do
LTE (4,5G). Também nos servicos fixos destacaram-se as ofertas de Vivo Fibra, em banda largae em TV,
apoiadas num grande esfor¢o de expansao da rede de fibra (FTTH) em diversas regiées do pais. Além
disso, buscando uma melhoria constante da experiéncia do cliente tiveram cada vez mais espago inciativas
de transformacao digital e inovacdo em canais. Cabe destaque ainda a atuagdo da marca durante o ano
de Copa do Mundo, com campanhas no periodo que se utilizaram do mote #joguejunto, contribuindo para
reforcar nosso papel como Patrocinadora Oficial da Selegéo Brasileira.

No segmento mdvel, a Vivo continua liderando com 31,9% do mercado® e manteve sua relevancia e
atratividade com a reformulacéo de portfélio, introdugdo de novos beneficios e parcerias em todos os
segmentos.

No pds-pago, segmento em que Vivo mantém forte lideranca, teve grande foco o portfélio de planos
Familia. Como diferencial, adicionamos diarias de roaming internacional gratuito em todos os planos dessa
categoria, 0 que promoveu um crescimento substancial no uso de internet por clientes da Vivo no exterior.
As campanhas dos planos Familia reforcaram ainda a velocidade e lideranga, por meio do 4G+, abordando
temas atuais e novas composi¢cfes familiares. No digital utilizamos uma linguagem préxima e bem-
humorada, com o langamento da websérie “Cacos de Familia”.

No pré-pago a Vivo trouxe novidades relevantes para os clientes, adicionando acesso gratuito ao Twitter
através dos pacotes Vivo Internet Redes Sociais. Langamos uma nova oferta, o Vivo Giga Chip, com
internet em dobro por 6 meses e WhatsApp ilimitado e 15 dias gratis. Comunicamos também em TV e
Digital a nossa oferta Vivo Turbo com caracteristicas como 1GB de internet e WhatsApp ilimitado.

Também reformulamos os planos Controle com mais internet, ligag6es ilimitadas off-net e novos servigos
digitais. O portfélio de planos Controle foi amplamente divulgado com diversas ofertas cooperadas com
smartphones e WhatsApp ilimitado e contou com ampla estratégia de midia digital com foco em converséao.

6 Fonte: Anatel — dezembro de 2018.
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A Vivo trouxe ainda uma grande vantagem aos seus clientes por meio do fechamento de parceria com a
Netflix para oferecer bdnus de internet destinado ao portfélio dos planos Familia, Controle e Vivo Turbo.

Preocupada em atender as necessidades dos diversos tipos de clientes, a Vivo também relancou o
aplicativo Vivo Easy, com novo modelo de oferta de pacotes de internet e diarias de acesso a aplicativos
sem mensalidade e validade. Oferecemos maior bénus de internet por indicagdo e, com a campanha “Sua
vida no modo Easy”, buscamos ampliar nosso posicionamento como operadora digital e disruptiva.

De forma geral a Vivo buscou reforgar a sua atuagdo com qualidade e com a campanha institucional 4G+
trouxe as mensagens “A nova geracgdo 4.5G com a qualidade que sé a Vivo tem” e “Experimente a nova
geracdo 4.5G”. A cobertura 4G continuou avangando em VvoLTE (voz sobre 4G) e ativacdo em 700MHz
em diversas regides do pais, com destaque para os Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Espirito Santo.

Em linha com a tendéncia de transformacéao digital, a Vivo potencializou a visibilidade e o uso do aplicativo
Meu Vivo como canal de autoatendimento digital. A campanha destaca as principais funcionalidades do
aplicativo, principalmente a de solicitagdo de segunda via da conta. Os resultados foram muito positivos
com aumento de penetragdo do aplicativo Meu Vivo, principalmente entre pré-pagos.

No segmento fixo, as ofertas tiveram grande foco nas ultra velocidades de Vivo Fibra 50 e 100 Mega,
sustentadas por um intenso esfor¢o de expanséo nacional da rede de fibra, principalmente no interior dos
Estados de Sao Paulo e Minas Gerais, Santa Catarina, Bahia, além das cidades de Goiania, Fortaleza e
Londrina. A infraestrutura de FTTH para Vivo Fibra atingiu 121 cidades em 2018.

Do ponto de vista comercial, a Vivo ampliou a gama de canais HD superando a concorréncia, desenvolveu
novas ofertas e parcerias com grandes servigos de streaming: oferecemos o Amazon Prime Video de graca
por 3 meses para assinantes, sendo a primeira operadora da América Latina a realizar tal oferta de servigo
adicional. Também fechamos acordos para distribuir NFL Game Pass no Brasil, o aplicativo de streaming
Tidal e concedemos descontos em sele¢des de filmes no Vivo Play. Destaque ainda para o langcamento
da funcionalidade que permite a assinantes acessar o Netflix diretamente a partir de um canal do
decodificador da prépria Vivo e do aplicativo Smart Wi-Fi que permite realizar a gestédo residencial e
corporativa da rede sem necessidade de intervencao técnica.

Em 2018 as campanhas passaram a acontecer junto com Vivo TV e trouxemos mensagens mais
completas, com internet e TV, sempre com foco em ultra velocidade e estabilidade. As mensagens
destacaram langamentos como nas campanhas de “Novas Cidades” e os diferenciais do servico nas
campanhas “Destrave”, com o objetivo de incentivar clientes a mudarem para Vivo Fibra.

A inovagdo foi uma constante no ano, sobretudo nos canais de atendimento, fisicos e digitais. Expandimos
0 numero de lojas com conceito de “pick-up in store”, chegando a 8 estados e ao Distrito Federal. Também
inauguramos nossas primeiras lojas com o conceito “lconic Store”, focado em servigos, experiéncia
inesquecivel em uma atmosfera premium e mais humana, em localidades como Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Ribeirdo Preto, Belo Horizonte e Brasilia.

Em 2018 também foi langada a Aura, a inteligéncia artificial da Vivo, simplificando e ajudando o cliente a
solucionar davidas sobre servigos contratados com a Vivo, por meio de voz ou texto. Presente em mais de
20 canais de atendimento, com destaque para a recente integracdo com o Google Assistant, a Aura traz
ao cliente uma nova relagdo com a tecnologia.

Ao final de 2018 a Vivo langou a campanha institucional #temhorapratudo, em que convida as pessoas a
refletir sobre a relagcdo com o celular e as conexdes, estimulando um uso mais consciente, para que
possamos de fato aproveitar o melhor que a tecnologia tem a oferecer.

Nossa Marca

Em 2018 seguimos com a estratégia de nos posicionar como uma marca aspiracional, sem perder
competitividade e agressividade comercial frente a concorréncia.

Com o propésito de conectar pessoas e trazer novos olhares sobre a tecnologia, trouxemos histdrias
inspiradoras e uma opinido de marca mais contundente com o conceito “Menos do Mesmao”.
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Como lider do segmento e acompanhando os movimentos da sociedade, a Vivo trouxe uma nova
discussédo sobre o uso da conexdo. Com a campanha “Tem Hora Pra Tudo”, convidamos as pessoas a
refletirem sobre sua relagdo com a tecnologia e com as pessoas.

Para garantir diferenciacdo e apelo comercial frente a concorréncia, seguimos reforcando nossa
superioridade em relagédo a qualidade, cobertura e velocidade do 4G+ da Vivo, os beneficios dos Planos
Familia e dos planos Pré-Pagos. Outro destaque foi a ultravelocidade de Vivo Fibra, que chegou a 30
novas cidades com a forca e prestigio da marca Vivo.

Mais uma vez, recebemos uma série de reconhecimentos e prémios que demonstram a solidez da nossa
marca. A Vivo continua a figurar entre as marcas mais valiosas do Brasil, mantendo a 92 posi¢do do ranking
da consultoria Interbrand, com valor estimado em R$2,3 bilhdes. Pelo décimo ano consecutivo, foi eleita
pela renomada pesquisa do jornal Folha de S. Paulo como a marca Top of Mind nas categorias telefone
celular e banda larga. O nosso compromisso com o0s clientes também foi reconhecido ao sermos
considerados, pela 152 vez consecutiva, a operadora de telefonia mais confiavel do Brasil, segundo a
Revista Sele¢bes, em parceria com o Datafolha.

A Companhia ainda foi destaque nos principais rankings do mercado. A Telefénica Vivo foi eleita a
Empresa do Ano pelo ranking “As Melhores da Dinheiro 2018” da Istoé Dinheiro, além de liderar a
premiagao na categoria Telecomunicagdes. Foi reconhecida como a melhor empresa de Tl & Telecom no
anuario Valor 1000, promovido pelo jornal Valor Econémico. Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos
0 primeiro lugar da categoria Telecom na pesquisa Estaddo Empresas Mais. Também fomos
homenageados pelo Prémio Empresas Notaveis de 2018, desenvolvido pelo Grupo Padrdo/Consumidor
Moderno, na categoria “Convergéncia Movel”.

Planos e Campanhas de Comunicagéo

A comunicacdo da Vivo destacou-se mais uma vez ao trazer uma estratégia que combina mensagens
posicionais que geram maior conexao e engajamento com as pessoas, e relevancia comercial com
abordagens inovadoras e foco em beneficios de produtos e servicos.

Com o objetivo de posicionar a Vivo como uma marca cada vez mais humana e préxima do seu publico,
lancamos a Campanha #TemHoraPraTudo que aborda o uso consciente da conexdo. A campanha
apresenta momentos em que 0s personagens percebem que estado deixando de viver o momento presente
por estarem conectados no celular, e assim escolhem deixar o celular de lado para viverem esses
momentos por inteiro.

Para reforcar a superioridade da Vivo, comunicamos massivamente a tecnologia 4G+, que oferece até 10x
mais velocidade para os clientes. A mensagem foi reforcada em todo o Brasil e combinada também em
campanhas de produtos e servi¢gos, como nos Planos Familia.

No pds-pago, demos continuidade a Campanha Planos Familia 4G+, sob o conceito “Viva mais as novas
familias e menos 0os mesmos planos”. A estratégia contou ainda com uma forte presenca digital com o
projeto de “Cacos de Familia”. Os episddios evidenciam as vantagens de ser cliente Vivo P@s, entre elas:
Double Play com Netflix, Spotify e Vivo Musica, Double Play com YouTube, Apps Essenciais (Easy Taxi,
Cabify e Waze isentos de desconto de franquia), Vivo Travel (7 dias gratis de internet no exterior) e
Dependentes gratis.

No mével massivo, langamos uma campanha para comunicar o plano Vivo Controle com o conceito “Sua
Vida Sob Controle”, que destacou os principais beneficios do plano, como ligagBes e whatsapp ilimitado,
além do preco fixo todo més e maior cobertura de internet mével do Brasil.

Com obijetivo de atrair novos clientes no pré-pago comunicamos o Giga Chip, que conta com internet em
dobro, WhatsApp llimitado e 15 dias gréatis. O pré-pago também ganhou refor¢co com duas campanhas
digitais: a de Recarga Digital, que visa atrair mais clientes com bénus de até 1GB, e a nova oferta Vivo
Pré Turbo 15 dias, na qual divulgamos a nova opg¢édo de franquia de 15 dias, mantendo nossos clientes
conectados por mais tempo.
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O varejo também teve destaque na comunicacéo do ultimo ano. Com uma estratégia diferenciada e sob o
conceito “Tem Tudo na Vivo”, passamos a apresentar a Vivo como um ponto de conexdo para o cliente
que quer comprar um novo smartphone, acessorio ou até mesmo aproveitar as dicas do Vivo Guru em
suas duavidas de tecnologia, com o objetivo atrair mais clientes as nossas lojas destacando os principais
produtos e servigos oferecidos neste canal.

Para os langamentos de Smartphones, produzimos mais de 30 campanhas cooperadas com fabricantes
parceiros como Samsung com os smartphones S9 e Note 9, Motorola com o Moto One, LG com o G6 e
Apple com o langcamento dos novos iPhones Xr e Xs. Além disso, demos continuidade a estratégia de
venda de aparelhos do portfélio com a campanha “Smart Ofertas” com comunicagédo direcionada ao varejo,
no meio digital, OOH (Out of Home) e shoppings de Séo Paulo.

Para Vivo Fibra demos continuidade a campanha “Destrave: mude para Vivo Fibra”, que explora o insight,
identificado em pesquisa, que os consumidores de banda larga e TV vivem em uma inércia e ndo
costumam reavaliar suas operadoras. As campanhas exploram também os servicos digitais, trazendo mais
inovacéo e aproveitando novas formas de consumir contetido online, oferecendo mais possibilidades aos
nossos clientes.

Como oportunidade para conquistar novos clientes, também comunicamos massivamente a chegada de
Vivo Fibra em novas cidades, através de uma estratégia de meios regionalizada, incluindo midia exterior,
trade, radios e midia impressa local.

Para internet massiva, contamos com uma estratégia de performance no meio online que durou o ano
inteiro e, pontualmente, comunicamos em midia exterior (outdoor, pontos de énibus, relégios de rua, etc.)
as velocidades até 10MB em cidades do estado de Sé&o Paulo.

O servico Vivo TV contou com uma campanha de performance online e estratégia de midia exterior em
Sao Paulo no ultimo trimestre do ano, que gerou bons resultados.

Buscando acompanhar os movimentos da sociedade e do mercado, o novo Vivo Easy foi pensado para
atender as demandas do publico Millennial. Totalmente customizavel via aplicativo, com o Vivo Easy o
cliente escolhe a quantidade de franquia de internet que quer comprar, diarias de ligacbes, SMS e
aplicativos para uso ilimitado.

Com o objetivo de estimular o download e uso do aplicativo Meu Vivo, langamos uma campanha com o
conceito “Em que tempo vocé vive?”, reforcando que quem ndo usa o Meu Vivo, vive no passado. A
campanha destacou a facilidade e praticidade de uso do aplicativo para diversas funcionalidades como
recarregar, obter a segunda via de conta, consultar e trocar os pontos do Vivo Valoriza.

Durante todo o ano, demos continuidade a comunicacao de Vivo Ads. Criamos uma estratégia focada em
formatos diferenciados direcionados ao mercado publicitario reforcando o pioneirismo e alcance massivo
da plataforma, com mais de 100 milhdes de pessoas na base.

Também tivemos esforcos de comunicagdo focados no publico B2B. Demos continuidade ao
posicionamento “Abra sua empresa para o Novo”, destacando esse ano os produtos Vivo Fibra, Mével e
Cloud, com forte presenca no Digital e OOH em Aeroporto. Para TV por assinatura tivemos um grande
esfor¢co com o patrocinio do programa Shark Tank, focado em novos empreendedores, para o qual criamos
um conteddo exclusivo e customizado.

O ano de 2018 teve como destaque as a¢fes da Copa do Mundo e do Patrocinio da Sele¢éo Brasileira.
Para fortalecermos o0 nosso patrocinio, foi criado o conceito “#JogueJunto” e o logo Vivo foi transformado
na bandeira do Brasil, seguido pelo texto “Vivo. Patrocinadora oficial da Sele¢&o dos brasileiros”, colocando
torcida, jogadores e marca no mesmo patamar. A Vivo foi a 12 marca mais lembrada’ entre os
patrocinadores da Copa e a 32 marca mais mencionada no Twitter durante os jogos.

7 Fonte: Kantar Millward Brown.
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Eventos e acdes de relacionamento

No dltimo ano a Vivo se posicionou como uma importante apoiadora das artes cénicas, sendo uma das
trés marcas mais lembradas pelo publico em geral quando o assunto é teatro. Ao todo, foram patrocinados
31 espetaculos com 860 sessdes realizadas em todo o pais.

Estas iniciativas proporcionaram diversas experiéncias culturais para os clientes Vivo, que puderam
resgatar ingressos gratuitamente através do programa de relacionamento Vivo Valoriza, além de vouchers
com descontos exclusivos de até 70% nas sessoes.

Dentre os espetaculos patrocinados destacamos os musicais “A Noviga Rebelde” e “Annie”, dois grandes
sucessos de bilheteria, com mais de 90 mil espectadores cada.

No Teatro Vivo triplicamos o numero de pegas, passamos de 5 para 15 produc¢des em cartaz durante 2018.
Nos meses de Junho e Julho, aconteceu o primeiro Festival Teatro Vivo que contou em sua programacao
com pegas de grande sucesso de critica e publico. Como resultado tivemos a presenca de mais de 7 mil
pessoas e midia espontanea de R$ 2 milhdes.

No Rio de Janeiro, a casa de espetaculos Vivo Rio, que mantemos o patrocinio e naming rights desde
2006, realizou 126 shows com a presenca de 249 mil pessoas, sendo que 29 mil clientes Vivo Valoriza
utilizaram o desconto exclusivo para o programa de relacionamento.

Mantivemos o compromisso da Vivo em promover cada vez mais a conexdo entre o publico e a arte no
Brasil por meio dos patrocinios ao MASP e MAM (SP), Instituto Inhotim e Palacio das Artes (MG) e MAR
(RJ). Com um lounge que recriou uma grande galeria de arte e uma pega central inspirada em todas as
conexfes que mantemos diariamente, participamos mais uma vez da SP Arte que aconteceu em Abril e
da SP Arte/Foto em Agosto. Os dois eventos receberam mais de 50 mil visitantes em 2018.

Em continuidade a estratégia de consolidar a Vivo como a principal operadora para o publico gamer,
seguimos com o patrocinio do clube de eSports Vivo Keyd, um dos mais importantes e tradicionais clubes
de esporte eletrébnico do cendario sul-americano, 0 que nos garante maior alcance em diversas
comunidades e proximidade com um publico exigente e avido de tecnologia.

Além disso, marcamos presenca em importantes pragas patrocinando eventos de alcance regional, como
0 GameCon em Brasilia, o0 AnimeXtreme em Porto Alegre e a Digicom, Liga Nordeste de League of
Legends, com campeonatos e qualificatérias online e final presencial na cidade de Natal.

Realizamos ainda acdes ligadas ao patrocinio da Sele¢do Brasileira de Futebol, em parceria com o
Programa de Relacionamento Vivo Valoriza: alguns clientes puderam assistir aos treinos da Selecéo
Brasileira na Granja Comary (Rio de Janeiro), as vésperas da Copa do Mundo na Russia. Além do
resultado obtido com a campanha #JogueJunto, o Patrocinio da Sele¢do Brasileira gerou ampla
visibilidade em placas de campo, backdrop e nos uniformes de treino dos atletas e comissao técnica.

No ténis, patrocinamos o Brasil Open pelo terceiro ano consecutivo (segundo maior torneio do pais) e o
Instituto Ténis (Centro de exceléncia em treinamento para jovens atletas), mantendo visibilidade da marca
e proximidade com os clientes apaixonados pela modalidade.

Ja para os clientes corporativos, realizamos eventos com o proposito de gerar leads, acelerar
oportunidades, melhorar a satisfacao, fidelizag&@o e refor¢car o posicionamento da marca durante o ano de
2018. Ao todo, foram impactadas mais de 6.500 empresas, sendo:

« 124 acdes nos maiores estadios de futebol do pais, casas de shows e espetaculos (Citibank Hall, Vivo
Rio e Teatro Vivo);

¢ 11 experiéncias personalizadas, que promoveram aproximacdo com 360 empresas presentes nas
maiores e mais estratégicas pracas comerciais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Fortaleza,
Recife e Curitiba);

e 27 encontros de conteudo, com o fortalecimento do posicionamento digital, que contaram com a
presenca de 1.420 decisores e influenciadores das principais empresas do mercado e atingiram 12
estados por todo o pais, 0 que trouxe comprovada geracdo de demanda ao longo do ano;
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« 28 patrocinios dos mais relevantes eventos de mercado, como IT Férum, Gartner, Mind the Sec, Ciab
entre outros, onde o foco principal foi a divulgacdo do portfélio de servigos digitais (Seguranga, Big
Data, Cloud e I0T), com impacto direto de mais de 62.000 pessoas e expressivos resultados de
negocios: 290 reunides exclusivas com ClOs, 291 leads gerados e 60 oportunidades trabalhadas com
empresas de diversos segmentos.

Os clientes corporativos (B2B), essencialmente os verticais formados pelo comércio, servigo e indUstria,
gue representam o maior consumo de servigos de telecomunicacdes, foram, novamente, os mais atingidos
pela desaceleracdo no crescimento do PIB. Ainda assim, focamos nossa estratégia na mudanca da oferta
de voz com foco em melhor custo beneficio, além da expanséo das receitas de TI.

No negdcio moével B2B, avangamos na estratégia de atuacdo em servigos digitais e aumento de valor
agregado dos produtos de voz e dados moveis, através do portfélio Smart Empresas, apostando em
servicos de voz ilimitada, pacotes de dados compartilhados, diarias internacionais, além de franquias
especificas para aplicativos de mobilidade.

Langamos o servico de gestdo de dados para todo o portfélio B2B, permitindo o gerenciamento do uso de
internet de todas as linhas de sua empresa e a otimizacdo das franquias contratadas, sem que haja
surpresa na conta. Langamos também o Smart Watch, que possibilita aos nossos clientes utilizar sua linha
no celular ou no relégio, sem a necessidade de contratar um novo plano para o segundo dispositivo.

No fixo corporativo, focamos nas vendas de solucdo de SIP Trunking, com abrangéncia nacional,
consolidando nosso portfélio de voz avancada. Ainda em voz, desenvolvimento do produto UC de voz
avangada, que permitira a oferta de servigos de voz corporativa em nuvem, possibilitando comunicac¢des
unificadas, solu¢bes para contact centers e aplicativos para integragdo do time de trabalho. Em Banda
Larga, apresentamos crescimento de migracdes entre tecnologias, sobretudo para fibra. Em dados fixo,
mantivemos o crescimento em clientes de médio porte, potencializado pela abrangéncia da rede da GVT,
além de consolidar nossa posi¢éo nos grandes clientes.

Alguns destaques ocorridos em 2018:

e aumentamos a penetragdo de pacotes de dados moveis em 5,6 p.p., além de incrementar a receita
liquida em 12%;

« crescimento de 17% nas receitas de fibra, devido ao grande volume de novas altas e migragbes de
outras tecnologias;

« em M2M, consolidamos nossa lideranca e atingimos 41,5% de participacdo de mercado em dezembro
de 2018;

e em TI, crescemos 8,6% em receita liquida, com destaque para fornecimento de equipamentos,
crescimentos de 16% na receita de seguranca e 12% na receita de Vivo Soluciona TI. Estamos
avancando com o servigco Open Cloud, aumentando a quantidade de servigos ofertados, permitindo
conquistar duas certificagGes importantes, a CSA Star que atesta nossa infraestrutura e operacéo e a
ISO 27001, que é uma das mais reconhecidas em termos de seguranca da informac&o e agora passa
a abranger o Open Cloud além dos servicos de Tl & Data Center.

3. Desempenho dos Negdcios

A Telefdnica Brasil S.A. e suas subsidiarias integrais atuam principalmente na prestacao de servigcos de
telefonia fixa e telefonia mdvel em todo o territ6rio nacional, através de Contrato de Concessao do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) e autorizagdes outorgadas pela ANATEL para a prestacdo de outros
servicos de telecomunicacgdes, tais como comunicacao de dados, internet em banda larga, servigos de TV
por assinatura, bem como servi¢os de valor adicionado ndo considerados de telecomunicagdes.
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3.1. Infraestrutura e Rede

Desde 2013, a Companhia vem implementando a consolidacdo de uma rede robusta, capaz de atender
as expectativas do cliente. Houve avancos na migracdo das centrais Time Division Multiplex (TDM) para
Next Generation Networks (NGN), alcangando 63,4% do trafego fixo migrado, na modernizagdo das
centrais e na adaptagdo da infraestrutura dos data centers. A maior parte desta implantagéo tem sido o
projeto de troca dos armarios Opticos (ARO) para Multi-Service Access Nodes (MSAN), onde somos
capazes de oferecer servigos de banda larga a um grande ndmero de clientes que ndo possuem este
servigo.

A Telefbnica Brasil continuou ampliando a capacidade e cobertura das suas redes moéveis, de forma a
absorver o crescimento do trafego de voz e dados, mantendo-se ainda mais distante da concorréncia, com
0 crescimento expressivo da cobertura 4G, e sendo lider absoluta da tecnologia 3G.

Ao final de 2018, a rede moével da Companhia cobria 4.592 municipios entre as tecnologias digitais LTE
Advanced Pro, LTE, WCDMA, GSM/EDGE e CDMA. O nimero equivale a 82,4% do total de municipios
do Brasil ou a 96,0% da populagdo. A rede 2G/GSM-EDGE, encerrou 2018 com 645 municipios cobertos
em Sao Paulo, totalizando 3.759 municipios no Brasil. No mesmo periodo, a rede 3G/WCDMA passou a
estar presente em 645 municipios em Sao Paulo, totalizando 4.417 municipios atendidos com essa
tecnologia no Brasil.

Atecnologia 4G (LTE), langada em 2013, foi um importante avanco para a rede mével uma vez que possuli
taxas de transmissdo superiores a Rede 3G. Continuamos expandindo a cobertura desta tecnologia e
encerramos o0 ano com 3.100 municipios com rede 4G no pais.

A expansao nacional da rede LTE Advanced Pro (ou 4G+) foi um importante avango para a Companhia.
Essa tecnologia permite que os clientes que possuem terminais compativeis atinjam taxas de transmissao
de dados ainda mais altas que o 4G tradicional. Alcangamos em 2018 a implantacdo desta tecnologia em
1.000 municipios.

A implantacao da rede de fibra (tecnologia GPON) alcancou, em 2018, uma cobertura total de 19,8 milhGes
de homes passed, sendo 8,7 milhdes no estado de Sao Paulo e 11,1 milhdes nos demais estados do pais,
com diferentes velocidades de até 300Mbps.

O produto de fibra dptica inclui em seu portfélio o servi¢o de IPTV de alta definicdo (HDTV). Além do IPTV,
a empresa possui em seu portfélio de produtos avangados para clientes corporativos o atendimento via
fibra 6ptica GPON.

3.2. Vendas

A estrutura comercial da Telefénica Brasil encerra o ano de 2018 com aproximadamente 1.600 pontos de
venda, entre préprios e administrados por revendedores autorizados, aproximadamente 12.000 pontos de
venda das redes varejistas, além dos canais remotos, como Televendas e Online. A estratégia de
capilaridade com foco na eficiéncia e exceléncia operacional aliada a aceleragdo do processo de
digitalizag&do dos canais proporcionou a alocagéo inteligente de recursos e a manutencao da lideranga no
mercado brasileiro de telecomunica¢®es, com dominio no segmento de alto valor.

O processo de transformacdo dos canais comerciais iniciado em 2017 proporcionou a consolidagdo de
parceiros e uma atuacdo mais estratégica. O time de vendas potencializou as vendas dos servigos de
maior valor agregado, combinando a melhor proposta de valor do mercado com a forga comercial cada
vez mais equilibrada em todas as regifes do pais. Tudo isso contribuiu para o aumento de rentabilidade e
permitiu acelerarmos ainda mais a transformacéo digital do negécio.

Em Lojas, seguimos no processo de transformacdo dos nossos pontos de vendas em pontos de
experiéncias, realizando continuos avancgos relevantes para melhoria de infraestrutura, sistemas,
atendimento e capilaridade que garantam uma operac¢do de vendas ainda mais eficiente e rentavel. Além
disso, aceleramos a nossa penetracdo de vendas de terminais, renegociamos contratos de alugueis,
reforcamos nossa parceria com revendedores autorizados e melhoramos o relacionamento com o cliente
oferecendo espacos mais acolhedores para realizagdo de acbes comerciais, palestras, eventos e
workshops. Finalmente, inauguramos cinco lojas icbnicas e dois stores in store com um parceiro
estratégico na regido Sul do pais.
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O canal de Distribuigdo, que engloba farméacias, bancas de jornais, padarias, entre outros, € responséavel
por 85% da captacéo pré-pago e 75% das Recargas. Ao longo de 2018 o canal focou em acdes voltadas
a eficiéncia comercial através da consolidacao dos parceiros e da micro gestdo de suas operagdes, que
hoje utilizam ferramentas para gestéo da capilaridade e do abastecimento, orientando a atuacéo da forca
de vendas na cadeia fim a fim. Estas iniciativas, associadas a expansao da comercializagdo de planos
Controle e da evolucdo do programa de incentivo, entregam maior conveniéncia aos nossos clientes, que
passam a contar com ainda mais disponibilidade e diversidade dos produtos da empresa neste segmento.

No canal Varejo, seguimos forte nas parcerias com as redes através do programa de incentivo Turbine
suas Vendas, com interface cada vez mais intuitiva e premiagfes atrativas, sendo reconhecido com o
troféu de prata na categoria “Exito Continuado” na FIP. Além disso, retomamos a atuacdo da promotoria,
desta vez de forma complementar e inteligente, focando em pontos de vendas com baixa penetragéo Vivo,
mas com alto potencial de captura de mercado.

No Porta a Porta, canal que possui perfil de atuacao itinerante, seguimos com o processo de transformacao
através do crescimento estruturado da operagdo, agora focada no segmento de alto valor. A operagéo,
gue ja atuava na prospeccéao de clientes em regides centrais e periféricas, onde 0s canais presenciais nao
chegam, agora conta com uma frente de atuagdo para capturar vendas convergentes de alto valor para
clientes residenciais e condominios.

No Televendas atingimos 10 milhdes de produtos vendidos e cerca de 14 milhdes de chamadas. O canal
promoveu uma economia expressiva com a otimizacao da operacao receptiva, melhorias de contrato dos
parceiros centralizados e internalizagdo do chat mével. No que tange a digitalizacéo, hoje cerca de 65%
das novas vendas tem como forma de pagamento a conta digital. Também inovamos na abordagem de
potenciais clientes, trabalhando ativamente publicos propensos e desenvolvendo canais online, como o
chat, que desde sua internalizagdo dobrou de produtividade. A implementacéo da biometria de voz e a
tecnologia de speech analytics proporcionou a retroalimentagéo do processo de vendas e gerou melhoria
nos indices de qualidade com a reducdo de contatos indesejados e chamadas excessivas. Por fim,
obtivemos avancos na implantagdo de novas plataformas de vendas que integrardo todo o ciclo de vida
do cliente, além de evoluir no uso de inteligéncia artificial, trazendo uma ferramenta que capta dados e
padrdes de comportamento do cliente e busca em nossos operadores aquele que possui o melhor perfil
para o atendimento, o que gerou volume relevante de vendas incrementais.

Em Reten¢&@o no mével B2B atingimos o nivel histérico de 81%, além de churn abaixo de 1%. Ja no mdvel
B2C, com um plano estruturado de trabalho junto aos parceiros e a geragcdo de uma nova politica
comercial, atingimos o patamar de 73,5% na taxa de retencdo. Também implementamos uma plataforma
que utiliza a inteligéncia artificial do speech analytics, para aumentar o indice de first call resolution além
de um projeto em B2B que esté transformando nossas operagdes, trazendo uma ferramenta que permite
maior controle dos descontos ofertados e expressiva reducao no tempo médio de atendimento.

Nos canais digitais de vendas e atendimento, o resultado do e-commerce cresceu 220% no segmento
moével e 33% no fixo. As melhorias continuas na usabilidade do e-commerce, que contribuem com a
experiéncia digital do cliente e consequentemente com a presenca digital da marca Vivo, impactaram
diretamente nestes resultados. Dentre estas melhorias, destaca-se o projeto Pick-up in Store, onde clientes
podem adquirir smartphones no e-commerce e retirar em lojas fisicas. O projeto ja representa mais de
30% das vendas do e-commerce nas pragas onde foi lan¢cado (nove capitais e 15 lojas até o més de
dezembro).

O Meu Vivo, principal canal de autoatendimento da empresa e que reforca a estratégia de atendimento
digital da empresa, também contribuiu com o desempenho positivo dos canais digitais: os usuarios Unicos
do aplicativo aumentaram 30% no ano e as intera¢des digitais com clientes atingiram 70% do total de
contatos com a Vivo versus 15% em 2017.

Buscando fomentar servicos digitais inovadores no atendimento, a Vivo langou a plataforma cognitiva de
relacionamento Aura, baseada em motor cognitivo e sistemas proprietérios do Grupo Telefonica, em
substituicdo a assistente virtual Vivi. A Aura ja se encontra em mais de 20 canais digitais para o cliente,
realizando mais de 1 milhdo de consultas ao més.
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Este ano mais uma vez a empresa obteve éxito capturando efetivamente o potencial de negécios da
internet e reforgcando sua maturidade digital no periodo promocional da Black Friday/Black November no
Brasil. As vendas cresceram 6% no periodo, comparadas ao mesmo periodo do ano anterior.

Ademais, visando acelerar todas as frentes transformadoras, langcamos o Vivo Digital Labs com o objetivo
de acelerar as entregas de digitalizac@o das experiéncias de e-care e e-commerce. Formado por times
multidisciplinares, os SQUADS, que atuam com aplicacdo de metodologias ageis e abordagens
inovadoras, focados em entregar de maneira assertiva melhorias na experiéncia do cliente nos canais
digitais.

3.3. Sistemas de Informacao

O ano de 2018 foi marcado pela continuidade dos projetos estruturantes e estratégia global de
transformacédo digital. Desta forma, reforgamos nosso compromisso com o investimento em Tl como
diferencial competitivo no longo prazo.

Assim, avancamos significativamente em cada um dos pilares de nosso plano estratégico, com énfase
para aqueles relacionados a melhoria da eficiéncia:

Recursos - realizamos importantes entregas no ano. Como resultado, nosso ITRE, ficou em 4,0% da
receita.

Transformacéo do Negécio - continuamos avangando na implementacéo do projeto FullStack B2C, que
visa a substituicdo de diversos sistemas legados por um Unico, com o que ha de mais moderno no
mercado. Ao final do ano, atingimos a marca de 1 milhao de clientes nesta nova plataforma, onde nossos
clientes j& podem desfrutar de funcionalidades Unicas, como aquisicdo de mdltiplas linhas em uma Unica
operacdo. Além disso, iniciamos importantes projetos de transformacdo como o FullStack B2B, que visa
simplificar a operagdo e garantir valor agregado e uniformidade em todos os canais além de gerar ofertas
mais competitivas, e 0o Novo OCS (Online Charging System), atualizando a plataforma atual gerando maior
robustez e compatibilidade com novas tecnologias.

Entregas de Valor - iniciamos o Projeto TI2X, com o objetivo de acelerar as entregas de TI melhorando
os indicadores da area e reduzindo o Time to Market para novos langcamentos. Aceleramos o indice de
digitalizagdo E2E (End to End) em diversas frentes, o que significa menos processos manuais, mais
confiabilidade e uma melhor experiéncia digital ao cliente, como Call Center e Fatura eletrbnica.
Aceleramos o desenvolvimento da Quarta Plataforma, onde através de ferramentas como Big Data,
conseguiremos detectar o perfil de nossos usuarios, e consequentemente melhorar nossas ofertas. Dentre
as iniciativas de servigcos digitais, destacamos a Aura, nossa assistente virtual movida a algoritmo
proprietério de Inteligéncia Artificial, em uma clara diferenciagdo sobre nossos concorrentes.

Exceléncia operacional — continuamos com a simplificacdo de sistemas, que resultou na reducédo de
cerca de 30% dos sistemas nos 3 Ultimos anos, eliminando a complexidade e obsolescéncia. Do ponto de
vista de infraestrutura, aumentamos a taxa de virtualizagdo de servidores, culminando em um melhor
retorno sobre capital investido.

Todas essas iniciativas resultam em uma exceléncia operacional evidenciada pela disponibilidade de
sistemas acima de 99,9% em 2018.

3.4. Atendimento ao Cliente

Em 2018, a digitalizacdo e as melhorias operacionais levaram a uma queda de mais de 20% das chamadas
de call-center em relacdo a 2017. Além disso, houve uma melhora na experiéncia do cliente indicada pela
reducdo de rechamadas e pela avaliacdo de outliers, além de aumentar a autonomia dos representantes
que buscam solug&o no primeiro contato. Parte disso se deve a um esfor¢o para expandir os canais digitais
e desenvolver mais opg¢fes de autoatendimento.

Dentre os principais projetos de digitalizagcdo estd a URA humanizada, que ja suporta 90% do nosso trafego
e oferece mais de 80 servigos através de uma experiéncia amigavel e mais humanizada, utilizando menus
personalizados e ajudando a melhorar a retencéo da URA.

8 indice de custos totais de Tl desenvolvido pela consultoria Gartner.
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Com foco em novos recursos e impulsionando sua adocao, o aplicativo Meu Vivo esta ajudando a migrar
chamadas para o mundo digital ja com 12 milhdes de usuarios Unicos. O aplicativo esta conectado a Aura,
a Inteligéncia Artificial da Vivo, que foi lancada em fevereiro e obteve 15 milhdes de interagbes nos
primeiros 10 meses. A Vivo esta entre as primeiras operadoras do pais a oferecer uma ferramenta de
relacionamento baseada em inteligéncia cognitiva.

Apesar dos esforgos para levar o cliente aos nossos canais digitais, alguns deles ainda querem falar —
para isto desenvolvemos um bot de Call Center Cognitivo, que ja estd atendendo centenas de milhares
de chamadas com grande aprovacéo e precisao. Trata-se de um processo de melhoria continua, uma vez
que continuara aprendendo novos assuntos no novissimo Bots Training Center, onde os melhores
representantes humanos analisam suas interagdes e ajudam-no a melhora-las.

Para unir todos os projetos digitais mencionados e garantir a melhor experiéncia do cliente, foi criado um
programa de cultura corporativa comprometido em proporcionar uma experiéncia Unica em todos os pontos
de contato. Ele guiard nossas decisdes e prioridades para garantir uma jornada alinhada aos quatro
principios principais: confiavel, facil, agradavel e eficiente.

4. Governanca Corporativa

Os principios fundamentais de governanca corporativa da Telefénica Brasil S.A. estdo contemplados em
seu Estatuto Social e em normativas internas que complementam os conceitos emanados da lei e das
normas que regulam o mercado de valores mobiliarios. Os objetivos desses principios, que norteiam as
atividades da administragdo da Companhia, podem ser resumidos conforme segue:

A maximizagao do valor da Companhia;

e Atransparéncia na prestagdo das contas da Companhia e na divulgagéo de informagdes relevantes
de interesse do mercado;

« A transparéncia nas relagbes com os acionistas, empregados, investidores, clientes e 6rgdos
publicos;

« Aigualdade no tratamento dos acionistas;

¢ A atuagdo do Conselho de Administragdo na supervisdo e administracio da Companhia e na
prestacdo de contas aos acionistas;

e A atuacdo do Conselho de Administragcdo no que se refere a Responsabilidade Corporativa,
garantindo a perenidade da organizagéo.

Inspirada nesses conceitos e com a finalidade de promover uma boa governancga corporativa, a Companhia
tem instituido medidas a fim de tornar suas praticas claras e objetivas e evitar conflitos de interesse. Em
2018, a Companhia implementou sua Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, que tem por
objetivo estabelecer procedimentos que contribuam para assegurar que as transacdes realizadas pela
Companhia e suas Controladas Diretas e Indiretas com Partes Relacionadas sejam pautadas pelo principio
da transparéncia, realizadas no melhor interesse da Companhia e observem condi¢gbes comutativas e de
mercado.

4.1. Conselho de Administracéo

De acordo com o Estatuto Social, 0 Conselho de Administracdo da Companhia é composto de um minimo
de cinco e um méximo de dezessete membros, com mandato de trés anos, sendo permitida a reeleicao.
Atualmente, o Conselho de Administragdo da Companhia é composto por doze membros, sendo um deles
eleito pelo voto dos acionistas detentores das acdes preferenciais em votacdo separada e sem a
participacao do controlador, e os demais eleitos pelo voto geral das ac¢des ordinarias. Em 2018, o Conselho
de Administracéo se reuniu 18 vezes no exercicio de suas funges.

Este colegiado possui para seu assessoramento 0s seguintes comités:
« Comité de Auditoria e Controle
+ Comité de Nomeagdes, Vencimentos e de Governanca Corporativa

« Comité de Qualidade do Servigo e Atengdo Comercial
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e Comité de Estratégia

De acordo com o regimento dos Comités, estes sdo compostos por trés a cinco membros, eleitos pelo
Conselho de Administragdo entre seus pares, com mandato unificado de trés anos, permitida a reeleigao.

Atualmente, os Comités de Auditoria e Controle, Comité de Nomeacgdes, Vencimentos e de Governanga
Corporativa e o Comité de Qualidade do Servigo e Atengdo Comercial sdo compostos por trés membros.
O Comité de Estratégia é composto por quatro membros.

4.2. Conselho Fiscal

Conforme estabelecido no Estatuto Social da Companhia, o Conselho Fiscal é mantido em carater
permanente. Os conselheiros fiscais sao eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para 0 mandato de
um ano, sendo possivel a reeleicdo. Em observancia a legislacdo societaria, aos acionistas
preferencialistas é garantido o direito de eleger um membro efetivo e um membro suplente do Conselho
Fiscal em votagdo em separado, sem a participagdo das agbes preferenciais do controlador.

O Estatuto Social estabelece que o Conselho Fiscal serd composto de no minimo trés e no maximo cinco
membros efetivos e igual nimero de suplentes. Atualmente, o Conselho Fiscal da Companhia é composto
por trés membros efetivos e trés membros suplentes. Em 2018, o Conselho Fiscal se reuniu 09 vezes no
exercicio de suas fungges.

4.3. Diretoria

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria é composta de, no minimo, trés e, no maximo, quinze
membros, acionistas ou néo, residentes no pais, eleitos pelo Conselho de Administra¢édo para um mandato
de trés anos, sendo permitida a reeleicdo. Atualmente, é composta por trés membros, com 0s seguintes
cargos: Diretor Presidente; Diretor de Financas e de Relacdes com Investidores; e Secretario Geral e
Diretor Juridico.

4.4. Relagdes com Investidores

Com o objetivo de obter uma valoracao justa de suas ac¢des, a Companhia adota praticas que visam dar
transparéncia sobre sua estratégia, evolu¢do dos negdécios, além de suas politicas e os eventos incorridos
para acionistas, investidores e analistas.

Informacdes relevantes sdo disponibilizadas no portal da Companhia na internet
(www.telefonica.com.br/ri), com versGes em portugués e inglés. Todos os comunicados, fatos relevantes,
demonstrag8es contabeis e outros documentos societarios sdo arquivados nos 6rgaos reguladores — CVM
(Comissao de Valores Mobiliarios), no Brasil, e SEC (Security Exchange Commission), nos Estados
Unidos. Adicionalmente, a Companhia possui uma equipe de Rela¢cdes com Investidores para esclarecer
davidas por telefone ou em reunifes individuais, quando solicitadas.

4.5. Auditores Independentes

Em referéncia a Instrucdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, e ao Oficio Circular CVM/SNC/SEP n°
01/2007, de 14 de fevereiro de 2007, a Sociedade e suas controladas informam que a politica da
Sociedade junto aos seus auditores independentes no que diz respeito a prestagdo de servigcos ndo
relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que preservam a independéncia do auditor.
Esses principios baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, ndo exercer
fungBes gerenciais, ndo advogar por seu cliente ou prestar quaisquer outros servicos que sejam
considerados proibidos pelas normas vigentes, mantendo dessa forma a independéncia dos trabalhos
realizados pelos prestadores de servigos de auditoria.

Em 2018, ndo foram contratados servicos que ndo fossem de auditoria externa junto ao auditor
independente, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes.

5. Recursos Humanos

Em novembro de 2018, o Grupo anunciou o novo programa estratégico global, o #/RECONECTA, que tem
como guia o crescimento e uma férmula para chegarmos la: “G = M*R4”, onde:
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O G, que significa Crescimento (Growth) e os aceleradores de negdécio, que sao representados pelos R’s
da férmula e significam, respectivamente: R4 — Relevancia (Relevance) para reimaginarmos nossa relacao
com os clientes e surpreendé-los com nossa tecnologia; Receita (Revenues) para reinventarmos 0s
modelos de neg6cio e aproveitar as oportunidades: mais clientes e mais fiéis; Retorno (Returns) para
reaprendermos a forma de trabalhar e aumentar a eficiéncia e os beneficios e sejamos mais relevantes
para nossos acionistas; e Responsabilidade (Responsability) para reescrevermos as regras do jogo e
praticarmos nossos valores, atuando com responsabilidade e de forma sustentavel. Por fim o M, que
significa Motivacao (Motivation) que é representado pelas nossas equipes de colaboradores motivados e
gque possuem papel chave em nossa estratégia de negdcio. Acreditamos que € por intermédio de nossos
colaboradores que vamos alcangar o crescimento almejado.

Seguimos com o0 nosso processo de Transformacao Digital que é apoiado em tecnologia para ir além da
conectividade excelente e oferecer servicos completos para todos 0s nossos clientes. Foi langado o “DNA
Vivo”, constituido de 4 principios: Confiavel, Facil, Encantador e Eficiente, programa que busca permear
todas as areas e pessoas da empresa transformando a forma de atender e nos relacionar com os clientes.

Implantamos globalmente o Workplace by Facebook, uma rede social corporativa onde todos os
colaboradores podem se comunicar, aprender, interagir e aproveitar toda a diversidade de nossas equipes.
Foram realizados diversos programas com o objetivo de dar voz e protagonismo aos colaboradores tais
como Encontros com Presidente e COO, e Cliente em Foco, onde 0s executivos vivenciaram a experiéncia
completa do cliente, a fim de compreender suas reais necessidades.

O reflexo desse trabalho apareceu em nossa Pesquisa de Clima Organizacional e Compromisso, com
adeséo de 81% do publico elegivel e indice de Favorabilidade de 85%. Por meio dos resultados da
pesquisa a equipe da VP Pessoas e 0s gestores, conseguem mapear os pontos de melhoria de clima e
trabalhar planos de acéo, apoiados por uma ferramenta online que traz diversas andlises quantitativas dos
resultados.

Nesse ano emblematico também aconteceu o langcamento do Programa Vivo Diversidade, com o objetivo
de valorizar a diversidade e fazer nosso papel na sociedade, cooperando para torna-la mais justa e
conectada. Assumimos o compromisso de estimular uma cultura mais inclusiva e um ambiente mais
diverso, com o objetivo de valorizar a diversidade de pontos de vista, origens, identidades e orientagao,
para que todos se sintam a vontade para serem como sao, tendo suas diferengas respeitadas.

5.1. Interacdo

Em 2018, fortalecemos a ligagdo com o nosso time com ag¢fes que reforcam a transformacao digital, a
valorizacdo das equipes e o vinculo emocional entre colaborador e empresa, contribuindo para um bom
clima organizacional. Destacamos as acdes:

e Celebragdes: seguimos com as principais celebracdes, com o objetivo de fortalecer os lagos da
empresa com seus colaboradores e familiares, como o Dia das Mées e o Dia dos Pais. Também
realizamos as comemorag¢fes de fim de ano, com reunido das equipes em todas as cidades para
comemoracédo das entregas do ano.

. Reconhecimento: divulgamos o Gente de Valor, programa Global, que permite reconhecimento em
diferentes niveis hierarquicos. No Brasil, foram mais de 31.800 reconhecimentos realizados. J& no
reconhecimento de projetos em equipe, a Telefénica Brasil realizou a 22 edi¢cdo do Prémio Viva Tudo,
com os melhores projetos vinculados as estratégias corporativas. Foram 186 projetos inscritos,
envolvendo mais de 1.400 colaboradores.

5.2. Remuneragéo

A Companhia adota estrutura salarial e politicas de remuneracdo compativeis com as melhores préticas
de mercado de forma a atrair e reter os melhores profissionais e reconhecer o desempenho individual
destes. Os programas de remuneracéo varidvel e ampla variedade de beneficios complementam o pacote
de remuneragédo total. Em 2018, 3.682 profissionais foram promovidos e 2.118 foram contemplados no
processo de incremento salarial, totalizando 5.800 profissionais com aumento de remuneracao, além dos
reajustes legais aplicados.
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5.3. Recrutamento e Selegdo e Programas de Desenvol vimento

Na Telefonica Brasil atraimos e retemos os melhores talentos do mercado, por meio de processos seletivos
e de desenvolvimento criteriosos, contando com o apoio de plataformas online de Recrutamento e Sele¢éo
e de ferramentas de avaliacdo adequadas a cada nivel de complexidade — do operacional ao estratégico.
Adicionalmente, contamos com um importante processo de Recrutamento Interno, que da visibilidade e
oportunidade de carreira para todos os colaboradores. Em todos os processos seletivos, a Companhia
adota a¢cbes que suportam a reducdo das desigualdades, condizentes as melhores préaticas para a
diversidade e incluséo, reforcando nossa crenca de que todas as pessoas tém direito a igualdade de
tratamento e acesso as oportunidades.

Em 2018, foram investidos aproximadamente R$ 59 milhdes em educagdo com mais de 300 mil
participacdes de colaboradores efetivos e 330 mil participacdes de parceiros em nossas acbes de
treinamento, somando um total de 1.400 mil horas/capacitacdo para colaboradores préprios e 440 mil
horas/capacitacao para parceiros, entre presenciais e online. Reforgcamos o papel da educacéo digital por
meio do portal Success Factors, sendo que 40% das ag0es de treinamento para efetivos foram realizadas
por meio de educacdo digital.

Nossas agbes educacionais corporativas seguem a promog¢do do mindset digital, como a plataforma
Learning Hub (plataforma de cursos online ofertados por parceiros educacionais sobre temas relacionados
a inovacdo e tecnologia, carreira e autodesenvolvimento). Também fomentamos direcionadores
importantes por meio da aplicacéo de cursos obrigatérios para todos os colaboradores sobre compliance,
privacidade e seguranca dos dados, principios de atuacéo e negdcios responsaveis.

Seguimos com a promocgao de certificagcdes técnicas importantes para o negécio e subsidios a cursos de
especializacédo profissional e idiomas. O Programa de Desenvolvimento Educacional teve cerca de 850
colaboradores contemplados em 2018, com investimento de aproximadamente R$1,3 milhdo, para
subsidio de até 50% dos cursos de primeira graduacgdo, pos-graduacéo e idiomas de inglés e espanhol.
Também oferecemos convénio com cerca de 40 instituicbes de ensino, entre Universidades e escolas de
idiomas, que concedem descontos de 10% a 30% para nossos colaboradores que buscam o
desenvolvimento profissional.

Pelo quarto ano consecutivo realizamos a Semana do Autodesenvolvimento, que em 2018 passou por
uma remodelagem e mudou de nome, passando a chamar #VivoAprendendo, ofereceu aos colaboradores
temas da atualidade como: mindset digital, cultura agil, life long learning, diversidade, vieses inconscientes
entre outros.

Reconhecendo a importéncia da atragdo de novos talentos para a sustentabilidade e crescimento do
negécio, em 2018 investimos em programas voltados a esse publico:

« Jovens Talentos: Tivemos mais de 22 mil inscri¢des para as 32 posi¢coes no programa de Trainee. Cada
vez mais consolidado frente ao mercado, nosso programa de trainee e de estagio vém tornando-se
uma importante fonte de captacao de talentos para a empresa.

Seguimos trabalhando o desenvolvimento das liderangas, com programas presenciais e digitais,
direcionados aos diversos niveis do nosso pipeline de Lideres, buscamos alavancar os resultados e
fortalecer a cultura da empresa:

. Programa Mentoring Corporativo: em 2018 expandimos o programa que contou com a participagéo
de 150 mentores e 150 mentorados, compartilhando conhecimentos, trocando experiéncias e
ampliando o networking, resultando em um verdadeiro processo de crescimento bidirecional.

*  Academia de Lideres: promove a cultura e a estratégia organizacional e tem como objetivo capacitar
e desenvolver a lideranca e os potenciais gestores por meio de acdes de treinamento presenciais e
online. Em 2018, foram realizadas 120 turmas presenciais de 21 temas diferentes, em 9 localidades
espalhadas pelo Brasil, com um total de 2.088 participagdes. Em outubro, langamos a Plataforma
Online da Academia de Lideres, que esta disponivel para 100% dos coordenadores, gerentes de
secao e gerentes de divisdo, com um portfélio de 150 contetdos diversos. Em 2018 foram concluidos
779 cursos.
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. Universidade Telefonica (Barcelona): por meio de programas internacionais de desenvolvimento,
reforcamos nossa conexao com a estratégia global do Grupo Telefénica e preparamos 0s executivos
para os desafios do negdcio. Em 2018, enviamos 277 lideres para a Universidade Telef6nica, em
Barcelona, entre Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes e Coordenadores, para participar de 7
diferentes cursos.

. Programa de Coaching: acédo voltada para desenvolvimento de executivos. Em 2018, direcionamos
91 executivos, com base nos resultados de avaliagbes de desempenho, para sessfes de Coaching
com renomadas consultorias do mercado.

Uma das principais ferramentas da empresa, para apoio da gestédo das equipes e direcionadora dos planos
de desenvolvimento dos colaboradores, é a Avaliacdo de Performance. Ela é direcionada a todos os
profissionais da empresa, inclusive gestores. Em 2018, pela primeira vez, a Avaliacdo de Performance foi
estendida para as equipes de atendimento, vendas e técnicas, que até entdo tinham avaliagc6es distintas.
O ciclo de 2018 iniciou-se no segundo semestre do ano, com a participacdo de 33.196 colaboradores e
sera concluido em fevereiro de 2019, com a realizagao da avaliagdo final.

Com foco na estratégia e sustentabilidade do negécio, realizamos o Management Review, que tem como
objetivo, identificar os colaboradores com potencial para assumir uma posicdo de mais complexidade e
mapear os futuros sucessores das posi¢cdes executivas. Em 2018, foram 95 posi¢des analisadas, entre
Vice-Presidentes e Diretores. Esse processo contemplou analise da performance, de potencial - com
subsidio da metodologia Learning Agility - e nivel de prontidao.

5.4. Beneficios

Em 2018, a Companhia investiu mais de R$ 843 milhdes em beneficios para os seus profissionais, com
destaque para:

* R$ 318,2 milhdes em investimentos com salde e qualidade de vida;

* R$% 58,5 milhdes investidos em Previdéncia Privada em que a Companhia também contribui, em
percentual estabelecido, a favor dos profissionais.

A Companhia mantém uma area dedicada a Saude e Qualidade de Vida, que atua em todo o territorio
nacional com vinte ambulatérios nas principais capitais do pais, promovendo atendimento aos
colaboradores em seu local de trabalho. Sdo espagos devidamente equipados, com equipe médica e de
enfermagem que prestam assisténcia integrada.

A Telefdnica Brasil possui um Programa de Qualidade de Vida baseado em trés pilares (Cuidar, Acolher e
Nosso Clube), alinhados ao programa mundial Feel Good, e que, em 2018, realizou agBes como
atendimento médico com clinicos, ginecologistas e obstetras nos ambulatdrios in company, Programa Feel
Good Nutricdo com atendimento nutricional, Programa Feel Good Cuca Fresca com atendimento
psicoldgico, Campanha de vacinacdo contra gripe, e Programa de Fisioterapia com atendimento focado
na saude funcional e tratamento, entre outros.

Salde e Seguranca no Trabalho

A Companhia mantém area dedicada a Salde e Seguranca no Trabalho que se dedica a seguranga,
prevencdo de acidentes de trabalho e a realizacdo de exames ocupacionais, atuando em todo territorio
nacional com a presenca de profissionais (Médicos, Engenheiros, Técnicos de Enfermagem e Seguranca)
devidamente habilitados em Medicina e Seguranca do Trabalho.

A Telefdnica Brasil investe no conhecimento dos seus colaboradores através de treinamentos especificos
da &rea de Seguranga do Trabalho com o intuito de criar uma visdo prevencionista, a fim de que, cada
colaborador operacional, compreenda e assuma com responsabilidade suas préprias fungbes na
prevencgdo de acidentes, buscando melhorias continuas nas condi¢fes de trabalho.

Na busca pelo desenvolvimento do comportamento seguro dos colaboradores voltados para atividades
operacionais, em 2018 totalizamos aproximadamente 32 mil horas dedicadas ao DSS — Dialogo Semanal
de Seguranga, com temas voltados para o time operacional de campo, incluindo: Instaladores,
Reparadores, Auxiliares, Técnicos de Telecom, Cambistas e Oficial OSP com envolvimento direto da
gestdo de campo.
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Em 2018, a area de Seguranga do Trabalho demonstrou forte atuacdo de SST para a Gestédo de Aliados,
foram realizadas 358 inspec¢des de seguranca nas atividades de campo, o nimero de empresas no reporte
dos indicadores dos acidentes de trabalho foi ampliado em 20% e entre as a¢fes, buscamos fortalecer as
boas praticas de Seguranga entre os prestadores de servigos.

Com o tema Seguranca e Qualidade de Vida Conectados com Vocé , em 2018 foi realizado a SIPAT
(Semana Interna de Prevencdo de Acidentes) em atendimento a Norma Regulamentadora n® 5 de forma
integrada com todas as regionais do Brasil, totalizando 23.686 colaboradores envolvidos nas acdes de
saude, seguranca e bem estar.

Estabelecemos todos os processos necessarios para evitar acidentes, lesbes e doengas ocupacionais
através do estrito cumprimento dos assuntos regulatérios, treinamento e gerenciamento preventivo de
riscos ocupacionais. Encorajamos todos os funcionarios a cuidarem da seguranga e saude incluindo as
pessoas ao seu redor.

5.5. Perfil dos Empregados

A Companhia possuia 32.638 empregados em dezembro de 2018 (33.622 empregados em dezembro de
2017:

Distribuicdo por Macro fungéo

2016 2017 2018
m Producdo e Operacdes ®mComercial mAtencdo ao Cliente mApoio

6. Sustentabilidade

Aplicar a sustentabilidade em nossa estratégia nos permite identificar oportunidades oferecidas pelas
novas tecnologias para gerar valor a sociedade e realizar uma gestao eficaz de impactos inerentes a
nossas atividades, tornando nosso negécio cada vez mais responsavel.

A conducéo de nossos negdcios, estabelece metas a serem alcancadas até 2021, o que implica atuar de
uma maneira integra, transparente e assumir compromissos com o desenvolvimento sustentavel, a fim de
gerar impacto social positivo e criar valor compartilhado, com uma visdo de sustentabilidade que coloque
as pessoas no centro do que fazemos e que reduza os impactos negativos na nossa operagao.

Por isso, o Grupo Telefénica desenvolveu seu Plano Global de Negdcios Responsaveis, que tem sete
pilares:

. Promessa ao Cliente e Confianga Digital

*  Gestao de Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos
» Diversidade e Gestdo de Talentos

. Meio Ambiente

. Inovacao sustentavel

*  Contribuicdo ao Progresso

+ Etica
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Alinhados a esses compromissos, 0s temas mais relevantes e priorizados em nossos negoécios séo
enderecados dentro da Telefnica Brasil por meio de projetos e metas que envolvem todas as areas da
Companhia, formando o nosso Plano de Negdécios Responsaveis.

Temas como mudancas climéticas, diversidade e confianga digital, entre outros, se tornam cada vez mais
importantes para a sociedade e podem mudar a forma como nos relacionamos com os clientes e demais
publicos de nossa cadeia de valor.

Por isso, promovemos neste ano o langcamento do Manifesto Digital do Grupo Telefdnica, marco pioneiro
nao apenas para o setor de telecomunica¢des, mas para a industria 4.0 e para toda a sociedade. Além
disso, fomos a primeira empresa de telecomunicac¢des no Brasil a langar um Centro de Privacidade para
a discussdo e esclarecimento sobre o tema. Somos a operadora brasileira que mais se compromete
publicamente com a privacidade dos dados de seus usuarios de internet, seja na banda larga fixa ou na
internet movel, segundo pesquisa realizada pelo Internet Lab, centro independente de pesquisa
interdisciplinar em direto e tecnologia, em abril de 2018.

Participamos ativamente e somos signatérios de outras iniciativas relevantes que também contribuem com
o desenvolvimento sustentavel. Entre elas estao:

Pacto Global

Iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para estimular empresas a adotar politicas de
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade por meio da adog&o de dez principios relacionados
a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupcao.

GHG Protocol

Estimula a cultura corporativa para elaboracgédo e publicacéo de inventérios de emissdes de gases do efeito
estufa (GEE). Publicamos nosso inventario anualmente desde 2010 e, ha cinco anos, somos reconhecidos
com o Selo Ouro.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Reulne indicadores globais de performance ambiental das companhias para auxiliar investidores em seu
processo de tomada de decisdo. Apoia organizagbes de todo o mundo para mensurar emissdes de
carbono e redugdes efetivas, estimulando uma economia mais focada no uso mais racional de energia e
em matrizes renovaveis.

Compromisso Publico pela Diversidade

Principios do Empoderamento da Mulher: Assinamos em 2016 o compromisso, criado pela ONU
Mulheres e pelo Pacto Global, que estabelece sete principios que ajudam as empresas a incorporar valores
e praticas que visem a equidade de género.

Movimento Mulher 360: associagdo de empresas, comprometidas em promover a equidade de género e
0 aumento da participagao feminina no ambiente corporativo, nas comunidades e na cadeia de valor.

Forum de Empresas e Direitos LGBT+: tem como objetivo influenciar o meio empresarial e a sociedade
a respeito desta tematica.

Rede Empresarial de Inclusdo Social: aderimos ao Pacto pela Inclusdo da REIS, movimento que atua
na promoc¢ao e empregabilidade de colaboradores PCDs.

Coalizdo Empresarial para Equidade Racial e de Géne ro: troca de experiéncias e estimulo a
implementacé&o e aprimoramento de politicas publicas e praticas empresarias para superar a discriminacéo
de género e raga nas organizacdes.

Ainda como parametro de melhoria continua e incorporacdo da sustentabilidade nos processos
estratégicos, utilizamos o modelo sugerido pelo Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), com
indicadores monitorados pela Companhia.
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Em 2018, a Telefbnica Brasil esteve presente nos principais rankings de sustentabilidade nacional e
internacional. Pelo sétimo ano consecutivo, integramos a carteira do ISE - indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 que relne as acdes de 30 empresas reconhecidas por seu desempenho em
Sustentabilidade. Mais uma vez fizemos parte do GUIA EXAME de Sustentabilidade, que € um dos maiores
levantamentos de sustentabilidade corporativa do pais, que aponta 77 empresas-modelo em 19 setores
da economia e nos mantivemos como a Unica companhia de telecomunica¢gdes do nosso pais presente
no indice Vigeo Eiris Best Emerging Markets Performers Ranking, da VIGEO EIRIS, organizagdo europeia
de avaliagdo de Sustentabilidade que mede a performance das empresas por meio de indicadores de meio
ambiente, sociais e de governanca (ESG).

A Companhia divulga o Relatério Anual de Sustentabilidade, segundo os padrdes da Global Reporting
Initiative (GRI), disponivel na area de Sustentabilidade no site www.telefonica.com.br ou no site de
RelagBes com Investidores www.telefonica.com.br/ri.

6.1. Investimento social privado

A Fundagéo Telefbnica Vivo, responsavel pelos projetos sociais da Telefénica Brasil, acredita na inovagéo
educativa como forma de inspirar novos caminhos para o desenvolvimento do Brasil a partir da educagao.
A Fundacao desenvolve projetos nas areas de educacéo, empreendedorismo social e voluntariado. Com
atuacdo no Brasil desde 1999, faz parte de uma rede formada por outras 17 fundac¢des presentes na
Europa e América Latina, integrantes do Grupo Telefénica. Em 2018, beneficiamos cerca de 1,7 milhdo de
pessoas e investimos R$ 60 milhdes.

Para saber mais sobre a Fundacao Telefénica Vivo, acesse: www.fundacaotelefonica.org.br

7. Desempenho Operacional

Ao final de 2018, a Companhia totalizou 73.160 mil acessos maveis, reafirmando sua lideranga com uma
participacdo de mercado de 31,9%. A base de clientes pds-pago representava 55,2% da base mével ao
final de 2018, um crescimento de 6,2 p.p. em relagdo a 2017.

Em relagédo a telefonia fixa, a Companhia encerrou o ano de 2018 com 22.029 mil unidades geradoras de
receitas, reducédo de 3,6% em relagdo ao ano anterior, devido principalmente & maturidade da voz fixa e a
estratégia mais seletiva para o servico de TV por assinatura.

Banda Larga - atingiu 7.458 mil clientes ao final de 2018, crescimento de 0,3% ou 26 mil adi¢cdes liquidas
em relacdo a 2017. Os acessos atraves da fibra (FTTH) atingiram 1.893 mil clientes, com crescimento
anual de 46,8%. O nimero de clientes de ultra banda larga (FTTx), ja representa 66,9% sobre o total de
acessos de banda larga.

Linhas em Servico - atingiu 13.005 mil clientes em 2018, uma reducao de 6,0% em relacdo a 2017,
devido a maturidade no servigo de voz fixa residencial, além do impacto do cenério macroecondmico no
negécio corporativo.

TV por assinatura — atingiu 1.567 mil clientes em 2018, reduc¢éo de 1,3% em relagdo a 2017, refletindo a
seletividade da Companhia com foco em clientes de maior valor. O IPTV atingiu 579 mil usuarios, um
crescimento anual de 52,1%.

Dessa forma, a Companhia encerrou 2018 com 95.189 mil clientes, uma reducgéo de 2,7% em relacdo ao
ano anterior, em funcao das desconexd@es de clientes de voz fixa e de clientes méveis pré-pagos.

8. Desempenho Financeiro
8.1. Receita Operacional Liquida

Em 2018, a Companhia apurou receita operacional liquida consolidada de R$ 43.463 milhdes, aumento
de 0,6% em comparagédo a 2017, quando registramos receita liquida de R$ 43.207 milh8es. Contribuiram
para esse crescimento as maiores receitas de dados e servicos digitais méveis, além da banda larga fixa,
parcialmente compensadas pela redugdo dos valores das chamadas fixo-moével e pela redugdo da tarifa
de interconexdo, tanto fixa quanto mével, determinadas pelo 6érgao regulador.
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8.2. Custos e Despesas operacionais

Os custos operacionais, excluindo depreciacdo e amortiza¢c@es, atingiram R$ 25.638 milhdes em 2018,
uma reducéo de 10,7% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior (R$ 28.721 milhdes), e
abaixo da inflagdo do periodo de 3,7%. A reducédo é explicada, principalmente, pelo intenso processo de
digitalizagdo da Companhia que resultou em menores custos com impressao e postagem de contas pela
adocao do e-billing, reducdo de custos com comissionamento dado o crescimento do e-commerce de
produtos, servicos e recargas e menores custos com atendimento ao cliente em fungdo da maior
penetracdo do aplicativo Meu Vivo, além dos menores custos com servigos prestados devido a reducéo
dos valores de interconexao fixa e mdvel ocorrida em fevereiro de 2018, parcialmente compensada pelo
maior custo de mercadorias vendidas, refletindo a estratégia adotada durante o ano de maior foco na
venda de terminais e equipamentos com margem. Além disso, a Companhia registrou efeito ndo-recorrente
relacionado a decisao judicial em favor da Companhia referente a contingéncia tributaria.

8.3. Lucro Operacional antes das Despesas Financeir  as Liquidas e Equivaléncia Patrimonial

O lucro operacional antes das despesas financeiras liquidas e equivaléncia patrimonial consolidadas
aumentou em 42,6%, passando de R$ 6.632 milh8es em 2017 para R$ 9.456 milhdes em 2018, em funcao,
principalmente, do melhor desempenho operacional.

8.4. EBITDA

O EBITDA foi de R$ 17.825 milhdes em 2018, aumento de 23,0% em relacdo aos R$ 14.486 milhdes
registrados em 2017. Por sua vez, a Margem EBITDA alcancada em 2018 foi de 41,0%, incremento de 7,5
p.p. em relacdo a margem de 33,5% registrada no ano anterior. Contribuiram para esse resultado a maior
receita de servigos moveis e de ultra banda larga, além das medidas de eficiéncia e digitalizacao adotadas
pela Companhia e do registro de efeito ndo-recorrente relacionado a decisédo judicial em favor da
Companhia referente a contingéncia tributaria. Excluindo esses efeitos, a margem EBITDA recorrente
atingiu 35,8% em 2018, um incremento de 1,9 p.p. quando comparado com a margem EBITDA recorrente
de 33,9% registrada em 2017.

Em milhdes de reais — Consolidado

2018 2017
Lucro operacional antes das receitas e despesas financeiras e 9.456,2 6.632,2
Despesas de depreciacdo e amortizacao
Em custos dos servicos prestados 6.487,9 5.963,1
Em despesas de comercializacdo de servigos 1.352,6 1.433,3
Em despesas gerais e administrativas 528,1 457,3
EBITDA 17.824,8 14.485,9
Margem EBITDA
a) EBITDA 17.824,8 14.485,9
b) Receita operacional liquida (*) 43.462,7 43.206,8
a)/ b) 41,0% 33,5%
Maraem EBITDA recorrente 35.8% 33.9%

(*) Vide demonstrac@es de resultados.
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8.5. Endividamento e Resultado financeiro

Em milhdes de reais — Consolidado 2018 2017
Empréstimos e Financiamentos (2.499,8) (3.494,9)
Debéntures (3.173,9) (4.520,8)
Contraprestacao Contingente GVT (465,7) (446,1)
Endividamento total (6.139,4) (8.461,8)
Operacdes com derivativos 56,1 143,8
Endividamento apés derivativos (6.083,3) (8.318,1)

A Companhia encerrou o exercicio de 2018 com divida bruta de R$ 6.083 milh6es (R$ 8.318 milhdes em
2017) ou 8,5% do patriménio liquido (12,0% em 2017). Os recursos captados sdo 1,6% denominados em
moeda estrangeira (délar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES) e 98,4% denominados em
moeda nacional, sendo que a totalidade da divida em moeda estrangeira esta coberta por operacdes de
hedge.

8.6. Resultado do Exercicio

A consolidacdo dos resultados do exercicio, apurado conforme os critérios da legislacdo societaria,
apresenta Lucro Liquido de R$ 8.928 milhdes em 2018 (R$ 4.609 milhdes em 2017), montante 93,7%
superior ao mesmo periodo de 2017. A margem liquida da Telef6nica Brasil em 2018 foi de 20,5% (10,7%

em 2017).
Em milhdes de reais 2018 2017
a) Lucro liquido do exercicio (*) 8.928,3 4.608,8
b) Receita operacional liquida (*) 43.462,7 43.206,8
a)/b) 20,5% 10,7%

(*) Vide demonstragdes de resultados.

8.7. Investimentos

Em 2018, a Companhia investiu R$ 8.199,9 milhdes, valor 2,5% superior ao ano anterior (R$ 7.998,3
milh&es), principalmente direcionados ao crescimento e qualidade dos nossos servigos, permitindo atender
cada vez melhor uma sociedade cada vez mais conectada, e suportando o crescimento da demanda de
dados por parte dos nossos clientes, tanto nos servicos fixos como nos moveis, assim como no mercado
corporativo.

Em 2018, continuamos expandindo nossos servicos de telefonia fixa implantando servigos de fibra ética
(FTTH) em 30 novas cidades e construindo aproximadamente 2 milhées de novos homes passed.

No mével, aceleramos a implantagdo do 4G atingindo a marca expressiva de 3.100 municipios com essa
tecnologia. Além disso, melhoramos a qualidade de sinal em diversas regides e aplicamos recursos
importantes em ac¢des de manutencao (proativa e reativa).

A Telefbnica Brasil investiu também na integragdo dos sistemas do negdcio fixo e mével, além de melhorar
a nossa infraestrutura de suporte ao negécio (sistemas, pontos de venda e atendimento). Em 2018,
continuamos investindo na melhoria dos sistemas operacionais, expansao e evolu¢do na consolidacao de
data centers, com destaque para a transformagédo do ambiente de faturamento e dos projetos de Big Data,
que dardo suporte ao lancamento de novos produtos e servicos, com foco principal na experiéncia do
cliente.
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Consolidado em R$ milhdes 2018 2017 A%

Total 8.199,9 7.998,3 2,5
Rede 6.881,2 6.783,5 14
Tecnologia / Sistemas de Informacéo 999,3 883,3 13,1
Produtos e Servigos, Canais, Administrativo e Outros 312,8 3315 (5,7)
Licencas 6,6 0,0 n.d.

9. Mercado de Capitais

A Telefbnica Brasil possui a¢g8es ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na B3 sob os simbolos
VIVT3 e VIVT4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o simbolo
VIV.

As acbes VIVT3 e VIVT4 encerraram o ano de 2018 cotadas a R$41,29 e R%$46,23, apresentando,
respectivamente, uma valorizagdo anual de 0,2% e uma desvalorizagdo de 4,9%, frente a elevagao anual
de 15,0% do indice Bovespa. As ADRs finalizaram o ano cotadas a US$11,93, desvalorizando-se 19,4%
no periodo, frente a uma desvalorizag&o do indice Dow Jones de 5,6%.

O volume financeiro médio diario das a¢des VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$1.196 mil e R$88.668 mil,
respectivamente. No mesmo periodo, o volume médio diario de ADRs foi de US$20.157 mil.

O gréfico abaixo representa o desempenho das a¢des no ultimo ano:

Desempenho das Agoes - Telefonica Brasil
(Base 100 em 31/12/2017)
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9.1. Politica de remuneragéo ao acionista

Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de
25% do lucro liquido ajustado do exercicio, sendo assegurado aos acionistas detentores de agfes
preferenciais um valor 10% superior ao atribuido a cada ac¢ao ordinaria.

Versdo: 1
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Os juros sobre capital proprio e dividendos declarados pela Telefonica Brasil com base no lucro do
exercicio de 2018 e na reversdo da Reserva Especial para expansao e modernizagdo de 2018 constituida
com base no lucro do exercicio de 2017, totalizaram R$ 7,0 bilhdes, um payout de 78,6%, conforme
relacionado na tabela a seguir:

Deliberagéo

Dividendos a ser deliberado em
(base em dez/18) 11/04/2019°
JSCP
04/12/2018
(base em out/18)
JSCP
. 05/09/2018
(base em jul/18)
JSCP
18/06/2018

(base em mai/18)

Posicio Acionaria Valor Total Bruto ~ Valor Total Liquido ~ Classe de
¢ (R$ Mihdes) (R$ Milhdes) Acéo
ON
11/04/2019 2.468,7 2.468,7
PN
ON
17/12/2018 1.350,0 1.1475
PN
ON
17/09/2018 2.800,0 2.380,0
PN
ON
29/06/2018 400,0 340,0 PN

Valor Bruto por Valor Liquido por Data de
Acdo (R$) Acéo (R$) Pagamento *
1,371013 1,371013

17/12/2019
1,508114 1,508114
0,749739 0,637278

17/12/2019
0,824712 0,701006
1,555013 1,321761

20/08/2019
1,710515 1,453937
0,222145 0,188823

20/08/2019
0,244359 0,207705

1) A Diretoria da Companhia deliberou que o pagamento de JSCP declarados e Dividendos propostos, ad referendum da Assembleia, se aprovados, ocorreréo nas datas listadas acima;
2) Dividendo proposto pela Administrag&o para futura deliberac&o na Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada em 11 de abril de 2019

9.2. Posicéo Acionaria

31/12/2018

Ordinérias

Preferenciais

540.033.264 704.207.855 1.244.241.119

Grupo Controlador

94,47% 62,91% 73,58%

S 29.320.789 415.131.868 444.452.657

Minoritarios

5,13% 37,09% 26,28%

. 2.290.164 983 2.291.147

Tesouraria

0,40% 0,00% 0,14%
Ndmero Total de AcBes 571.644.217 1.119.340.706 1. 690.984.923
Valor Patrimonial por Ag&o: R$ 42,40

Capital Subscrito/Integralizado:

9.3. Estrutura Societéaria

R$ 63.571,4 milhdes

39.4%
Telefénica S.A.
l 97,89% l
60.6%
T.Chile S.A. Telefénica
Latinoamérica ——y
Holding, S.L.
SP Telecom Free Float Tesouraria
ON: 51.46%
ON: 0,16% ON: 34,67% ON: 8,18% PN: 3,44% ON: 5,13% ON: 0.40%
50% PN: 0,00% PN: 27,26% PN: 32,21% Total: 19,67% PN: 37,09% PN: 0,00%
Total: 0,06% | Total: 29,77%  |Total: 24,09% N Telefonica Total: 26,28% Total: 0,14%
Brasil S.A.
50% 50% 50% 99,99% 100% 99,99%
|
A4
0,01%
“—» A Atlantica AIX ACT TGLog Terra —  POP
leg 99%
0,01%
Innoweb
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10. Perspectivas

Uma retomada do crescimento econdmico tende a contribuir para a recuperacdo do setor de
telecomunicacdes. A busca por produtos e servicos diferenciados, entrega de qualidade e melhor
experiéncia do cliente deverdo nortear as tendéncias do setor. Além dos servigos tradicionais de
telecomunicacdes, as operadoras deverao fortalecer seu posicionamento no mercado de servigos digitais
e distribuir novos produtos e servigos, como Seguranga, Cloud, 10T, Big Data e OTTs. Dentro desse
contexto, a Telefénica Brasil estd bem estruturada para manter sua lideranca no mercado brasileiro de
telecomunicacdes e continuar atendendo seus mais de 95 milhdes de clientes. Relevancia, Receita,
Retorno, Responsabilidade e Motivagdo compdem os pilares estratégicos da Companhia e lhe permitirdo
evoluir como a melhor plataforma de conectividade e experiéncia do pais.
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administracdo da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefénica Brasil”),
no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, conforme disposto na Lei das Sociedades por
AcBes e no seu Estatuto Social, procederam ao exame e andlise das Demonstra¢fes Financeiras da
Companhia, acompanhadas do Relatorio dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da
Administracéo, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (“Demonstracfes
Financeiras Anuais de 2018"), bem como da Proposta de Or¢camento de Capital para o exercicio social de
2019, incluindo o relatério de execucao do orcamento de 2018 e da Proposta de Destinagdo do Resultado
do exercicio de 2018 e, considerando as informagdes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil, pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos
membros do Comité de Auditoria e Controle, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos,
bem como que os mesmos refletem adequadamente as posi¢des patrimonial e financeira da Companhia
em todos 0s aspectos relevantes, e determinam o encaminhamento de tais documentos para aprovagéo
da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Telefonica Brasil, nos termos da Lei das Sociedades

por Acgbes.
Séo Paulo, 15 de fevereiro de 2019.
Eduardo Navarro de Carvalho Luiz Fernando Furlan
Presidente do Conselho de Administragéo Conselheiro de Administragcéo
Julio Esteban Linares Lopez Francisco Javier de Paz Mancho
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administragéo
Antonio Gongalves de Oliveira Christian Mauad Gebara
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administracéo
Antonio Carlos Valente da Silva Sonia Julia Sulzbeck Villalobos
Conselheiro de Administragédo Conselheira de Administragéo
José Maria Del Rey Osorio Roberto Oliveira de Lima
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administracéo
Luis Miguel Gilpérez Lopez Narcis Serra Serra
Conselheiro de Administragédo Conselheiro de Administragéao
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COMPOSICAO DA DIRETORIA

Christian Mauad Gebara
Diretor Presidente

David Melcon Sanchez-Friera
Diretor de Financas e Rela¢des com Investidores

Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico

Carlos Cesar Mazur
Contador — CRC — 1PR-028067
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Notas Explicativas
1) A COMPANHIA E SUAS OPERAGOES

a) Informacdes gerais

A Telefénica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), € uma sociedade por acdes de capital aberto,
tendo como objeto social a exploracédo de servicos de telecomunicacdes; desenvolvimento das atividades
necessarias ou Uteis a execugdo desses servicos, em conformidade com as concessdes, autorizacdes e
permissfes que lhes foram outorgadas; exploracéo de servicos de valor adicionado; exploracdo de solugbes
integradas, gestdo e prestacdo de servicos relacionados a: (i) data center, incluindo hospedagem e
colocation; (ii) armazenamento, processamento e gerenciamento de dados, informacdes, textos, imagens,
videos, aplicativos e sistemas de informacdes e congéneres; (iii) tecnologia da informacao; (iv) seguranca
da informacdo e da comunicacdo; (v) telecomunicacdes; e (vi) sistemas de seguranca eletrbnica;
licenciamento e sublicenciamento de softwares de qualquer natureza, entre outros.

A Companhia tem sua sede a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, na capital do Estado de Séo
Paulo, Brasil e pertence ao Grupo Telefonica (“Grupo”), com sede na Espanha e presente em diversos
paises da Europa e América Latina.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Telefénica S.A. (“Telefénica”), empresa holding do Grupo, possuia
uma participacao total direta e indireta no capital social da Companhia de 73,58% (nota 23).

A Companhia é registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) como Companhia Aberta na
categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobiliarios) e tem suas a¢des negociadas
na B3 (companhia resultante da combinacéo de atividades entre a BM&FBovespa e CETIP — Central de
Custodia e Liquidacdo Financeira de Titulos). E também registrada na Securities and Exchange Commission
(“SEC"), dos Estados Unidos da América, sendo suas American Depositary Shares (“ADSs") classificadas
no nivel Il, lastreadas apenas em acdes preferenciais e negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque
(“New York Stock Exchange” — “NYSE").

b) Operacdes

A Companhia atua na prestacdo de: (i) Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”); (ii) Servico de
Comunicacdo Multimidia (“SCM” - comunicacdo de dados, inclusive internet em banda larga); (iii) Servico
Mével Pessoal (“SMP”); e (iv) Servico de Acesso Condicionado (“SEAC” - TV por assinatura) em todo o
territério brasileiro, através de concessfes e autorizacdes, conforme estabelecido no Plano Geral de
Outorgas (“PGQO”).

As concessfes e autorizacBes sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (“ANATEL"),
Orgéo responsavel pela regulacdo do setor de telecomunica¢des no Brasil, nos termos da Lei Geral das
Telecomunicacdes (“LGT"), Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que foi alterada pelas leis n°® 9.986, de 18
de julho de 2000 e n° 12.485, de 12 de setembro de 2011. Sua atuacdo ocorre através da edicdo de
regulamentos e planos complementares.

De acordo com o contrato de concessdo do STFC, a cada biénio, durante os 20 anos do contrato, tendo
validade até 31 de dezembro de 2025, a Companhia devera pagar énus equivalente a 2% da receita do
STFC do ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribuicfes sociais incidentes (nota 22).

De acordo com os termos de autorizacado de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a cada hiénio,
apos a primeira renovacao, a Companhia devera pagar 6nus equivalente a 2% da receita do SMP do ano
anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicdes sociais incidentes (nota 22), sendo que no
15° ano a Companhia devera pagar 1% de sua receita no ano anterior. No calculo serd considerada a
receita liquida decorrente da aplicacdo dos Planos de Servigos Basicos e Alternativos. Estes contratos sédo
renovaveis, uma Unica vez, pelo prazo de 15 anos.

Os termos de autorizacdo (“TA”) da Companhia para exploracdo do SMP, conforme o Plano Geral de
Autorizacdo do SMP (“PGA"), séo: (i) Regido | - TA n° 078/2012/PVCP/SPV-ANATEL; (ii) Regido Il - TA n°
005/2010/PVCP/SPV-ANATEL; e (iii) Regido Il - TA n° 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL.

Os termos de autorizacdo para uso das faixas de radiofrequéncias sdo outorgados em funcdo dos
resultados obtidos nos respectivos leildes de faixas de radiofrequéncias, realizados pela ANATEL.

A seguir, apresentamos um resumo das autorizacdes para uso de faixas de radiofrequéncia, outorgadas
para a Companhia, conforme os termos de autorizac&o para exploragédo do servico em cada regido.
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Radiofrequéncia Banda (MHz) Vencimento das autorizagbes
450 MHz 14 2027
700 MHz 20 2029
800 MHz 25 2020-2028
900 MHz 5 2020-2023
1800 MHz 20-50 2020-2023
2100 MHz 20-30 2023
2500 MHz 40-50 2027-2031

c¢) Eventos societarios ocorridos em 2018 e 2017

c.1) Reestruturacao societaria - 2018

Em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE") realizada em 30 de novembro de 2018, foi aprovada a
reestruturagdo societaria, com a incorporagcdo da controlada integral Telefénica Data S.A. (“TData”) pela
Companhia, com efeitos operacionais a partir de 1° de dezembro de 2018.

A TData era controlada integral da Companhia, com sede no Brasil, tinha como objeto a prestacéo de
servicos, incluindo, a disponibilizacdo, sem cesséo definitiva, de contetdo de audio, video, imagem e texto,
aplicativos e congéneres, a exploracdo de solucdes integradas e a prestacdo de servicos de valor
adicionado.

A TData era a controladora da Telefénica Transportes e Logistica Ltda. (“TGLog"), que explora a atividade
de logistica; a administracéo e exploracdo de armazéns gerais e aduaneiros em todo territério nacional,
entre outras atividades de logistica e da Terra Networks Brasil S.A. (“Terra Networks”), que presta de
servicos digitais (servicos de valor adicionado (“SVA”) préprios e de terceiros e carrier billing, bem como
canais mobile para vendas e relacionamento) e publicidade, ambas sociedades com sede no Brasil.

A incorporacéo da TData teve como objetivo a padronizacédo da prestacdo dos servigos, a simplificacdo da
estrutura organizacional e societaria atual do Grupo, bem como auxilio na integracdo dos negdcios da
Companhia com a TData.

A TData foi avaliada nos termos do disposto no art. 227 da Lei n° 6.404/76, com base nos respectivos
valores contabeis, na data base de 30 de setembro de 2018. As varia¢des patrimoniais ocorridas na TData
entre a data base e a efetivacéo da incorporacéo foram absorvidas pela Companhia.

A incorporagdo sujeitou-se a condicdes usualmente aplicaveis a este tipo de transacdo, tendo sido
precedida de uma auditoria legal e financeira em relagéo a TData e avaliagdo por empresa independente.

Dado que a incorporacdo da TData pela Companhia ndo acarretou aumento de capital ou alteracdo nas
participacBes dos acionistas da Companhia, uma vez que a TData era controlada integral da Companhia,
ndo ha que se falar em relacdo de substituicdo de acdes dos acionistas da TData por acdes da Companhia,
também n&o havendo, por consequéncia, interesses de acionistas minoritarios a serem tutelados e,
portanto, segundo entendimento da CVM em casos precedentes semelhantes e nos termos do disposto na
Deliberagdo CVM n° 559/08, também nao se aplica o disposto no artigo 264 da Lei n° 6.404/76, conforme
alterada.

Nos termos do disposto no artigo 137 da Lei n° 6.404/76, conforme alterada, a Reestruturacéo Societaria
ndo confere aos acionistas da Companhia o direito de recesso. Ainda, considerando que ndo ha acionistas
minoritarios da TData, em razdo de ser esta controlada integral da Companhia, ndo ha que se falar em
direito de dissidéncia e exercicio de direito de recesso de acionistas ndo controladores da TData de que
tratam os artigos 136, inciso iv e 137 da Lei n°® 6.404/76, conforme alterada.
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Método de contabilizacdo

Considerando que as combinacdes de negoécios entre entidades sob controle comum ainda ndo foram
abordadas especificamente pelas normas contabeis locais (Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC)
e internacionais (International Financial Reporting Standards - IFRS), uma entidade é obrigada a aplicar a
hierarquia prevista nos paragrafos 10-12 do Pronunciamento CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificacdo de Erro (equivalente ao IAS 8) para escolher a politica contabil a ser adotada.

Uma entidade pode, portanto, escolher contabilizar as combinacdes entre as entidades sob controle comum,
utilizando o método de aquisicdo (“Acquisition Method”) com base no CPC 15 (R1) / IFRS 3 (R) ou pelo
valor contabil dos ativos liquidos adquiridos (“Pooling of Interests” ou “Predecessor Value Method”), com a
orientacao fornecida por outros organismos normativos contdbeis com uma Estrutura Conceitual similar aos
CPCs ou IFRSs.

Esta incorporacdo que, conforme descrito anteriormente, envolve sociedades sob controle comum, foi
contabilizada pelo valor contabil dos ativos liquidos adquiridos (“Predecessor Value Method”), por ndo terem
sido atendidos determinados requisitos para a utilizacdo do método de aquisi¢ao previsto no CPC 15 (R1) /
IFRS 3 (R).

Com a incorporacéo e extincdo da TData, a partir de 1° de dezembro de 2018, a Companhia passou a ser a
controladora direta da Terra Networks e TGlog.

A seguir, apresentamos a composicao do valor contabil dos ativos liquidos identificaveis adquiridos no
montante de R$1.880.374, na data base de 30 de novembro de 2018.

Ativo circulante 2.329.578 Passivo circulante 1.237.207
Caixa e equivalentes de caixa 142.817 Pessoal, encargos e beneficios sociais 70.138
Contas a receber 997.680 Fomecedores 773.066
Estogues 27.293 Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 40.593
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 68 Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 65.155
Impostos, taxas e contribuicdes a recuperar 7.648 Receitas diferidas 5619
Depdsitos e blogueios judiciais 261 Obrigacfes com empresas do grupo 27.814
Despesas antecipadas 20.359 Outros passivos 10.822
Dividendos e juros sobre o capital proprio 118.628
Créditos com empresas do grupo 1.002422  Passivo nao circulante 59.202
Qutros ativos 12.402 Pessoal, encargos e beneficios sociais 1.024

Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 21.475

Ativo ndo circulante 847.205 Provisées 27.366

Contas a receber 166.393 Obrigactes com empresas do grupo 11

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 142.660 Outros passivos 9.326
Impostos, taxas e contribuigdes a recuperar 1.661

Depdsitos e blogueios judiciais 35.203  Valor contabil dos passivos assumidos 1.296.409
Despesas antecipadas 3.750

Valor contabil dos ativos liquidos identificaveis

Créditos com empresas do grupo 7  adquiridos 1.880.374
Outros ativos 118
Investimentos 382.315
Imobilizado 95.047
Intangivel 18.051

Valor contabil dos ativos adquiridos 3.176.783  Total do passivo e patrimdnio liquido 3.176.783

Outras informacdes

O valor contabil liquido das contas a receber de servicos prestados pela TData na data da incorporacao
totalizava R$1.166.073, o qual n&o diferia do valor bruto de R$1.459.639, liquido de perdas estimadas para
reducdo ao valor recuperavel no valor de R$293.566.
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c¢.2) Aquisicao de sociedade por controlada integral - 2017

Em 3 de julho de 2017, a controlada integral da Companhia, TData, adquiriu a totalidade das acdes
representativas do capital social da Terra Networks, pertencentes a SP Telecomunicacdes Participacdes
Ltda. (“SPTE"), acionista controladora da Companhia.

O preco total pago pela aquisi¢cao da totalidade das a¢bes de emisséo da Terra Networks, foi de R$250.000,
em parcela Unica, sem necessidade de qualquer financiamento, utilizando apenas o caixa disponivel da
TData. O referido valor foi calculado com base no valor econémico da Terra Networks, segundo o critério de
fluxo de caixa descontado, com data base de 30 de abril de 2017, baseado em laudo de avaliagédo
contratado pela Diretoria da TData.

A aquisicdo sujeitou-se a condicdes usualmente aplicaveis a este tipo de transacéo, tendo sido precedida
de uma auditoria legal e financeira em relacéo a Terra Networks e avaliacao por empresa independente.

A aquisicdo ndo se sujeitou a obtencao de quaisquer autorizacdes regulatérias ou aprovacdes por 6rgaos
da Companhia e da forma como foi estruturada ndo altera a estrutura acionaria da Companhia nem causa
qgualquer diluicdo aos seus acionistas, gerando valor a estes através de aceleracdo no crescimento de
servicos digitais e aumento da eficiéncia operacional.

A aquisicdo teve como objetivo possibilitar uma ampliacdo e integracdo da oferta comercial de servicos
digitais que podem agregar valor imediato a carteira de clientes da TData e da Companhia, bem como gerar
oferta de servicos da TData para a base de clientes e assinantes dos servigos da Terra Networks e, gracas
a abrangéncia nacional de atuacdo e expertise da Terra Networks, gerar alavancagem do negdcio de
publicidade da TData. Além disso, dado que a Companhia possui competéncias para a criacdo de novos
produtos digitais de midia para mobile e publicidade e a Terra Networks possui know how de venda,
atendimento e operacdes de servicos digitais para clientes especificos, a aquisicao pela TData também
facilitara a sinergia entre as sociedades envolvidas, além de maximizar a unificagdo das condicdes
comerciais mantidas com fornecedores.

Método de contabilizacdo

Considerando que as combinagBes de negécios entre entidades sob controle comum ainda n&do foram
abordadas especificamente pelas normas contabeis locais (Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC)
e internacionais (International Financial Reporting Standards - IFRS), uma entidade € obrigada a aplicar a
hierarquia prevista nos paragrafos 10-12 do Pronunciamento CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificacdo de Erro (equivalente ao IAS 8) para escolher a politica contabil a ser adotada.

Uma entidade pode, portanto, escolher contabilizar as combinacdes entre as entidades sob controle comum,
utilizando o método de aquisicdo (“Acquisition Method”) com base no CPC 15 (R1) / IFRS 3 (R) ou pelo
valor contabil dos ativos liquidos adquiridos (“Pooling of Interests” ou “Predecessor Value Method”), com a
orientacao fornecida por outros organismos normativos contdbeis com uma Estrutura Conceitual similar aos
CPCs ou IFRSs.

Esta aquisicdo que, conforme descrito anteriormente, envolve sociedades sob controle comum, foi
contabilizada pelo valor contabil dos ativos liquidos adquiridos (“Predecessor Value Method”), por ndo terem
sido atendidos determinados requisitos para a utilizacdo do método de aquisi¢éo previsto no CPC 15 (R1) /
IFRS 3 (R). Consequentemente, a diferenca entre a contraprestacdo dada em troca da participacéo
societaria obtida e o valor dos ativos liquidos adquiridos foi registrada no patrimdnio liquido da TData.

Com a concluséo da aquisicdo, a partir de 3 de julho de 2017, a Terra Networks passou a ser controlada
direta da TData e indireta da Companhia.

A seguir, apresentamos a composicdo do valor contabil dos ativos liquidos identificaveis adquiridos no
montante de R$190.971, na data base de 30 de junho de 2017.
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Ativo circulante 163.5719  Passivo circulante 86.892
Caixa e equivalentes de caixa 43.351 Pessoal, encargos e beneficios sociais 17.327
Contas a receber 61.276 Fornecedores 51.198
Instrumentos financeiros derivativos 404 Impostos, taxas e contribuicdes 14.643
Tributos a recuperar 22.658 Instrumentos financeiros derivativos 16
Outros ativos 35.890 Outras obrigacdes 3.708
Ativo nao circulante 228.575  Passivo nao circulante 114.291
Tributos diferidos 117 885 Pessoal, encargos e beneficios sociais 508
Depdsitos e blogueios judiciais 102.373 Impostos, taxas e contribuicdes 229
Outros ativos 740 Provisdes 112.874
Imabilizado 7.047 QOutras obrigacdes 680
Intangivel 530
Valor contabil dos passivos assumidos 201.183
Valor contabil dos ativos liquidos identificaveis
adquiridos 190.971
Contraprestagao dada pela aquisicao 250.000
Valor contabil dos ativos adquiridos 392.154  Ajuste nos patriménios liquidos na TData e Companhia 59.029

Provisdo para riscos provaveis e passivo contingente

O contrato de venda e compra contém termos e disposicGes comuns a esse tipo de transagéo, incluindo
indenizacdo de determinados passivos, contingentes ou materializados, decorrentes de atos praticados ou
fatos ocorridos até a data da aquisicdo, reduzidos os valores ja provisionados das respectivas
contingéncias, os quais foram considerados no preco de aquisicao.

Na data da aquisicdo, a Terra Networks estava envolvida em processos administrativos e judiciais
relacionados a questdes tributarias, civeis e trabalhistas, cujos desfechos desfavoraveis séo considerados
provaveis e possiveis, conforme o caso.

Outras informacoes

O valor contabil liquido das contas a receber de servicos prestados pela Terra Networks na data da
aquisicao totalizava R$61.276, o qual nado diferia do valor bruto de R$69.995, liquido de perdas estimadas
para reducéo ao valor recuperavel no valor de R$8.719.

Desde a data de aquisicao até a conclusdo das demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2017, a Terra Networks contribuiu com R$155.224 da receita operacional liquida consolidada
e R$179.615 do lucro liquido consolidado para a Companhia, principalmente pelo reconhecimento de
R$125.191 de imposto de renda sobre prejuizos fiscais e base negativa da contribui¢éo social (nota 7).

2) BASE DE ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAC OES FINANCEIRAS

a) Declaracdo de conformidade

As demonstrac¢fes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado) foram elaboradas e
estdo sendo apresentadas de acordo com as normas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
deliberacbes emitidas pela CVM e os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (“CPC"), que estdo em conformidade com as normas e procedimentos do
International Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidos pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”). Todas as informacg6es relevantes préprias das demonstrag6es financeiras, e apenas essas
informacdes, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas na gestdo da Administracdo da
Companhia.
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b) Bases de preparacdo e apresentacdo

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto
quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliacdo de ativos e passivos mensurados a
valor justo.

As DemonstracGes dos Fluxos de Caixa foram preparadas conforme pronunciamento técnico CPC 03 —
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e reflete as modificagbes no caixa que ocorreram nos exercicios
apresentados utilizando-se o método indireto.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando for provavel que sua realizacdo ou
liquidacdo ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sdo classificados e demonstrados como nao
circulantes. A Unica excecdo refere-se aos saldos dos tributos diferidos ativos e passivos, que sao
classificados e demonstrados integralmente como nao circulantes.

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado
(“DVA"), individual e consolidada, enquanto que as normas IFRS ndo requerem sua apresentacdo. A DVA
foi preparada seguindo o pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado e esta
sendo apresentada como informagdo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas demonstraces
financeiras.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, em reunido realizada em 15 de fevereiro de 2019.

Para a comparabilidade das demonstracdes financeiras individuais entre os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, deve-se levar em consideracdo os efeitos da aquisicao da Terra Networks pela
TData ocorrida em 3 de julho de 2017 e da incorporacéo da TData pela Companhia em 30 de novembro de
2018 (nota 1.c).

¢) Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstracgdes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra forma).

A moeda funcional e de apresentacdo das demonstracBes financeiras da Companhia é o Real. As
transacGes em moeda estrangeira sao convertidas para o Real da seguinte forma: (i) os ativos, passivos e
patriménio liquido (exceto o capital social e reservas de capital) sdo convertidos pela taxa de cambio de
fechamento na data do balanco; (i) as despesas e receitas sdo convertidas pela taxa média de cambio,
exceto para operacdes especificas que sdo convertidas pela taxa da data da transacao; e (iii) o capital
social e reservas de capital sdo convertidos pela taxa da data da transacéo.

Os ganhos e perdas resultantes da conversdo de investimentos no exterior sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados abrangentes. Os ganhos e perdas resultantes da conversdo de ativos e
passivos monetarios verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacédo e os encerramentos
dos exercicios (exceto da conversdo de investimentos no exterior) sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado.

d) Bases de consolidacdo

A Companhia detém participacdes societarias diretas em controladas e de controle em conjunto. A seguir,
apresentamos as principais informacg6es das investidas da Companhia.

Participagio
Investidas Tipo de investimento 311218 311247 Pais (Sede) Atividade principal
Telefonica Data S.A. {"TData") Controlada - 100.00% Brasil Telecomunicacides

Terra Networks Brasil S.A. ("Terra Metworks") Controlada 100.00% - Brasil Telecomunicacdes

Telefdnica Transportes e Logistica Ltda ("TGLog") Controlada 99,99% - Brasil Transportes e logistica
POP Internet Ltda ("POP")} Controlada 99,99% 99.,99% Brasil Intemnet
Alianca Atlantica Holding B.V. ("Alianca”) Controlada em conjunto 50.00% 50.00% Holanda Holding, atuando no setor de telecomunicacdes
Companhia AlX de Participacges ("AlX") Controlada em conjunto 50.00% 50.00% Brasil Exploracédo de redes subterrdneas de telecomunicacées

Companhia ACT de Participacdes ("ACT") Controlada em conjunto 50,00% 50,00% Brasil Assessoria técnica em redes de telecomunicagées
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TData: Controlada integral e direta da Companhia até 30 de novembro de 2018, com sede no Brasil, tinha
como objeto a prestacdo de diversos servicos, incluindo, a disponibilizacdo, sem cessdo definitiva, de
contelido de audio, video, imagem e texto, aplicativos e congéneres, a exploracdo de solucdes integradas e
a prestacdo de servicos de valor adicionado. Em 1° de dezembro de 2018, a TData foi incorporada pela
Companhia (nota 1 c.1).

Terra Networks: Controlada integral e direta da Companhia a partir de 1° de dezembro de 2018 (nota 1 c.1),
com sede no Brasil, tem como objeto a prestacéo de servicos digitais (servicos de valor adicionado (“SVA”)
préprios e de terceiros e carrier billing, bem como canais mobile para vendas e relacionamento) e
publicidade.

TGLog: Controlada direta da Companhia a partir de 1° de dezembro de 2018 (nota 1 c.1), com sede no
Brasil, tem como objeto a prestacdo de atividades de logistica; a administracdo e exploracdo de armazéns
gerais e aduaneiros em todo territério nacional, entre outras atividades de logistica.

POP: Controlada direta da Companhia com sede no Brasil, tem como objeto o desenvolvimento de
atividades relacionadas a informatica, internet e quaisquer outras redes; a prestacdo de servicos de
hospedagem e a exploracdo comercial de websites e portais; a manipulacdo, a disponibilizacdo e a
armazenagem de informacGes e dados; o comércio de software, hardware, equipamentos de
telecomunicacéo e eletroeletrdnicos; o desenvolvimento, o licenciamento e a manutencéo de sistemas e
rotinas de informacao; o desenvolvimento de comércio eletrdnico; a criagdo e a administragédo de bancos de
dados proprios e/ou de terceiros; a comercializagao e veiculacdo de publicidades, propagandas e banners;
e a participacdo em outras sociedades como quotista ou acionista, podendo ainda celebrar consdrcios e/ou
outras formas de associacéo.

A POP é a controladora direta da Innoweb Ltda (“Innoweb”) com sede no Brasil, tem como objeto atuar
como provedor de internet; desenvolver atividades de informacéo; desenvolver toda forma de atividades de
telecomunicages, inclusive a transmisséo de voz, dados e informacfes; comercializar equipamentos e/ou
acessorios de telecomunicacdes e eletroeletronicos; e a participagdo em outras sociedades como quotista
ou acionista, podendo ainda celebrar consorcios e/ou outras formas de associagao.

Alianca: Empresa com controle em conjunto com sede em Amsterdd (Holanda), com patrticipacdo de 50%
da Companhia, tem como objeto a aquisicdo, gestdo de subsidiarias e participacdes no setor de
telecomunicacdes.

AIX: Empresa com controle em conjunto com sede no Brasil, com participacdo de 50% da Companhia, tem
como objeto a participacdo no Consorcio Refibra, bem como atividades relacionadas a exploragéo, direta e
indireta, de atividades relacionadas a execugao, conclusdo e exploracdo de redes subterrdneas de dutos
para fibras Opticas.

ACT: Empresa com controle em conjunto com sede no Brasil, com participa¢do de 50% da Companhia, tem
como objeto a participagdo no Consoércio Refibra, bem como atividades relacionadas a prestacdo de servigo
de assessoria técnica para a elaboracdo dos projetos de conclusdo de redes, efetuando os estudos
necessarios para torna-la economicamente viavel, bem como fiscalizar o andamento das atividades
vinculadas ao Consoércio.

As participac8es societarias em sociedades controladas ou de controle conjunto estdo avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstracbes financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento e todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas
decorrentes de transacfes e participacdo do patrim6nio liquido nas controladas integrais séo eliminados
integralmente. Os investimentos em sociedades de controle conjunto sdo mantidos pela equivaléncia
patrimonial nas demonstracdes financeiras consolidadas.
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e) Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sao definidos como componentes de um empreendimento para 0s quais
informacdes financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal
tomador de decisbes operacionais na definicAo sobre como alocar recursos para um segmento individual e
na avaliacdo do desempenho do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decis6es dos administradores
e gestores sdo tomadas com base em relatérios consolidados; (i) a missdo da Companhia e suas
controladas é prover seus clientes de servi¢os de telecomunicagdes com qualidade; e (iii) todas as decisfes
relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicagdo de recursos séo
efetuadas em bases consolidadas, a conclusdo da Administragcédo € de que a Companhia e suas controladas
operam em um Unico segmento operacional de prestacéo de servicos de telecomunicacdes.

f) Principais politicas contabeis

As politicas contabeis significativas e relevantes para a compreensdo da base de reconhecimento e
mensuracao aplicadas na preparacdo das demonstracdes financeiras da Companhia, foram incluidas nas
respectivas notas explicativas a que se referem.

As politicas contabeis adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras da Companhia para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 sdo consistentes com as utilizadas na elaboracdo das
demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, exceto pelas
mudancas exigidas pelos novos pronunciamentos, interpretacdes e alteracdes, aprovados pelo International
Accounting Standards Board (IASB), que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018, conforme
segue:

Normas e Emendas a Normas

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes

Esclarecimentos a IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes, emitida em 12 de abril de 2016
Alteracdes na IFRS 2 Classificacdo e Mensuragdo de Pagamentos Baseados em Acdes
Melhorias anuais nas IFRS Ciclo 2014-2016

A adocgdo de parte dessas normas, alteracdes e interpretacdes ndo tiveram um impacto significativo na
posicdo financeira da Companhia e suas controladas no periodo de aplicacéo inicial. No entanto, para a
IFRS 9 e IFRS 15, houve um impacto significativo na posicdo financeira consolidada no momento da sua
adocao e prospectivamente.

IFRS 9 - Instrumentos financeiros

A IFRS 9 simplificou 0 modelo de mensuracédo atual para ativos financeiros e estabeleceu trés categorias de
mensuracao: (i) a custo amortizado; (ii) a valor justo por meio do resultado (“VJR"); e (iii) a valor justo por
meio de outros resultados abrangentes (“VJORA"), dependendo do modelo de negécios e as caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais. No que diz respeito ao reconhecimento e mensuragdo de passivos
financeiros, ndo houve mudancas significativas em relagcao aos critérios atuais, exceto pelo reconhecimento
de mudancas no risco de crédito préprio em outros resultados abrangentes para aqueles passivos
designados ao valor justo por meio do resultado.

A IFRS 9 introduziu o modelo de perda de crédito esperado como novo modelo de perda por redugdo ao
valor recuperavel em ativos financeiros. Esse novo modelo exige que as perdas de crédito esperadas sejam
registradas a partir do reconhecimento inicial do ativo financeiro. A Companhia aplicou a abordagem
simplificada e registrou perdas esperadas durante toda a vida em todos os créditos comerciais.
Consequentemente, a aplicacdo dos novos requisitos ocasionou uma aceleracdo no reconhecimento de
perdas por reducdo ao valor recuperavel em seus ativos financeiros, principalmente nas contas a receber de
clientes.
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Adicionalmente, a nova norma introduziu um modelo contabil novo e menos restritivo de hedge, exigindo
uma relacdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de hedge e que o indice de cobertura seja o
mesmo que aplicado pela entidade para a gestao de risco, além de modificar os critérios de documentacéo
de relacionamentos de hedge.

As principais mudancas estao relacionadas com a documentacao de politicas e estratégias de hedge, bem
como a estimativa e o cronograma de reconhecimento de perdas esperadas em recebiveis de clientes. A
Companhia decidiu aplicar a opgcdo que permite ndo reapresentar os periodos comparativos a serem
apresentados no ano da adocéao inicial.

A partir da analise realizada nas transagfes do exercicio de 2017, a Companhia reconheceu, em 1° de
janeiro de 2018, uma reducédo dos lucros acumulados em R$364 milhdes, antes dos tributos diferidos,
decorrente do aumento dos saldos de abertura da provisédo por inadimpléncia de recebiveis de clientes.

Além dos efeitos na provisdo por inadimpléncia de recebiveis de clientes mencionados acima, a adocao da
IFRS 9 teve impacto na classificacdo e mensuracao dos ativos e passivos financeiros, conforme segue:

Classificagcdo por categoria

Classificacfo de acordo com o IAS 39 Classificagdo de acordo comalFRS §
Ativos Financeiros
Contas a receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Instrumentos financeiros derivativos Hedge (econdmico) Mensurado a valor justo através do resultado abrangente
Passivos Financeiros
Instrumentos financeiros derivativos Hedge (econdmico) Mensurado a valor justo através do resultado abrangente

As informacdes completas dos ativos e passivos financeiros da Companhia estdo divulgadas na nota 31.

IFRS 15 - Receitas de contratos com clientes

A IFRS 15 estabelece uma estrutura global para determinar quando reconhecer a receita de atividades
ordinarias e por qual montante. O principio basico € que uma entidade deve reconhecer receitas de
atividades ordinarias de uma maneira que represente a transferéncia de bens ou servicos comprometidos
com o cliente em troca de um montante que reflita a contraprestacéo a qual a entidade espera ter direito em
troca de tais ativos ou servicos.

Com a adogédo da IFRS 15, as receitas totais dos pacotes que combinam varios produtos ou servigcos de
rede fixa, movel, dados, internet ou televisdo, passaram a serem alocadas a cada obrigagdo de
desempenho com base em seus precos de venda independentes em relagcdo a contraprestagéo total do
pacote, sendo reconhecida quando (ou assim que) a obrigacdo for satisfeita, independentemente de haver
itens ndo entregues. Consequentemente, quando os pacotes incluem um desconto no equipamento, hd um
aumento das receitas reconhecidas pela venda de celulares e outros equipamentos, em detrimento da
receita do servico em curso ao longo de periodos subsequentes. Na medida em que os pacotes sdo
comercializados com desconto, a diferenca entre a receita da venda de equipamentos e a contraprestacdo
recebida do cliente antecipadamente é reconhecida como um ativo contratual na demonstracdo da posicao
financeira.

Todos os custos incrementais relacionados com a obtencao de um contrato (comissdes de vendas e outros
custos de aquisicdo de terceiros) sdo contabilizados como despesas antecipadas e amortizados no mesmo
periodo que a receita associada a este ativo. Da mesma forma, certos custos de cumprimento do contrato,
também sdéo diferidos na medida em que eles se relacionem com obrigacbes de desempenho que estéo
satisfeitas ao longo do tempo.

A receita de venda de celulares e outros equipamentos a dealers € contabilizada no momento de sua

entrega e nao no momento de sua venda ao cliente final, por ndo existir qualquer obrigacdo de desempenho
apos a entrega aos dealers.
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Certas modificagcBes dos contratos foram contabilizadas como alteracdes retrospectivas (ou seja, como
continuacdo do contrato original), enquanto outras modificagbes foram consideradas prospectivamente
como contratos separados, como o final do contrato original e a criacdo de um novo.

A Companhia adotou, conforme facultado pelo pronunciamento técnico, o0 método retrospectivo modificado
com o efeito cumulativo da aplicacdo inicial reconhecido como um ajuste ao saldo de abertura dos lucros
acumulados na data da adocdo inicial. Sendo assim, os comparativos dos periodos anteriores nao serao
reapresentados. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informacdes, a Companhia divulga
na nota 35 a demonstracdo dos resultados consolidados do exercicio findo em 31 de dezembro 2018,
excluindo os efeitos da adoc¢éo da IFRS 15.

A IFRS 15 também permite a aplicagdo de certos expedientes praticos para facilitar a aplicacdo dos novos
critérios. A Companhia avaliou quais deles serdo adotados na implementacéo da norma com o objetivo de
reduzir a complexidade em sua aplicagéo.

Os principais expedientes praticos adotados pela Companhia foram:

« Contratos concluidos: a Companhia ndo aplicou a norma retrospectivamente aos contratos concluidos
em 1° de janeiro de 2018.

« Abordagem do portfélio: a Companhia aplicou os requisitos da norma para grupos de contratos com
caracteristicas semelhantes, uma vez que, para 0s grupos identificados, os efeitos ndo diferem
significativamente de uma aplicacdo em contrato por contrato.

« Componente financeiro: nao foi considerado significativo quando o periodo entre o0 momento em que o
bem ou o servico prometido é transferido para um cliente e 0 momento em que o cliente paga esse bem
ou servico é de um ano ou menos.

« Custos para obter um contrato: esses custos foram reconhecidos como uma despesa quando incorridos
se o periodo de amortizagdo do ativo que a entidade reconheceria de outra forma é de um ano ou
menos.

O processo de implementacao dos novos requisitos envolveu a introducdo de modificagcdes nos sistemas de
informacéo atuais, a implementacéo de novas ferramentas de Tl e mudancas nos processos e controles de
todo o ciclo de receita na Companhia. Este processo de implementagdo implicou um alto grau de
complexidade devido a fatores como grande nimero de contratos, inUmeros sistemas de fontes de dados,
bem como a necessidade de fazer estimativas complexas.

A partir da andlise realizada nas transacdes do exercicio de 2017, considerando as ofertas comerciais, bem
como o volume de contratos afetados, a Companhia reconheceu em 1° de janeiro de 2018 um aumento nos
lucros acumulados de R$156 milhdes, antes dos tributos diferidos, referentes ao primeiro reconhecimento
de ativos contratuais que levam ao reconhecimento antecipado de receita de venda de bens e a ativacédo e
diferimento dos custos incrementais relacionados a obtencdo de contratos e custos de cumprimento do
contrato que resultam no reconhecimento posterior dos custos de aquisicao de clientes e outras despesas
de vendas.

A seguir, apresentamos as movimentacdes dos ativos e passivos contratuais e dos custos incrementais da
Companhia (excluindo os tributos sobre as receitas e o imposto de renda e contribuicio social).

Ativos contratuais (1) Passivos contratuais (3)
Ativo contratual, Provisdo para Ativo contratual, Passivos Reclassificaces  Total de Passivos Custos
bruto perdas liquido contratuais (nota 21) contratuais incrementais (2)

Adogao inicial em 01.01.18 193.675 (33.196) 160.479 (178.897) - (178.897) 183.645
Reclassificagées em 01.01.18 - - - - (383.688) (383.688) -
Altas 587.733 (512) 587.221 (7.271.614) - (7.271.614) 262.518
Baixas (585.675) - (585.675) 7.301.992 - 7.301.992 (190.772)
Saldos em 31.12.18 195.733 (33.708) 162.025 (148.519) (383.688) (532.207) 255.391
Circulante 195.733 (33.708) 162.025 (504.473) (504.473) 170.703
Néo circulante - - - (27.734) (27.734) 84.688
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Os montantes da tabela acima estdo classificados nos balangos patrimoniais em: (1) Contas a receber (nota 4); (2) Despesas
antecipadas (nota 6); e (3) Receitas diferidas (nota 21).

Os montantes de altas e baixas na coluna de passivos contratuais do quadro acima, referem-se principalmente & venda de créditos de
pré-pagos.

A seguir, apresentamos 0s prazos de expectativa de realiza¢des dos passivos contratuais.

Ano Consolidado
2019 (504.473)
2020 (16.753)
2021 (2.383)
2022 em diante (B.598)
Total (532.207)

Novos pronunciamentos do IFRS, emissoes, alteracdes e interpretacdes do IASB, aplicaveis ao CPC

Além das normas emitidas e alteradas mencionadas anteriormente, na data de elaboragdo destas
demonstracdes financeiras, as seguintes emissdes e alteracdes nas IFRS e IFRICs haviam sido publicadas,
porém nao eram de aplicacao obrigatdria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Aplicagao obrigatoria:
periodos anuais com

Normas e Emendas a Normas inicio em ou apos:
Melhaorias anuais nas IFRS Ciclo 2015-2017 1° de janeiro de 2019
IFRS 16 Arrendamentos 1° de janeiro de 2019
IFRIC 23 Incertezas sobre Tratamentos de Imposto de renda 1% de janeiro de 2019
Alteracdes na IFRS 9 Recursos de pré-pagamento com Compensacdo Megativa 1° de janeiro de 2019
Alteracdes no |AS 28 Participacdes de Longo Prazo em Coligadas e Joint Ventures 1% de janeiro de 2019
Alteracdes na IFRS 10 e IAS 28 Venda ou Constituicdo de Ativos entre um Investidor e sua Coligada ou Joint Venture 1° de janeiro de 2019

A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento ou interpretacdo que tenha sido
emitido, cuja aplicacao néo é obrigatodria.

Com base nas analises realizadas até o momento, a Companhia estima que a adocdo dessas normas,
alteracdes e interpretacfes ndo terd um impacto significativo nas demonstracées financeiras consolidadas
no periodo inicial de adocéo, exceto para os efeitos da IFRS 16, onde existe a expectativa de um impacto
significativo na posicéo financeira individual e consolidada no momento da sua adogao e prospectivamente.

IFRS 16 - Arrendamentos

A IFRS 16 exige que o0s arrendatarios reconhecam os ativos e passivos decorrentes de todos os
arrendamentos (exceto arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor) na
demonstracao da posicao financeira.

A Companhia atua como arrendataria em um numero significativo de contratos de arrendamento sobre
diferentes ativos, como torres, e o respectivo terreno onde estdo localizadas, circuitos, escritérios, lojas e
iméveis comerciais, principalmente. Uma parcela significativa desses contratos € contabilizada como
arrendamento operacional de acordo com o atual padrdo de arrendamento, sendo os pagamentos de
locacéo reconhecidos de forma linear ao longo do prazo do contrato.
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A Companhia concluiu o processo de estimar o impacto dessa nova norma em tais contratos. Esta analise
incluiu uma estimativa do prazo de arrendamento, com base no periodo ndo cancelavel e os periodos
cobertos por opcBes para estender o contrato de arrendamento, quando o exercicio depende apenas da
Companhia e onde esse exercicio é razoavelmente certo. Isso dependeu, em grande medida, dos fatos e
circunstancias especificos aplicaveis as principais classes de ativos no setor de telecomunicagfes
(tecnologia, regulamentagdo, concorréncia, modelo de negdcios, entre outros). Além disso, a Companhia
adotou premissas para calcular a taxa de desconto, que foi baseada na taxa incremental de juros para o
prazo estimado. Por outro lado, a Companhia considerou ndo reconhecer separadamente os componentes
de ndo arrendamento de componentes de arrendamento para as classes de ativos em que os componentes
de ndo arrendamento ndo sao relevantes em relacédo ao valor total do arrendamento.

A norma permite ainda dois métodos de transicdo: retrospectivamente para todos os periodos apresentados
ou uma abordagem retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adocédo é reconhecido na data da
aplicacdo inicial. A Companhia decidiu adotar a abordagem retrospectiva modificada. A Companhia optou
pelo expediente préatico que permite ndo reavaliar se um contrato é ou contém um contrato de arrendamento
na data da adocéo inicial da IFRS 16, mas para aplicar diretamente 0s novos requisitos a todos os contratos
gue, nos termos da norma atual, foram identificados como arrendamento. Além disso, certos expedientes
praticos estao disponiveis na primeira aplicagdo em conexao com o direito de uso, mensuragdo de ativos,
taxas de desconto, impairment, arrendamentos que terminam dentro dos doze meses subsequentes a data
da adocéo inicial, custos iniciais diretos e prazo do contrato de arrendamento. Desta forma, a Companhia
optou por adotar os seguintes expedientes praticos na transigdo para os novos critérios: (i) utilizagdo de
taxas de desconto comuns para grupos de contratos com caracteristicas semelhantes em termos de prazo,
ativo objeto do contrato, moeda e ambiente econdmico; (ii) aplicacdo do expediente pratico que permite ndo
adotar 0s novos critérios para os contratos que expiram em 12 meses da data da adocao inicial; e (iii)
exclusdo dos custos diretos iniciais da valoracéo inicial do ativo por direito de uso na data da adocao inicial.

Com base no volume de contratos afetados, bem como na magnitude dos compromissos de arrendamentos
futuros, conforme divulgado na nota 32, a Companhia espera que as mudancas introduzidas pela IFRS 16
tenham um impacto significativo nas suas demonstracdes financeiras a partir da data da sua adocéo,
incluindo o reconhecimento no balanco dos ativos de direito de uso e suas correspondentes obrigacdes de
arrendamento em conexdo com a maioria dos contratos que sdo classificados como arrendamentos
operacionais de acordo com as normas atuais. Além disso, a amortizacdo dos ativos de direito de uso e o
reconhecimento de custos de juros sobre a obrigacdo de arrendamento nas demonstra¢gfes do resultado
substituirdo os valores reconhecidos como despesas de locacdo de acordo com as normas de
arrendamento atuais. A classificacdo dos pagamentos de arrendamentos na demonstracdo dos fluxos de
caixa também sera afetada pelos requisitos da nova norma de arrendamento.

A partir da analise realizada até 0 momento, a Companhia estima que as alteracfes introduzidas pela IFRS
16 terdo um impacto significativo em suas demonstra¢@es financeiras a partir da data de adoc¢éo, incluindo o
reconhecimento no balango de abertura para o exercicio de 2019 de um valor entre R$8,4 e R$9,2 bilh6es
como ativos por direito de uso, em relagdo a maioria dos contratos que, nos termos da regulamentagéo
atual, séo classificados como arrendamentos operacionais, em contrapartida ao passivo de arrendamento.

g) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e o
exercicio do julgamento por parte da Administracdo da Companhia na aplicagdo das suas politicas
contabeis. Essas estimativas sdo baseadas na experiéncia, melhor conhecimento, informacdes disponiveis
na data do encerramento do exercicio social e outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros que
se acredita serem razoaveis nas circunstancias. A liquidacdo das transac¢des envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios
inerentes ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

As estimativas e julgamentos significativos e relevantes, aplicados pela Companhia na preparacdo destas
demonstracdes financeiras, estdo apresentados nas seguintes notas explicativas: contas a receber (nota 4);
imposto de renda e contribuicdo social (nota 7); imobilizado (nota 12); intangivel (nota 13); provisfes e
contingéncias (nota 19); receita operacional liquida (nota 24); planos de previdéncia e outros beneficios pds-
emprego (nota 30); e instrumentos financeiros e gestéo de capital e riscos (nota 31).
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3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

a) Politica contabil

S&do ativos financeiros, classificados como custo amortizado ou mensurado a valor justo por meio do
resultado, conforme o caso, mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo,
e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia e suas controladas consideram equivalente de caixa
uma aplicagdo financeira de liquidez imediata, sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor.
Aplicacdes financeiras se qualificam como equivalente de caixa quando resgataveis no prazo de até 90 dias
das datas das contratacoes.

b) Composicéo

Controladora Consolidado
31.12.18 311247 31.12.18 1247
Caixa e contas bancarias 204911 114 556 205.598 117.799
Aplicagdes financeiras 3.070.389 3.566.617 3.175.730 3.932.539
Total 3.275.300 3.681.173 3.381.328 4.050.338

As aplicacbes financeiras de curto prazo sao compostas principalmente por Certificados de Depdésitos
Bancérios (“CDBs”) e Opera¢cdes Compromissadas mantidas junto a instituicbes financeiras de primeira
linha, baseados na variacdo da taxa dos Certificados de Depésitos Interbancarios (“CDI”) com liquidez
imediata, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco insignificante de mudanca de valor. As
receitas geradas por estas aplica¢des financeiras sdo registradas como receitas financeiras.

4) CONTAS A RECEBER

a) Politica contabil

Sao ativos financeiros mensurados, no momento inicial pelo valor justo e subsequentemente, pelo custo
amortizado e estdo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condi¢cdes contratadas,
liqguido das perdas estimadas para reducéo ao valor recuperavel. Inclui os servigos prestados que ainda néao
foram faturados até a data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos
celulares, simcards, acessorios, publicidade e locacdo de equipamentos de informatica (produto “Soluciona
TI™).

A Companhia mensura a provisdo para perda estimada para reducao ao valor recuperavel em um montante
igual a perda de crédito esperada para a vida inteira.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera informacdes
razoaveis e suportaveis que sao relevantes e disponiveis. Isso inclui informacdes e analises quantitativas e
qualitativas, com base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliacdo de crédito e considerando
informacdes prospectivas. Ainda que a Companhia acredite que as premissas utilizadas séo razoaveis, 0s
resultados podem ser diferentes.
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¢) Composicdo

Controladora Consolidado

31.12.18 311247 31.12.18 1247
Valores faturados 6.705.942 6.033.164 6.789.257 6.753.621
Valores a faturar 2.395.503 2.117.422 2.454.810 2.481.364
Walores de interconexdo 835.887 835.085 835.887 859.819
Walores com partes relacionadas (nota 28) 219.637 804.783 148.814 201.021
Contas a receber, bruto 10.156.969 9.790.454 10.228.768 10.295.825
Perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel (1.483.726) (1.209.369) (1.498.134) (1.433.471)
Total 8.673.243 8.581.085 8.730.634 8.862.354
Circulante 8.246.991 8.413.403 8.304 382 3.588.466
Mo circulante 426252 167.652 426.252 273.888

Os saldos consolidados nao circulantes das contas a receber incluem:

* Em 31 de dezembro de 2018, R$160.979 (R$122.651 em 31 de dezembro de 2017), referente ao modelo
de negdcios de revenda de mercadorias para pessoa juridica, com prazo de recebimento até 24 meses.
Em 31 de dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor presente foi de R$16.672 (R$16.011 em 31 de
dezembro de 2017).

« Em 31 de dezembro de 2018, R$93.434 (R$45.031 em 31 de dezembro de 2017), referente a parcela
das contas a receber decorrente de negociacdes relativas ao processo de recuperacdo judicial das
empresas do Grupo Ol. Em 31 de dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor presente foi de
R$25.931 (R$15.535 em 31 de dezembro de 2017).

* Em 31 de dezembro de 2018, R$171.839 (R$106.206 em 31 de dezembro de 2017), corresponde ao
produto “Soluciona TI”, que consiste na locagdo de equipamentos de informatica ao segmento de
pequenas e médias empresas e o0 recebimento de parcelas fixas pelo prazo contratual. Considerando os
termos contratuais, esse produto foi classificado como arrendamento mercantil financeiro. Em 31 de
dezembro de 2018, o impacto do ajuste a valor presente foi de R$41.455 (R$33.614 em 31 de dezembro
de 2017).

Os saldos das contas a receber, relativos ao produto “Soluciona TI”, contemplam os seguintes efeitos:

Consolidado

31.12.18 247
Valor nominal a receber 873.094 434743
Receita financeira nio realizada (53.424) (33.614)
Valor presente a receber 519.670 401.129
Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel (196.435) (154.666)
Valor liquido a receber 323.235 246.463
Circulante 151.396 140.257
Nao circulante 171.839 106.206

O cronograma de vencimentos das contas a receber brutas do produto “Soluciona TI” em 31 de
dezembro de 2018 era:
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Consolidado
Walor nominal a  Valor presente a
receber receber
Awvencer até um ano 279 563 267 595
Avwvencer acima de um ano e até cinco anos 293531 252 075
Total 573.094 519.670

N&o existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem
pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o exercicio.

A seguir, apresentamos o0s valores a receber, liquidos das perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber, por idade de vencimento:

Controladora Consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.18 311217
A vencer 6.435.875 6.557.992 6.485.154 6.635.125
Vencidas — 1 a 30 dias 1.087.363 1.016.172 1.096.639 1.132.008
Vencidas — 31 a 60 dias 304 864 342779 305.019 375.176
Vencidas — 671 a 90 dias 201197 224 597 200401 232.648
Vencidas — 91 a 120 dias 223.730 96.586 220221 105.342
Vencidas — mais de 120 dias 420.214 342.959 423.200 382.055
Total 8.673.243 8.581.085 8.730.634 8.862.354

N&o havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de
2018 e 2017.

d) Movimentacao das perdas para reducdo ao valorr __ecuperavel

A seguir, apresentamos as movimentagfes das perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel das
contas a receber:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.16 (1.004.512) (1.399.895)
Ingressos das perdas estimadas, liquidos de reversdes (nota 25) (1.405.085) (1.481.015)
Baixa pela utilizagio 1.200.228 1.456.158
Combinagdo de negdcios (nota 1.c.2) - (6.719)
Saldo em 31.12.17 (1.209.369) (1.433.471)
Adocdo inicial IFRS 9 em 01.01.18 (332.127) (364 .456)
Ingressos das perdas estimadas, liguidos de reversdes (nota 25) (1.315.536) (1.533.660)
Incorporagdo (nota 1c.1) (293.566) -
Baixa pela utilizagio 1.666.872 1.833.453
Saldo em 31.12.18 (1.483.726) (1.498.134)

5) ESTOQUES

a) Politica contabil

Sao avaliados e demonstrados pelo custo médio de aquisicdo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o
menor. Incluem materiais para revenda como aparelhos celulares, simcards, cartdes pré-pagos, acessorios,
materiais de consumo e manutencao. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso
normal dos negdécios, menos 0s custos estimados necessarios para a realizagao da venda.
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As perdas estimadas para reducdo ao valor realizavel sdo constituidas para os materiais e aparelhos
considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente comercializadas pela
Companhia em um periodo razoavel. Os valores das adicdes e reversGes das perdas estimadas para
reducdo ao valor realizavel e obsolescéncia dos estoques, reconhecidas no resultado foram incluidos nos
custos das mercadorias vendidas (nota 25).

b) Composicéo

Controladora Consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.18 311217
Materiais para revenda 413.843 302.235 413.843 325850
Materiais para consumo 60.566 55443 61.819 57.740
QOutros estogues 30.013 7.822 30.013 7.822
Estoques, bruto 504.422 365.505 505.675 391.412
Perdas estimadas para reducio ao valor realizavel e
obsolescéncia (43.622) (40.794) (43.622) (42.657)
Total 460.800 324.711 462.053 348.755

6) DESPESAS ANTECIPADAS

a) Politica contabil

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servicos contratados e ainda

ndo incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao resultado a medida que 0s servigcos
relacionados sao prestados e os beneficios econdmicos sao auferidos.

b) Composicéo

Controladora Consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.18 311217
Propaganda e publicidade 252.900 335.700 252.900 336.295
Seguros 24.790 36.672 24 867 36.941
Alugueis 32792 29.713 32792 29.713
Manutencio de softwaree redes 17472 7422 17 485 12.375
Custos incrementais - IFRS 15 (nota 2.f) 25530 - 255301
Encargos financeiros 43.853 2.592 43.853 2592
Pessoal 33.679 26.842 33.970 28178
Tributos e outras despesas antecipadas 54 593 8.041 54.717 23.461
Total 715.470 446.982 715.975 469.555
Circulante 581.261 425.298 581.743 446.439
Mo circulante 134.209 21.684 134.232 23116

7) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Politica contabil

a.l) Tributos correntes

Ativos e passivos tributarios correntes sdo mensurados ao valor que se espera recuperar ou pagar as
autoridades tributarias. As aliquotas e a legislacdo tributaria utilizadas no calculo dos mencionados
montantes sdo aquelas que estdo em vigor, ou substancialmente em vigor, na data do encerramento do
exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes sdo apresentados liquidos dos valores recolhidos por
antecipacao ao longo do exercicio.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no patriménio
liquido sdo reconhecidos no patrimdnio liquido. A Administracdo periodicamente avalia a posicao fiscal das
situacbes nas quais a regulamentacdo fiscal requer interpretacdo e estabelece provisées quando
apropriado.
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a.2) Tributos diferidos

Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e
perdas tributarias ndo utilizados, na extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel
para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, créditos e perdas tributarias ndo
utilizados possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a diferenca
temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transacéo que ndo é
uma combinacdo de negdcios e, na data da transagdo, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo
fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias dedutiveis associadas com investimentos em controladas,
impostos diferidos ativos sédo reconhecidos somente na extensdo em que for provavel que as diferencas
temporarias sejam revertidas no futuro proximo e o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas
temporarias possam ser utilizadas.

O valor contébil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e
baixado na extensdo em que ndo € mais provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis para permitir
que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados sdo
revisados a cada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensdo em que se torna
provavel que lucros tributaveis futuros permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.

Tributos diferidos passivos sd@o reconhecidos para todas as diferencas tributarias temporarias, exceto: (i)
guando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento inicial de agio ou de um ativo ou passivo em uma
transacdo que nao for uma combinacdo de negdcios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro contabil ou o
lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias tributérias relacionadas com investimentos em
controladas, em que o periodo da reversédo das diferencas temporarias pode ser controlado e é provavel
que as diferencas temporarias ndo sejam revertidas no futuro préximo.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que é esperada de ser aplicavel
no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas previstas na legislagéo
tributaria e que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio.

Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e séo classificados no balanco
patrimonial como néo circulantes, independentemente da expectativa de realizagéo.

Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patrimdnio liquido sdo reconhecidos igualmente no
patriménio liquido. Itens de tributo diferido s@o reconhecidos de acordo com a transacdo que originou o
tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido.

Tributos diferidos ativos e passivos sao apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para
compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sdo relacionados a mesma entidade
tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

b) Estimativas e julgamentos criticos

Existem incertezas com relacéo a interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época
de resultados tributaveis futuros. A Companhia e suas controladas constituem provisdes, com base em
estimativas, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas
jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisbes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de
auditorias fiscais anteriores e interpretacbes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade
tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo das condi¢des vigentes no respectivo domicilio da Companhia e suas
controladas.

A Companhia e suas controladas avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas
estimativas de resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em Ultima instancia, da capacidade de
gerar lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido é dedutivel. Na analise é
considerado o calendario previsto de reversdo de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas de lucros
tributaveis, com base em projecdes internas atualizadas de modo a refletir as tendéncias mais recentes.
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Versdo: 1

A determinacdo da classificacdo adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a
estimativa do momento e a realizacdo do ativo fiscal diferido e do momento esperado dos pagamentos
desses impostos. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas
realizadas pela Companhia e suas controladas, como consequéncia de mudancas na legislacéo fiscal, ou
de transacdes futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais.

¢) Imposto de renda e contribuicdo social a recuper

Imposto de renda

Contribuicdo social

Total

d) Imposto de renda e contribuicdo social a recolhe

Imposto de renda

Contribuicdo social
Total

e) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

ar
Controladora Consolidado
311218 311217 311218 311217
245403 348113 245 883 428 524
28 624 53146 28.706 77011
274.027 401.259 2T4.589 505.535
I
Consolidado
311218 311217
8.756 3.267
3243 1.212
12.009 4.479

Os principais componentes do imposto de renda (“IR”) e da contribuicdo social (“CS”) diferidos sédo

apresentados a sequir:

Controladora

Efeitos da
Saldos em Demonstragdo  Resultados  Saldos em Demonstraco Resultados  Incorporacéo adogioda  Saldos em
311216 dosresultados  Abrangentes 311217 dos resultados Abrangentes (Nota1¢c1) IFRS 8 e 15 311218
Ativo (passivo) diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CS sobre base
negativa (1) 1.376 587.374 588.750 684.734 1.273.484
IR e CS sobre diferengas temporarias (2) (90.071) (1.264.191) 56.187 _ (1.298.075) (2.192.833) 31.854 142.660 59.958 (3.256.436)
Provisties para demandas judiciais trabalhistas,
tributarias, civeis e regulatérias 2221085 34032 - 2.285.087 (336.093) - 7.688 - 1.926.682
Fornecedores e oufras provises 608.158 (19.864) = 588294 (109.096) = 62.695 = 541893
Carteira de clientes e marcas 313.091 (58.673) - 254 418 (69.815) - - - 184.603
Perdas estimadas para reducio ac valor
recuperavel das contas a receber 341535 69 652 - 411187 (124 007) - 37576 112923 437 679
Perdas estimadas de modens e outros ativos
imobilizados 282 267 (62.833) - 199.434 (23.332) - 28 - 176.130
Planos de previdéncia e oufros beneficios pds-
emprego 108.403 10498 55.480 174.381 17.732 30810 3157 - 226.080
Participacdo nos resultados 123911 (23.268) - 100,643 19.368 - 8744 - 128755
Programa de fidelizacio 18112 (1.991) = 17121 1.031 = = = 18.152
Depreciagcio acelerada contabil 24033 (15.773) - 8.260 (8.325) - 452 - 387
Perdas estimadas para reducao ao valor realizavel
dos estoques 11.227 (107) - 11.120 (1.986) - 137 - 9.271
Operacies com derivativos 59592 (34.3489) 822 26 165 77603 832 - - 104 600
Licenca (1.420.556) (216.330) - (1.536.886) (216.328) - = - (1.853.214)
Agios (Spanish e Nawtree, Vivo Part e GVTPart)  (2.729.203) (868.969) - (3.598.172) (1.002.768) - - - (4.500.940)
Bens do ativo imobilizado de peguenao valor - - - - (395.606) - - - (395.606)
Lei da Inovacdo tecnoldgica (140.940) 43407 - (97.533) 47 406 - - - (50.127)
Sobre outras diferencas tempordrias (3) 88.144 (99.623) (115) (11.594) (68.617) 212 22183 (52.965)  (110.781)
Total do ativo (passivo) liquido, ndo circulante (88.695) (676.817) 56,187  (709.325) (1.508.099) 31.854 142.660 59,958 (1.982.952)
Ativo fiscal diferido 4425658 4.916.768 5.330.788
Passivo fiscal diferido (4.514.353) (5.626.093) (7.322.740)
Ativo (passivo) fiscal diferido, liquido (88.695) (709.325) (1.982.952)
Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo fiscal diferido - - -
Passivo fiscal diferido (88.695) (709.325) (1.982.952)
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Consolidado
Combinacio Efeitos da
Saldos em Demonstracio  Resultados  de negdcios Saldos em Demonstracio Resultados adocioda  Saldos em
311216 dos resultados  Abrangentes  (nota 1.c.2) Qutros 31.12.17 dos resultados Abrangentes IFR§9e 15 31.12.18
Ativo {passivo) diferido
IR sobre prejuizos fiscais e C$ sobre base
negativa (1) 14.071 710411 - 69.451 - 793.933 634.543 - - 1.428.476
IR e C§ sobre diferencas temporarias (2) 13.426 (1.251.816) 58.192 48.434 (86) (1.131.850) (2.151.290) 3N.797 70.012  (3.181.331)
ProvisBes para demandas judiciais trabalhistas,
tributdrias, civeis e regulatdrias 2.230.336 58.399 - - - 22987358 (333.035) - - 1.965.700
Fornecedores e outras provistes 677.123 (25.706) - - - 651.417 (79.683) - - 571734
Carteira de clientes e marcas 313.092 (58.674) - - - 254 418 (69.815) - - 184,603
Perdas estimadas para reducio ao valor
recuperavel das contas a receber 358.808 76.155 - - - 434,960 (115.661) - 122977 442 276
Perdas estimadas de modens e outros ativos
imobilizados 284.677 (83.736) - - - 200.941 (24.811) - - 176.130
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-
emprego 108.419 8.630 57.485 = = 174,534 20034 30.753 = 226.221
Participacdo nos resultados 125.256 (15.210) - - - 110.048 19.643 - - 129.689
Programa de fidelizacio 19.112 (1.991) - - - 17121 1.031 - - 18.152
Depreciacio acelerada contdbil 24033 (15.773) - - - 8.260 (7.873) - - 387
Perdas estimadas para reducio ao valor realizavel
dos estoques 12.099 (347) a = s 11.752 (2.481) = = 9.271
Operacies com derivativos 60.133 (35.084) 822 - - 25871 78.028 832 - 104731
Licenca (1.420.556) (216.330) = = - (1.636.886) (216.328) = - (1.853.214)
Agios (Spanish e Nawtree, Vivo Part. e GVTPart) (2.729.203) (868.969) - - - (3.598.172) (1.002.768) - - (4.600.940)
Bens do ativo imobilizade de pequeno valor - - - - - - (395.606) - - (395.606)
Lei da Inovacdo tecnoldgica (140.940) 43.407 - - - (97.533) 47.406 - - (50.127)
Sobre outras diferencas tempordrias (3) 91.040 (126.587) (115) 48.434 (86) 12.688 (F0.271) 212 (52.965) (110.338)
Total do passive diferido 27.497 (541.405) 58.192 117.885 (86) (337.917) (1.516.747) N.797 70.012 (1.752.855)
Ativo fiscal diferido 4,541,952 5.288.176 5.560.885
Passivo fiscal diferido {4.514.455) (5.626.093) (7.322.740)
Ativo {passivo) fiscal diferido, liquido 27.497 {337.917) {1.752.855)
Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo fiscal diferido 27.497 371.408 230.097
Passivo fiscal diferido . (709.325) (1.982.952)

(1) Refere-se aos montantes registrados, que conforme a legislacao tributaria brasileira, poderdo ser compensados no limite de 30%
das bases apuradas nos proximos exercicios sem prazo de prescri¢&o.

(2) A realizagdo ocorrera por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda estimada para reducdo ao valor recuperavel das
contas a receber ou da realizacdo dos estoques, bem como pela reversé@o de outras provisoes.

(3) Referem-se a tributos diferidos decorrentes de outras diferencas temporarias, tais como: receitas diferidas, 6nus de renovacao de
licengas, subsidio na venda de aparelhos celulares, entre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, ndo foram reconhecidos créditos diferidos ativos (IR sobre prejuizos fiscais e
CS sobre base negativa) no livro contabil das controladas (Innoweb e TGLog) no montante de R$12.649
(R$11.938 em 31 de dezembro de 2017), pois ndo é provavel que lucros tributaveis futuros estejam
disponiveis para utilizacdo dos mesmos.

A seguir, apresentamos os prazos de expectativa de realizagdes dos tributos diferidos liquidos, baseados
em projecdes que podem sofrer alteracées no futuro.

Ano Controladora Consolidado
2019 1.958.492 2.082.829
2020 474180 555.161
2021 452499 494 257
2022 990.776 1.002.778
2023 258.543 259 562
2024 em diante (6.147.442) (6.147.442)
Total (1.982.952) (1.752.855)

PAGINA: 80 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

f) Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e ¢ __ontribuicdo social

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribui¢cdo social sobre
o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por estimativa, com
base em balancete de suspenséo ou reducéo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més
das demonstracdes financeiras séo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

O quadro a seguir € uma reconciliagdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor calculado
pela aplicagcdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuigdo social
sobre o lucro) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
Lucro antes dos tributos 10.441.842 5.249.381 11.277.490 B.730.773
Despesa referente ao imposto de renda e contribuigdo social
sobre o lucro a aliquota de 34% (3.550.226) (1.784.790) (3.834.347) (1.948.463)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos dos juros sobre
o capital proprio recebidos (nota 11) 536.123 443.185 (1.988) 537
Juros sobre o capital proprio prescritos (14.426) (21.843) (14.426) (21.843)
Diferencas tempordrias de subsididrias - - - 2.007
Despesas indedutiveis, brindes e incentivos (56.666) (86.946) (76.671) (94.413)
Tributos diferidos reconhecidos nas controladas sobre
prejuizo fiscal, base negativa e diferencas temporarias
referente a exercicios anteriores - - - 132.080
Beneficio fiscal relacionado aos juros sobre o capital proprio
destinados 1.547.000 821.657 1.547.000 821.657
Outras (adicdes) exclusdes 24.611 (11.854) 31.200 (13.545)
Débito tributario (1.513.584) (640.591) (2.349.232) (1.121.983)
Taxa efetiva 14,5% 12.2% 20.8% 19.6%
IR e CS comrente (5.485) 36.226 (832.485) (580.578)
IR e CS diferido (1.508.099) (676.817) (1.516.747) (541.4058)

8) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31.12.18 311247 31.12.18 1247
ICMS (1) 2.548.998 2438272 2.549.006 2.450.856
Impostos e contribuicdes retidos na fonte (2) 128.808 212264 129.741 238.355
PIS e COFINS (3) 4.999.706 66.335 5.000.677 85.098
Fistel, INSS, IS5 e outros tributos 216.709 §.232 217.056 27431
Total 7.894.221 2.725.103 7.896.480 2.801.740
Circulante 4.671.959 1.984 999 4 674218 2.058 455
Mo circulante 3.222 262 740.104 3.222 262 743.285

(1) Refere-se aos créditos de ICMS gerados na aquisi¢cdo de bens do ativo imobilizado, cuja compensacéo ocorre em 48 meses; em
pedidos de ressarcimento do ICMS pago para faturas que foram posteriormente canceladas; pela prestacdo de servigos; por
substituicdo tributéria; por diferencial de aliquota, entre outros. Os montantes néo circulantes consolidados incluem créditos
gerados na aquisicdo de bens do ativo imobilizado de R$509.920 e R$423.588 em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
respectivamente.

(2) Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicag8es financeiras, juros sobre o capital proprio e outros, que
sdo utilizados como deducéo nas operagBes do periodo e contribuicdo social retida na fonte sobre servicos prestados a érgaos
publicos.

(3) Os saldos da controladora e consolidado de PIS e COFINS de 31 de dezembro de 2018, incluem os créditos fiscais atualizados
monetariamente pela SELIC, no montante de R$4.915.239, oriundos dos processos judiciais transitados em julgado em 17 de maio
de 2018 e 28 de agosto de 2018, a favor da Companhia e controlada, que reconheceu o direito da exclusdo do ICMS da base de
calculo das contribuigées ao PIS e COFINS para os periodos compreendidos entre setembro de 2003 a junho de 2017 e julho de
2004 a junho de 2013, respectivamente (vide notas 26 e 27). Em 31 de dezembro de 2018, os saldos circulante e n&o circulante
eram de R$2.520.990 e R$2.394.249, respectivamente.
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A Receita Federal do Brasil iniciou processo de fiscalizagéo, nos termos da Lei 13.670/18, com o objetivo de homologar os créditos
de PIS e COFINS resultado da disputa que tratou da exclusdo do ICMS das bases destas contribuicbes. A Companhia tem
envidado todos os esforgos, inclusive medidas judiciais, para atender de forma tempestiva as solicitagdes deste procedimento
fiscalizatorio e assim continuar compensando seus referidos créditos tributarios.

A Companhia possui outros trés processos judiciais de mesma nhatureza em andamento (incluindo processos das sociedades que

ja foram incorporadas - GVT e Telemig), considerados como ativos contingentes, que abrangem diversos periodos entre dezembro
de 2001 e junho de 2017, cujos intervalos de valores estimamos entre R$1.700 milhdes a R$2.200 milhdes.

9) DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situagfes, por exigéncia legal ou para suspensdo da exigibilidade do crédito tributario sao
efetuados depdsitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao.

Os depésitos judiciais sdo registrados ao custo histérico e atualizados conforme a legislacéo vigente.

Controladora Consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.18 311217

Depdsitos judiciais
Tributdrio 1.790.940 4.074 517 1.929.594 4230917
Trabalhista 512635 864.022 522 201 885.338
Civel 1.163.530 1.203.297 1.164.835 1.205.807
Regulatdrio 208447 200627 208.447 200.627
Total 3.675.552 6.342.463 3.825.017 6.522.689
Blogueios judiciais 84.134 137.823 84.937 141.116
Total 3.759.686 6.480.286 3.910.014 6.663.805
Circulante 312.820 324 465 313.007 324.638
Mo circulante 3.446.866 6.155.821 3.597.007 6.339.167

A seguir, apresentamos a composicdo dos saldos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 dos depésitos
judiciais tributarios (segregados e sumarizados por tributo).

Consolidado

31.12.18 311217
Contribuicdo @ Empresa Brasil de Comunicacdo ("EBC") - 1.238.068
Fundo de Fiscalizac8o das Telecomunicacdes ("FISTEL?) 44771 1.161.061
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (7IRPJ?) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido
[FCSLL™) 551.937 518.474
Fundo de Universalizacio dos Servicos de Telecomunicagdes (FUSTY) 503.246 484 649
Contribuicdo de Intervencdo no Dominic Econdmico ("CIDE") 278.685 270612
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Senvicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (JICMS) 239220 273264
Contribuicdo Previdenciaria, Seguro Acidente de Trabalho (*SAT’) e Verbas para Terceiros (7INSST) 141.759 134688
Imposto de Renda Retido na Fonte ("IRRF) 55425 45 846
Programa de Integracdo Social ("PIS") e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
[FCOFINST) 39.672 37.965
Cutros impostos, taxas e contribuicdes 74.879 66.290
Total 1.929.594 4.230.917

A seguir, apresentamos uma breve descrigédo dos principais depositos judiciais tributarios:
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e Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacéo (“EBC")

O Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal (“Sinditelebrasil”) discute
judicialmente, em nome das associadas, a Contribuicdo ao Fomento da Radiodifusao Publica a EBC,
criada pela Lei n°® 11.652/08. A Companhia e a TData, como associadas ao sindicato, efetuaram
depdsitos judiciais dos valores relativos a referida contribuicao.

No terceiro trimestre de 2018, a Companhia e a TData tiveram seus pedidos aceitos de conversdo em
renda dos valores depositados judicialmente no montante de R$1.378.170 em beneficio a EBC, com a
manutencdo da discussdo em andamento. Diante disso, a Companhia e a TData efetuaram as baixas
dos depositos judiciais em contrapartida aos valores provisionados (nota 19).

* Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (“FISTEL")

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem a cobranca realizada pela ANATEL da Taxa de
Fiscalizac&o de Instalagédo (“TFI") sobre a renovacéo da validade da licenca.

No segundo trimestre de 2018, a discusséo judicial relativa a exclusao da base de céalculo da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo (“TFI") e Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento (“TFF") das estacdes moéveis
(celulares) que néo sao de propriedade da Companhia se encerrou desfavoravelmente, ap6s desisténcia
pela Companhia do recurso interposto, com a conversdao em renda para a ANATEL dos valores
depositados judicialmente no montante de R$1.126.810 (nota 19).

10) OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.18 311217
Adiantamentos a empregados e fornecedores 81.046 53.103 53.094 58.456
Créditos com partes relacionadas (nota 28) 110.923 55T 211 120.776 166.733
Crédito com fornecedores 114175 114.015 114.175 114.015
Superdvit de planos de beneficios pds-emprego (nota 30) 10.920 9.616 10.997 9833
Cutros valores a realizar 26.791 54282 20.670 61.295
Total 343.855 788.227 349.7112 410.332
Circulante 297.366 701.882 302.607 321.397
MN&o circulante 46.489 86.345 47.105 88.935

11) INVESTIMENTOS

a) Politica contabil

A consolidacao de uma controlada tem inicio quando a Companhia obtiver controle em relagcéo a controlada
e finaliza quando a Companhia deixar de exercer o mencionado controle. Ativo, passivo e resultado de uma
controlada adquirida ou alienada durante o exercicio sdo incluidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver controle até a data em que a Companhia deixar
de exercer o controle sobre a controlada.

Controle conjunto € o compartilhamento contratualmente acordado de um controle, existente apenas
quando decisBes sobre as atividades pertinentes exigirem consentimento unénime das partes que estiverem
compartilhando o controle.

O controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos variaveis com base em
seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por meio do poder exercido
em relacao a investida.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento € contabilizado no balango patrimonial ao
custo, adicionado das variacbes apds a aquisicdo da participacdo societaria. A demonstracdo dos
resultados reflete a parcela dos resultados das operacdes das investidas.
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Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patrimdnio das investidas, a Companhia reconhece
sua parcela nas variagBes ocorridas e divulgara esse fato, quando aplicavel, na demonstracdo das
mutacdes do patriménio liquido e na demonstracao dos resultados abrangentes.

As demonstragfes financeiras das investidas sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacao da
Companhia. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que as politicas contabeis estejam de acordo
com as adotadas pela Companhia.

ApOs a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se €& necessario
reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre estes investimentos. A Companhia determina, em
cada data do encerramento do exercicio social, se ha evidéncia objetiva de que o investimento sofreu perda
por reducdo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula 0 montante da perda por reducéo ao
valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabil e reconhece o montante na
demonstracao dos resultados.

Quando ocorrer perda de influéncia significativa sobre as investidas, a Companhia avalia e reconhece o
investimento neste momento a valor justo. Sera reconhecida no resultado qualquer diferenca entre o valor
contabil das investidas no momento da perda de influéncia significativa e o valor justo do investimento
remanescente e resultados da venda.

As variacdes cambiais do patrimdnio liquido da Alianga (controle conjunto) sédo reconhecidas no patrimonio
liguido em outros resultados abrangentes (“Efeitos da conversdo de investimentos no exterior”, nota 23).

b) Informacdes das investidas

A seguir, apresentamos um sumario dos dados financeiros relevantes das investidas nas quais a
Companhia possui participacédo e contemplam as alteracfes societarias descritas na nota 1 c).

31.12.18 311217

Controladas Controladas

Controladas em conjunto Controladas em conjunto

Terra POP  Alianca [ AIX/ TData POP  Alianca / AlX/

Metworks TGLog Consolidada ACT Consolidada Consolidada ACT

Participagao no patriménio liquido 100,00% 99,99% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 50,00%

Resumo do Balango Patrimonial:
Ativo circulante 327150 42809 53.875 213.481 2.928.721 33.566 189.988
Ativo ndo circulante 330.735 5.045 52.255 12.327 749.694 52.761 13.410
Total do ativo 657.885 47.854 106.130 225.808 3.678.415 86.327 203.398
Passivo circulante 220428 26.915 50.302 7103 1.893.271 47.337 4143
Passivo ndo circulante 120.546 11.227 - 16.101 185.794 24 4811
Patriménio liquido 316.911 9.712 55.828 202.604 1.5699.350 38.966 194.444
Total do passivo e patriménio liquido 657.885 47.854 106.130 225.808 3.678.415 86.327 203.398
Valor contabil do investimento 316.911 9.712 55.828 101.302 1.599.350 38.966 97.222
2018 2017

Controladas Controladas

Controladas em conjunto Controladas em conjunto

Terra POP TData Alianca / AlX / TData POP  Alianca / AlX/

Metworks (1) TGLog (1) Consolidada Consolidada (2) ACT Consolidada Consolidada ACT

Receita operacional liquida 74.870 6.556 31.146 5.646.244 45608 4.023.145 29.512 45.704

Custos e despesas operacionais (72.955) (6.343) (6.184) (3.345.297) (58.773) (2.311.211) (16.043) (43.571)

Receitas (despesas) financeiras, liquidas (646) 6 1.217 89.713 1.334 56.506 1.392 1.713

Imposto de renda e contribuicdo social (2.464) - (9.221) (823.964) 137 (475.614) (5.777) (686)

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (1.195) 219 16.958 1.566.696 (11.694) 1.292.826 9.078 3.160

Valor da equivaléncia patrimonial (1.195) 219 16.958 1.566.696 (5.847) 1.292.826 9.078 1.580

(1) Representa o resultado apenas do més de dezembro de 2018 (nota 1 c.1).

(2) Representa o resultado consolidado do periodo de janeiro a novembro de 2018 (nota 1 c.1).
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¢) Movimentacéo dos investimentos

Controladas Controladas em conjunto
Total de Total de
Qutros  investimentos investimentos
Terra POP TData investimentos na no
Metworks TGLog Consolidada Consolidada Alianca / AKX/ ACT Agios (1) (2) controladora  Eliminacies  consolidado
Saldos em 31.12.16 - - 29.888 1.079.464 84.403 212.058 1.342 1.407.155 (1.321.410) 85.745
Resultado de
equivaléncia patrimonial - - 9.078 1.292.826 1.580 - - 1.303.484  (1.301.904) 1.580
Transacdes de capital
(nota 1.c.2) = = = (59.029) = = = (59.029) 59.029 =
Dividendos e juros sobre
0 capital préprio - - - (707.794) - - - (707.794) 707.794 -
Outros resultados
abrangentes - - - (6.117) 11.239 - 338 5.460 6.117 11.577
Saldos em 31.12.17 - - 38.966 1.599.350 97.222 212.058 1.680 1.949.276 (1.850.374) 98.902
Resultado de
equivaléncia patrimonial (1.195) 219 16.958 1.566.696 (5.847) - - 1576.831 (1.582.678) (5.847)
Dividendos e juros sobre
o capital préprio (51.785) - - (1.263.503) - - - (1.315288)  1.315.288 -
Incorporacio (nota 1.c.1) 369.778 12.537 = (1.880.374) = (212.058) = (1.710.117) 1.498.059 =
Transacdes de capital - - - 10 - - - 10 (10} -
Efeitos adogio IFRS 9 = = (96) = = = = (96) 96 =
Proviso para perdas em
investimentos - - - - - - (700) (700) - (700)
Outros resultados
abrangentes 113 (3.044) = (22.179) 9.927 = (625) (15.808) 25.110 9.302
Saldos em 31.12.18 316.911 9.712 55.828 - 101.302 - 355 484.108 (594.509) 101.657

(1) Agio oriundo da cis&o parcial da Spanish e Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da incorporacéo da Telefonica
Data Brasil Holding S.A. (TDBH) em 2006. Com a incorporagéo da TData (nota 1.c.1), este montante foi reclassificado para o grupo
de Intangivel.

(2) Os valores de outros investimentos estao avaliados pelo valor justo.
12) IMOBILIZADO

a) Politica contabil

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, liquido da depreciacdo e da provisdo para a
reducdo ao valor recuperavel acumulada, se aplicavel. O referido custo esta liquido de créditos do Imposto
sobre Circulagcdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo (“ICMS”), os quais foram registrados como tributos a recuperar, e inclui os
custos de empréstimos de projetos de construcao de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento
forem satisfeitos.

Os custos do ativo sao capitalizados até o momento em que esteja nas condi¢cdes previstas para sua
entrada em operacdo. Os gastos subsequentes a entrada do ativo em operagcdo e que ndo melhoram a
funcionalidade ou aumentam a vida Gtil do bem s&o reconhecidos imediatamente no resultado, respeitando-
se o regime de competéncia. Quando partes significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, essas
partes sdo reconhecidas como ativo individual com vida Util e depreciacédo especifica. Da mesma forma,
gastos que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da vida util) sao
capitalizados. Todos os demais custos de reparos e manutencdo sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, quando incorridos.

O valor presente dos custos estimados a incorrer na desmontagem de ativo imobilizado (torres e
equipamentos em imoveis alugados) é capitalizado no custo do correspondente ativo em contrapartida a
provisdo para desmantelamento de ativos (nota 19) e depreciados ao longo da vida Gtil dos equipamentos, a
qual ndo é superior ao prazo de locacéo.

A depreciacao é calculada de forma linear ao longo da vida Gtil do ativo a taxas que levam em consideracéo
a vida util estimada dos bens baseada em estudos técnicos. O valor residual e vida util dos ativos e os
métodos de depreciacdo sdo revisados anualmente, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. A
vida atil em termos de taxas de depreciacéo é revisada anualmente.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos no resultado
do exercicio em que o ativo for baixado.
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b) Estimativas e julgamentos criticos

O tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado inclui a realizacdo de estimativas para
determinar o periodo de vida til para efeitos de sua depreciacao e o valor justo na data de aquisicdo, em
particular para os ativos adquiridos em combinag8es de negaocios.

A determinacdo das vidas Uteis requer estimativas em relagcdo a evolugéo tecnologica esperada e ao uso
alternativo dos ativos. As hipoOteses relacionadas ao aspecto tecnologico e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de andlise, na medida em que o momento e a natureza das futuras
mudancas tecnolégicas sao de dificil previsdo.

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacfes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O calculo do valor em uso € baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor
recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacgéo.

A Companhia analisa periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim de
identificar uma possivel desvalorizagédo. A determinacao do valor recuperavel da unidade geradora de caixa
inclui também o uso de hipéteses e estimativas e requer um grau significativo de julgamento e critério.

¢) Composicdo, movimentacdo e taxas de depreciacdo

Apresentamos uma breve descricdo dos principais itens que compdem o ativo imobilizado, suas
movimentacdes e taxas anuais de depreciacao:

« Equipamentos de comutacdo e transmissdo: compreendem centrais de comutacéo e controle, gateway,
plataformas, estacdo radio base, microcélulas, minicélulas, repetidores, antenas, radios, redes de
acesso, concentradoras, cabos, equipamentos de TV e outros equipamentos de comutacdo e
transmiss&o.

« Equipamentos terminais/modens: compreendem aparelhos celulares e modens (aluguel e comodato),
centrais privadas de comutacéao telefonica, telefones publicos e outros equipamentos terminais.

« Infraestrutura: compreende constru¢cdes prediais, elevadores, equipamentos de ar-condicionado central,
torres, postes, container, equipamento de energia, canalizacdo subterrdnea, suportes e protetores,
benfeitorias em propriedades de terceiros e outros.

« Outros ativos imobilizados: compreendem veiculos, ferramentas e instrumentos de reparo e construgéo,
equipamentos de telesupervisdo, equipamentos de informatica, equipamentos de testes e medidas,
mobiliarios e outros bens de uso geral.
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Taxa anual de depreciacao (%)

Saldos e movimentagdes:
Saldo em 31.12.16

Adicles

Baixas liguidas
Transferéncias liquidas
Depreciacio (nota 25)
Saldo em 31.12.17
Adictes

Baixas liguidas
Transferéncias liquidas
Incorporacdo (nota 1 ¢.1)
Depreciacio (nota 25)
Saldo em 31.12.18

Em 311217
Custo
Depreciacdo acumulada

Total

Em 31.12.18
Custo
Depreciacdo acumulada

Total

Taxa anual de depreciacao (%)

Saldos e movimentagdes:
Saldo em 31.12.16

Adictes
Baixas liguidas
Transferéncias liquidas

Depreciacio (nota 25)

Combinacdo de negdcios (nota 1.c.2)

Saldo em 31.12.17
Adictes

Baixas liquidas
Transferéncias liquidas
Depreciacdo (nota 25)

Saldo em 31.12.18

Em 311217
Custo
Depreciacdo acumulada

Total

Em 31.12.18
Custo
Depreciacdo acumulada

Total

Verséo : 1
Controladora

Equipamentos Equipamentos Bens e

de comutacio terminais / Qutros ativos Perdas instalacbes
e transmissao modens Infragstrutura Termrenos imobilizados  estimadas (1) em andamento Total

2,50 a 25,00 6,67 a 66,67 2,50 a 66,67 10,00 a 25,00
22.231.625 2.581.179 3.715.494 315.719 778.048 (485.386) 2.700.870 31.837.549
42997 141,132 91.160 550 238.989 (37.278) 6.062.652 6.540.202
(88.764) (7.602) (6.691) (1.916) (2.571) 162.224 (17.527) 37.153
3.634.293 1.471.431 619.008 - 15.453 132.578 (5.891.972) (19.209)
(3.011.178) (1.466.459) (541.289) = (264.237) = = (5.283.163)
22.808.973 2.719.681 3.877.682 314.353 765.682 (227.862) 2.854.023 33112532
10.670 128.330 100.952 550 166.432 (8.975) 6.545.752 6.943.711
(45.723) (1.721) (7.956) (71) (2.518) 80.028 (61.430) (39.391)
5.380.744 1.098.380 448.629 = 125573 = (7.239.561) (186.235)
71 5134 3.490 - 73130 (83) 13.305 95.047
(3.486.526) (1.378.785) (655.813) = (295.401) = = (5.816.525)
24,668.209 2.571.019 3.766.984 314.832 832.808 (156.892) 2.112.089 34.109.139
74.092.109 16.797.604 15.628.384 314.3563 4.404.945 (227.862) 2.854.023 113.863.556
(51.283.136) (14.077.923) (11.750.702) - (3.639.263) - - (80.751.024)
22.808.973 2.719.681 3.877.682 314.353 765.682 (227.862) 2.854.023 33112532
79.002.076 18.032.770 16.131.867 314.832 4874741 (156.892) 2112.089 120.311.483
(54.333.867) (15.461.751) (12.364.883) = (4.041.843) = = (86.202.344)
24.668.209 2.571.019 3.766.984 314.832 832.898 (156.892) 2.112.089 34.109.139
Consolidado

Equipamentos Equipamentos Bense

de comutacio terminais / Outros ativos Perdas instalactes
e fransmissao modens Infraestrutura Termrenos imobilizados  estimadas (1) em andamento Total

2,50 a 25,00 6,67 a 66,67 2,50 a 66,67 10,00 a 25,00

22.231.874 2.588.307 3.725.207 315.719 819.356 (485.575) 2.730.030 31.924.918
42999 141.132 91.160 550 258.620 (37.374) 6.085.487 6.583.574
(88.766) (7.602) (6.966) (1.916) (2.522) 162.319 (18.897) 35.6560
3.634.293 1.471.431 619.008 - 34.003 132.578 (5.910.612) (19.209)
(3.011.291) (1.468.936) (544.454) = (284.983) = = (5.309.664)
- - 1.342 - 4.888 - 817 7.047
22.809.109 2.724.332 3.885.297 314.353 830.452 (228.052) 2.886.825 33.222.316
10,670 129.640 101.798 550 204.041 (8.975) 6.527.074 6.964.798
(45.719) (1.721) (8.461) (71) (2.926) 80.135 (61.430) (40.193)
5380744 1.098.380 449.369 - 124772 - (7.239.573) (186.308)
(3.486.592) (1.379.547) (658.915) = (320.232) = = (5.845.286)
24.668.212 2.571.084 3.769.088 314.832 836.107 (156.892) 2.112.896 34.115.327
74.100.056 16.845.903 15.728.808 314.353 4 687.3985 (228.052) 2.886.825 114.335.288
(51.290.947) (14.121.571) (11.843.511) - (3.856.943) - - (81.112.972)
22.809.109 2.724.332 3.885.297 314.353 830.452 (228.052) 2.886.825 33.222.316
79.002.102 18.033.246 16.154.562 314.832 4.996.170 (156.892) 2112.896 120.456.916
(54.333.890) (15.462.162) (12.385.474) = (4.160.063) = = (86.341.589)
24.668.212 2.571.084 3.769.088 314.832 836.107 (156.892) 2.112.896 34115327

(1) A Companhia e suas controladas reconheceram perdas estimadas para possivel obsolescéncia de materiais utilizados para
manutencao do imobilizado fundamentada nos patamares de uso histérico e expectativa de utilizagdo futura.

PAGINA: 87 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

d) Taxas de depreciacéo

A Companhia realizou com o auxilio de empresa especializada, avaliacdes das vidas Uteis aplicadas em
seus ativos imobilizados por meio do método comparativo direto de dados do mercado. Os trabalhos
indicaram a necessidade de mudancas na vida Util e taxas anuais de depreciacdo de alguns itens das
classes de ativos.

Essa alteracdo na estimativa contabil, que foi aplicada, aumentou a despesa de depreciacdo para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em R$267.657.

e) Bens do imobilizado em garantia

Em 31 de dezembro de 2018, os montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em garantia
em processos judiciais eram de R$94.641 (R$176.591 em 31 de dezembro de 2017).

f) Bens reversiveis

O contrato de concessdo do STFC da Companhia prevé que os bens pertencentes ao patriménio da
Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servicos descritos no referido contrato sao
considerados reversiveis. Em 31 de dezembro de 2018, o saldo residual dos bens reversiveis era estimado
em R$8.621.863 (R$8.763.355 em 31 de dezembro de 2017), composto por equipamentos de comutacéo,
transmissdo e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e
equipamentos de sistemas e suporte a operacao.

13) INTANGIVEL

a) Politica contabil

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento
inicial. O custo dos ativos intangiveis adquiridos em uma combinacdo de negdcios corresponde ao valor
justo na data da aquisicéo.

Apbs o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo e/ou
formacao, liqguido da amortizacdo e da provisdo para a reducdo ao valor recuperavel acumulada, se
aplicaveis. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento, ndo sao
capitalizados, e o gasto é refletido na demonstracdo dos resultados no exercicio em que for incorrido.

A vida atil de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida, sendo:

« Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da vida atil econémica pelo método
linear e avaliados em relacdo a perda por reducéo ao valor recuperavel sempre que houver indicios de
perda de valor econdmico do ativo. O periodo e o0 método de amortizagdo para um ativo intangivel com
vida util definida sé&o revisados anualmente.

Mudancas na vida (til estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses
ativos sao contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou no método de amortizagdo, conforme o
caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis. A amortizacdo de ativos intangiveis com
vida (til definida é reconhecida na demonstracdo dos resultados na categoria de custo/despesa
consistente com a utilizacao do ativo intangivel.

« Ativos intangiveis de vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relacdo a
perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A
avaliacdo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliacdo continua a ser
justificavel. Caso contrario, a mudanca na vida util de indefinida para definida é efetuada de forma
prospectiva. Agios gerados na aquisicdo de investimentos sdo tratados como intangiveis de vida Util
indefinida.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor
liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sao reconhecidos na demonstragdo dos resultados no
exercicio em que o ativo for baixado.
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b) Estimativas e julgamentos criticos

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor
recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacgéo.

A Companhia analisa periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim de
identificar uma possivel desvalorizacdo nos agios e outros ativos. A determinacdo do valor recuperavel da
unidade geradora de caixa a que sao atribuidos os agios inclui também o uso de hipéteses e estimativas e
requer um grau significativo de julgamento e critério.

O tratamento contabil do investimento em ativo intangivel inclui a realizacéo de estimativas para determinar
o periodo de vida Util para efeitos de sua amortizacdo e o valor justo na data de aquisi¢do, em particular
para os ativos adquiridos em combinag@es de negocios.

A determinacdo das vidas Uteis requer estimativas em relagcdo a evolugéo tecnologica esperada e ao uso
alternativo dos ativos. As hipo6teses relacionadas ao aspecto tecnologico e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras
mudancas tecnoldgicas sdo de dificil previséo.

¢) Composicdo, movimentacdo e taxas de amortizacdo

Apresentamos uma breve descri¢cao dos principais itens que compdem o intangivel com vida util definida:

« Softwares: compreendem licencas de programas utilizadas para as atividades operacionais, comerciais e
administrativas.

- Carteira de clientes e marcas: compreendem ativos intangiveis adquiridos por meio de combinacédo de
negoécios.

« Licencas: compreende licencas de concessao e autorizagdo, adquiridas junto a ANATEL para a
prestacao dos servigos de telecomunicagdes. Incluem também, licengas decorrentes de combinagdo de
negocios.
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Controladora

Vida il
indefinida Vida (til definida
Perdas
i Carteira de Outros ativos estimadas Softwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis  para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizagio {%) 20,00 11,76 513 3,60 a 6,67 20,00
Saldos e movimentagoes:
Saldo em 31.12.16 22.850.363 2.693.207 2.561.220 1.157.820 14.807.968 50.698 (4.581) 63.425 44,270.120
Adiches - 260777 - - - 207 - 1.100.785 1.361.769
Baixas liquidas = (7.425) = = = = 4.051 = (3.374)
Transferéncias liquidas - 701545 - - - (24.297) M (658.070) 19.209
Amaortizacio (nota 25) = (943.704) (582.357) (84.205) (928.362) (5.660) = = (2.544.288)
Saldo em 31.12.17 22.850.363 2.704.400 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.948 (499) 506.140 43.103.436
Adiches - 963.894 - - 6.647 - - 249.307 1.219.848
Baixas liquidas - (18) - - - - - - (13)
Transferéncias liquidas = 519.538 = = = 32.467 = (365.770) 186.235
Incorporacio (nota 1c.1) 212 058 18.051 - - - - - - 230109
Amortizagio (nota 25) = (961.343) (549.589) (84.205) (820.116) (3.968) = = (2.519.221)
Saldo em 31.12.18 23.062.421 3.244,525 1.420.274 989.410 13.056.137 49,447 (499) 380.677 42,220,392
Em31.12.17
Custo 22.850.363 14.966.763 4513.278 1.656.897 20.237.572 238.193 (499) 506.140 64.970.707
Amortizacio acumulada - (12.262.363) (2.534.415) (585.282) (6.267.966) (217.245) - - (21.867.271)
Total 22.850.363 2.704.400 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.948 (499) 506.140 43.103.436
Em31.12.18
Custo 23.062.421 16.498.947 4513.278 1.658.897 20244219 270.659 (499) 389.677 66.637.599
Amortizacio acumulada = (13.254.422) (3.084.004) (660.487) (7.188.082) (221.212) = = (24.417.207)
Total 23.062.421 3.244.525 1.420.274 989.410 13.056.137 49.447 (499) 389.677 42.220.392
Consolidado
Wida afil
indefinida Vida util definida
Perdas
i Carteira de Cutros ativos estimadas Softwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis  para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizag&o (%) 20,00 a 50,00 11,76 a 12,85 5,13 a 66,67 3,60 a 6,67 6,67 a 20,00
Saldos e movimentacoes:
Saldo em 31.12.16 23.062.421 2.694.521 2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.702 (4.581) 63.425 44.483.496
Adictes - 276.390 - - - 207 - 1.100.785 1.377.382
Baixas liquidas - (7.427) - - - - 4.051 - (3.376)
Transferéncias liquidas - 701.545 - - - (24.297) N (658.070) 19.209
Amortizacdo (nota 25) - (944.753) (582.357) (84.208) (928.362) (5.660) - - (2.545.337)
Combinacio de negdcios (nota 1.c.2) - 530 - - - - - - 530
Saldo em 31.12.17 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140 43.331.904
Adicles - 970.172 - - 6.647 - - 249.307 1.226.126
Baixas liquidas - (18) - - - - - - (18)
Transferéncias liquidas = 519.539 = = = 32539 = (365.770) 186.308
Amortizacdo (nota 25) - (965.459) (549.589) (84.208) (920.116) (3.968) - - (2.523.337)
Saldo em 31.12.18 23.062.421 3.245.042 1.429.274 989.410 13.056.137 49.523 (499) 380.677 42.220.985
Em 31.12.17
Custo 23.062.421 15.125.532 4513.278 1.658.897 20.237.572 238201 (499) 506.140 65.341.542
Amortizacdo acumulada = (12.404.726) (2.534.415) (585.282) (6.267.966) (217.249) = = (22.009.538)
Total 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140 43.331.904
Em3112.18
Custo 23.062.421 16.604.769 4513.278 1.658.897 20.244 219 270741 (499) 389.677 66.743.503
Amortizacio acumulada - (13.359.727) (3.084.004) (669.487) (7.188.082) (221.218) - - (24.522.518)
Total 23.062.421 3.245.042 1.420.274 989.410 13.056.137 49.523 (499) 389.677 42,220,985
d) Agios

d.1) Politica contébil

Combinacdes de negécios sdo contabilizadas pelo método de aquisicao. O custo de uma aquisicdo é
mensurado pela soma da contraprestacdo transferida, avaliada com base no valor justo na data de
aquisicdo, e o valor de qualquer participacéo de nao controladores na adquirida.
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Para cada combinacéo de negécio, a Companhia mensura a participacédo de ndo controladores na adquirida
pelo valor justo ou com base na sua participacdo nos ativos liquidos identificados na adquirida. Custos
diretamente atribuiveis a aquisicdo devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negocio, os ativos adquiridos e passivos financeiros assumidos sdo avaliados com o objetivo
de classifica-los e aloca-los de acordo com o0s termos contratuais, as circunstancias econémicas e as
condicbes pertinentes na data de aquisicdo, o que inclui a segregacdo, por parte da adquirida, de
derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Se a combinacéo de negdcios for realizada em estagios, o valor justo na data de aquisi¢cdo da participagao
societaria previamente detida no capital da adquirida é reavaliado a valor justo na data da aquisi¢do, sendo
0s impactos reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

Qualquer contraprestacdo contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida a valor justo na
data de aquisicdo. AlteracBes subsequentes no valor justo da contraprestacdo contingente considerada
como um ativo ou passivo deverdo ser reconhecidas na demonstracdo dos resultados. Contraprestacao

contingente na aquisicdo de um negocio que ndo € classificada como capital proprio € mensurada
subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou ndo enquadrada no ambito da IFRS 9.

Inicialmente, o agio € mensurado como sendo o excedente da contraprestacéo transferida em relagédo aos
ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos). Se a contraprestacéo for
menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca é reconhecida como ganho na
demonstracao dos resultados.

Apb6s o reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas
de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, o agio adquirido em uma combinagdo de
negoécios é, a partir da data de aquisicéo, alocado a Unidade Geradora de Caixa (“UGC”) que se espera que
seja beneficiada pelas sinergias da combinacdo, independentemente de outros ativos ou passivos da
adquirida ser atribuidos a essas unidades.

Quando um &gio fizer parte de UGC e uma parcela dessa unidade for alienada, o 4gio associado a parcela
alienada € incluido no custo da operacao ao apurar-se 0 ganho ou a perda na alienagdo. O &gio alienado
nessas circunstancias € apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em relagdo a
UGC mantida.

d.2) Composicdo dos agios

A seguir, apresentamos a composi¢ao dos agios registrados pela Companhia em 31 de dezembro de 2018.

Controaldora /

Consolidado
Ajato Telecomunicacio Ltda. 149
Spanish e Figueira, pela incorporacdo da Telefdnica Data Brasil Holding (TDBH) ocorrida em 2006 212.058
Santo Genovese Participacfes, controladora da Atrium Telecomunicagdes, ocorndo em 2004 71.892
Telefdnica Televisdo Participacdes. anteriormente Mavytree, ocorrido em 2008 780.693
Wivo ParticipagGes, ocormmido em 2011 9.160.488
GVT Participagfies, ocorrido em 2015 12.837.141

Total 23.062.421

14) ANALISE DE RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS, NAO FIN ANCEIROS

a) Politica contabil

Anualmente o valor contabil liquido dos ativos € revisado com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas
nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar deterioracéo ou perda de
seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor
recuperavel, € constituida provisdo para desvalorizagdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou da UGC é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor
liquido de venda.
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Na estimativa do valor em uso do ativo ou UGC, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto WACC (Weighted Average Cost of Capital) que reflete
a taxa ponderada entre (i) o custo de capital (incluindo riscos especificos) com base no Capital Asset
Pricing Model (“CAPM”") (Modelo de Precificagdo de Ativos); e (ii) de divida, sendo estes componentes
aplicaveis ao ativo ou UGC antes dos impostos.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em
uma transacdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando néo ha contrato de venda firme, com base no preco de mercado de
um mercado ativo, ou no preco da transacdo mais recente com ativos semelhantes.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliacdo em cada data de encerramento de exercicio
para identificar se h& alguma indicacdo de que as perdas do valor recuperavel anteriormente reconhecidas
podem ja ndo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma
mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor recuperavel do ativo ou UGC, desde quando a
Ultima perda do valor recuperavel foi reconhecida. A reversao é limitada para que o valor contabil do ativo
ndo exceda o seu valor recuperavel, nem o valor contabil que teria sido determinado, liquido de
depreciagdo, se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido reconhecida no ativo em exercicios
anteriores. Essa reversao é reconhecida na demonstragao dos resultados, caso aplicavel.

Os seguintes critérios sédo aplicados na avaliacdo do valor recuperavel dos seguintes ativos:

« Agio: o teste de perda por reducdo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente na data do
encerramento do exercicio ou antes disso quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizagéo
do valor contabil. Quando o valor recuperavel € menor do que seu valor contabil, uma perda de valor
recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio ndo podem ser revertidas
em exercicios futuros.

- Ativos intangiveis: os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relagdo a perda por
reducdo ao valor recuperavel anualmente na data do encerramento do exercicio, individualmente ou em
nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as circunstancias indicarem perda por
desvalorizacdo do valor contabil.

e Avaliacdo do valor em uso: as principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sédo: (i)
receitas (projetadas considerando o crescimento da base de clientes, a evolucdo das receitas do
mercado frente ao PIB e a participacao da Companhia neste mercado); (ii) custos e despesas variaveis
(projetados de acordo com a dindmica da base de clientes, e 0s custos fixos sdo projetados em linha
com o desempenho histérico da Companhia, bem como com o crescimento histérico das receitas); e (iii)
investimentos de capital (estimados considerando a infraestrutura tecnolégica necessaria para viabilizar
a oferta dos servicos).

As premissas chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroeconémicas razoaveis e fundamentadas com base em projecbes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

b) Principais premissas utilizadas no calculo do va lor em uso:

O célculo do valor em uso € impactado principalmente pelas seguintes premissas:

« Crescimento da receita: € baseado na observacdo do comportamento histérico de cada linha de receita,
bem como em tendéncias baseadas em analise de mercado. As projecdes das receitas diferem muito
entre as linhas de produtos e servicos com tendéncia de maior crescimento em servigos de banda larga,
TV paga e Tl comparadas com os servigos de voz (fixa).

« Evolucao da margem operacional: leva em consideracdo a margem histérica, estimativa de correcédo de
precos, assim como 0s projetos em andamento com o objetivo de maior eficiéncia de custos.
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* Volume de CapEx: foram considerados os projetos em andamento e futuras necessidades, ambos
alinhados com a evolucdo das receitas previstas e sempre visando a melhor eficiéncia na utilizacao
destes investimentos. O volume de CapEx também pode ser impactado pela evolugao da inflagao e
variacdo cambial.

e Taxas de desconto: representam a avaliacdo de riscos no mercado atual. O célculo da taxa de desconto
€ baseado em circunstancias especificas da Companhia, sendo calculado pelo Custo de Capital Médio
Ponderado (“CCMP” ou WACC). O CCMP leva em consideragdo tanto a divida quanto o patriménio
(capital préprio). O custo do patriménio é derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelos
investidores da Companhia. O custo de divida é baseado nos financiamentos com rendimento de juros

que a Companhia é obrigada a honrar. O risco especifico do segmento é incorporado mediante a
aplicacdo de fatores individuais, notadamente o Beta.

¢) Sensibilidade a mudancas nas premissas

A Companhia emprega uma analise de sensibilidade do teste de recuperabilidade considerando variagcées
razoaveis nas principais premissas utilizadas no teste.

A seguir apresentamos as variacdes sensibilizadas em aumentos/diminuicdes e expressas em pontos

percentuais (p.p) que foram assumidas para os fluxos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017:

Variagdes nas principais premissas Em pontos percentuais

Variagoes financeiras
Taxa de desconto +-1,0

Taxas de crescimento na perpetuidade +/-0.5

Variagdes operacionais
Margem OIBDA +-2.0
Margem de Capex / Receita +-14

A analise de sensibilidade empregada no final dos exercicios de 2018 e 2017 indica que ndo existem riscos
significativos de possiveis alteragbes nas varidaveis financeiras e operacionais, consideradas
individualmente. Em outras palavras, a Companhia considera que com os limites acima nenhuma perda
seria reconhecida.

d) Teste de recuperabilidade dos agios

A Companhia avaliou a recuperacdo do valor contabil dos agios utilizando o conceito do valor em uso,
utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado.

O processo de determinacdo do valor em uso envolveu a utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas
sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de
investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento,
do fluxo de caixa foram baseadas em estimativas da Administracdo, estudos de mercado e de projecdes
macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa média ponderada do
custo de capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC).

De forma consistente com as técnicas de avaliagcdo econdmica, a avaliagdo do valor em uso foi efetuada por
um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a
capacidade de continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. A Administracédo julgou apropriada a
utilizacéo do periodo de 5 anos com base em sua experiéncia passada em elaborar as projecdes de seu
fluxo de caixa.

A taxa de crescimento utilizada para extrapolar as projecdes além do periodo de 5 anos foi de 4,5% para
ambos os anos de 2018 e 2017.

Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a taxa de desconto antes dos tributos de 13,99% e
13,58% em 2018 e 2017, respectivamente, também em valores nominais.
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A taxa de inflacdo anual para o periodo analisado nos fluxos projetados foi de 4,0% para ambos os anos de
2018 e 2017.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondémicas razoaveis e fundamentadas com base em projecbes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Baseando-se no teste anual de recuperacdo dos ativos da Companhia, elaborado com as projecdes
realizadas sobre as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 2017, perspectivas de
crescimento e resultados operacionais durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
nao foram identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em uso é superior ao valor liquido
contabil na data da avaliacao.

15) PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

Controladora Consolidado

31.12.18 247 31.12.18 247
Salarios e remuneracgies 33.803 37.070 34.767 40.171
Encargos e beneficios sociais 372.408 354 467 3685695 399.229
Participacdo de empregados nos resultados 262270 247501 265433 273384
Planos de remuneragdo baseados em acdes (nota 29) 22 467 31.567 22 638 33.880
QOutras indenizacdes 86.000 - 56.000 -
Total 776.948 670.605 794.533 746.664
Circulante 765098 648 957 782 630 723.380
Méo circulante 11.850 21.648 11.903 23.284

16) FORNECEDORES

a) Politica contabil

Sao obrigacdes a pagar por bens, servicos ou mercadorias que foram adquiridos no curso normal dos
negécios. Sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros, caso aplicavel.

b) Composicéo

Controladora Consolidado

31.12.18 311247 31.12.18 314247
Fornecedaores diversos (Opex, Capex, Senvicos e
Mercadorias) 6.752.721 6.380.614 6.790.882 6.683.503
Walores a repassar (operadoras, cobilling ) 206.017 183.250 198.942 187.976
Interconexdo / interligagdo 269.446 224777 269446 224077
Partes relacionadas (nota 28) 515.949 1.772.203 383.512 350.544
Total 7.746.133 8.560.844 7.642.782 7.447.100
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17) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Controladora Consolidado

31.12.18 311247 31.12.18 1247
ICMS 1.051.536 1.106.507 1.094.769 1.149.137
PIS e COFINS 505.011 385.501 512714 419.589
Fust & Funttel 89.794 93.869 89.794 93.869
ISS, CIDE e outros tributos 132.420 102 327 139.933 113.689
Total 1.778.761 1.688.204 1.837.210 1.776.284
Circulante 1.739.516 1.669.741 1.797.965 1.726.836
Mo circulante 39.245 18.463 39.245 49 448

18) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

a) Politica contabil

a.l) Dividendos

Os dividendos minimos obrigatdrios estdo demonstrados nos balancos patrimoniais como obrigacées legais
(provisdes no passivo circulante). Os dividendos em excesso a esse minimo, ainda ndo aprovados para
pagamento pela assembleia de acionistas, estdo demonstrados como dividendo adicional proposto no
patriménio liquido. Ap6s a aprovacédo pela assembleia de acionistas, os dividendos em excesso ao minimo
séo transferidos para o passivo circulante, passando a caracterizar como obrigacdes legais.

a.2) Juros sobre o capital préprio

Pela legislacéo brasileira é permitido as sociedades pagarem juros sobre o capital préprio, os quais sao
similares ao pagamento de dividendos, porém séo dedutiveis para fins de apuracédo dos tributos sobre a
renda. A Companhia e suas controladas, para fins de atendimento a legislacdo tributaria brasileira
provisionam nos seus livros contabeis 0 montante devido em contrapartida a conta de despesa financeira no
resultado do exercicio e, para fins de apresentacfes destas demonstracdes financeiras reverte a referida
despesa em contrapartida a um débito direto no patrimonio liquido, resultando no mesmo tratamento
contabil dos dividendos. A distribuicdo dos juros sobre o capital prOprio aos acionistas esta sujeita a
retencdo de imposto de renda a aliquota de 15%.

a.3) Juros sobre o capital préprio e dividendos prescritos

Os juros sobre o capital proprio e dividendos nao reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra a prescricao de dividendos e juros sobre o
capital proprio, os montantes séo contabilizados em contrapartida a lucros acumulados, para posterior
distribuicao.

b) Dividendos e juros sobre o capital préprio a rec eber

b.1) Composicéo

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia tinha R$51.785 e R$323.206 a receber do Terra
Networks e da TData, respectivamente.
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b.2) Movimentacdo

Saldo em 31.12.16

Dividendos complementares de 2016 da TData
Dividendos minimos obrigatdrios de 2017 da TData
Fecebimento de dividendos da TData

Saldo em 31.12.17

Dividendos complementares de 2017 da TData

Dividendos intermediarios de 2018 da TData

Incorporagdo da TData (nota 1.c.1)

Fecebimento de dividendos da TData e da Terra Metworks

Dividendos minimos obrigatdrios de 2018 da Terra Networks
Saldo em 31.12.18

Versdo: 1

Controladaora

384 588
323.206
(384.588)

323.206
963.503
300.000
118.628

(1.705.337)

51.785

51.785

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital préprio e dividendos recebidos de

controladas estédo sendo alocados no grupo de “Atividades de Investimentos”.

c) Dividendos e juros sobre o capital préprio a pag ar

c.1) Composicéo

Telefdnica Latinoameérica Holding
Telefdnica

SP Telecomunicagdes Participagdes
Telefdnica Chile

Acionistas ndo controladores
Total

Controladora / Consolidado

311218 247
952 217 505.750
1.146.619 609.003
722 862 383.933
2.015 1.070
1.349.203 896.360
4.172.916 2.396.116
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€.2) Movimentacédo

Controladora /

Consolidado
Saldo em 31.12.16 2.195.01
Dividendos complementares de 2016 1.913.987
JSCP intermedidrios (liguidos de IRRF) 20564143
Prescricdo de dividendos e JSCP (101.778)
Pagamentos de dividendos & JSCP (3.668.551)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 3.284
Saldo em 31.12.17 2.396.116
Dividendos complementares de 2017 2.191.864
JSCP intermediarios (liguidos de IREF) 3.867.500
Prescricdo de dividendos e JSCP (162.770)
Pagamentos de dividendos e JSCP (4.136.878)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 7.084
Saldo em 31.12.18 4.172.916

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, 0s juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus
acionistas estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financiamentos”.

19) PROVISOES E CONTINGENCIAS

a) Politica contabil

As provisdes sado reconhecidas quando ha uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, que é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios
econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel do montante dessa
obrigacao possa ser efetuada. As provisdes sdo atualizadas até a data do encerramento do exercicio pelo
montante provavel da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

As provisbes para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os
correspondentes depositos judiciais e sao classificadas como civeis, trabalhistas, tributarias e regulatérias.

Os depdsitos judiciais estao classificados como ativo, dado que nado existem as condigbes requeridas para
apresentéa-los liquidos com a provisao.

Provisfes para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributarias e regulatérias

A Companhia e suas controladas sdo partes em demandas administrativas e judiciais de natureza
trabalhista, tributaria, civel e regulatéria, tendo sido constituidas provisdes contabeis em relacdo as
demandas cuja probabilidade de perda foi classificada como provavel. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como as opiniées de
seus consultores juridicos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas
circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Provisdo para desmantelamento de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos pela necessidade de ter que devolver os sites (localidades
destinadas a instalacdes de torres e equipamentos em imdveis alugados) aos proprietarios nas mesmas
condicdes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locacao.
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Estes custos séo provisionados com base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigacéo
utilizando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos como parte do custo do correspondente ativo. Os
fluxos de caixa séo descontados a uma taxa antes de imposto corrente que reflete os riscos especificos
inerentes a obrigacdo por desativacdo de ativos. O efeito financeiro do desconto é contabilizado em
despesa conforme incorrido e reconhecido na demonstracéo dos resultados como um custo financeiro. Os
custos futuros estimados de desativagéo de ativos sdo revisados anualmente e ajustados, conforme o caso.

Mudangas nos custos futuros estimados ou na taxa de desconto aplicada sdo adicionadas ou deduzidas do
custo do ativo.

Passivos contingentes (Purchase Price Allocation - PPA)

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacdo de negdcios é inicialmente mensurado ao valor
justo.

Refere-se aos valores do passivo contingente decorrente do Purchase Price Allocation (PPA) gerados na
aquisicdo do controle da VivoPart. em 2011 e da GVTPart. em 2015.

b) Estimativas e julgamentos criticos

As provisGes sdo reconhecidas quando ha uma obrigacdo presente como consequéncia de um evento
passado, cuja liquidacdo requer uma saida de recursos que € considerada provavel e que pode ser
estimada com confiabilidade. Essa obrigacdo pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros fatores,
regulamentacdes, contratos, praticas habituais ou compromissos publicos que criam perante terceiros uma
expectativa valida de que a Companhia ou suas controladas assumirdo determinadas responsabilidades. A
determinacdo do montante da provisdo estd baseada na melhor estimativa do desembolso que sera
necessario para liquidar a obrigacdo correspondente, tomando em consideracdo toda a informacao
disponivel na data de encerramento, incluida a opinido de peritos independentes, como consultores
juridicos

¢) Informacdes das provisées e contingéncias

A Companhia e suas controladas respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas
trabalhistas, tributarias e civeis perante diferentes tribunais. A Administracdo da Companhia e suas
controladas, baseada na opinido de seus consultores juridicos, constituiu provisdo para aquelas causas cujo
desfecho desfavoravel é considerado provavel.

A seguir, apresentamos 0s quadros com a composicdo e movimentacdo das provisdes, cujo desfecho
desfavoravel é considerado provavel, além do passivo contingente e da provisdo para desmantelamento.
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Controladora

Provisdies para demandas judiciais

Passivo
contingente Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regulatdrio (PPA) desmantelamento Total
Saldos em 31.12.16 1.374.570 3.109.806 1.038.230 828.934 881.745 541.831 7.775.116
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 26) 296.676 146.730 438.250 198 344 (89.230) - 990.770
Qutros ingressos (reversdes) (2) - 100.252 (1.098) - - 20.765 119.919
Baixas por pagamento (860.698) (158.783) (548.521) (6.873) - - (1.574.875)
Baixas por compensacéo de tributos (1) - (66.027) - - - - (66.027)
Atualizacdo monetaria 143.771 342.922 120.574 83.387 53.281 12.129 756.064
Saldos em 31.12.17 954.319 3.474.900 1.047.435 1.103.792 845.796 574.725 8.000.967
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 26) 309.033 452.484 392,166 (41.837) (27.345) - 1.084.501
Qutros ingressos (reversdes) (2) (104.505) (2.442.943) (12.646) - - 15.926 (2.544.168)
Baixas por pagamento (530.031) (51.376) (595.863) (117.599) - - (1.294.869)
Incorporacdo (nota 1¢.1) - 2261 - - - 4.7585 27.366
Atualizacdo monetaria 117.936 411.853 164.648 77.860 8.624 77.215 858.336
Saldos em 31.12.18 746.752 1.867.529 995.740 1.022.216 827.275 672.621 6.132.133
Em 31.12.17
Circulante 239.229 - 201.673 994.009 - - 1.434.911
N&o circulante 715.090 3.474.900 845.762 109.783 845.796 574.725 6.566.056
Em 31.12.18
Circulante 245804 - 132122 - - - 377.926
Néo circulante 500.948 1.867.529 863.618 1.022.216 §27.275 672.621 5.754.207
Consolidado
Provisties para demandas judiciais
Passivo
contingente Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regulatdrio (PPA}  desmantelamento Total
Saldos em 31.12.16 1.382.957 3.129.681 1.039.357 828.934 881.745 546.587 7.809.261
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 26) 297171 154 441 438.693 198 344 (89.230) - 999.419
Outros ingressos (reversdes) (2) (492) 93.596 207 - - 20.765 114.076
Baixas por pagamento (865.656) (168.407) (551.928) (6.873) - - (1.592.864)
Baixas por compensacéo de tributos (1) - (66.027) - - - - (66.027)
Atualizacdo monetdria 147.334 348.393 123.487 83.387 53.281 12.129 768.011
Combinacdo de negdcios (nota 1.c.2) 19.282 87.531 6.061 - - - 112.874
Saldos em 31.12.17 980.596 3.579.208 1.055.877 1.103.792 845.796 579.481 8.144.750
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 26) 319.056 452 746 395631 (41.837) (27.345) - 1.098.251
QOutros ingressos (reversdes) (2) (99.372) (2.443.047) (14.119) - - 16.752 (2.539.786)
Baixas por pagamento (641.749) (61.924) (698.294) (117.599) - - (1.309.566)
Atualizacdo monetaria 121.155 414.914 165.708 77.860 6.624 77.215 865.676
Saldos em 31.12.18 779.686 1.951.897 1.004.803 1.022.216 827.275 673.448 6.259.325
Em 31.12.17
Circulante 239.229 - 201.673 994.009 - - 1.434.911
Néo circulante 741.367 3.579.208 854.204 109.783 845.796 579.481 6.709.839
Em 31.12.18
Circulante 245805 - 132124 - - - 377.929
Néo circulante 533.881 1.951.897 872.679 1.022.216 827.275 673.448 5.881.396

(1) Refere-se aos valores de tributos sobre prejuizos fiscais utilizados na compensacédo de provisdes tributarias, decorrentes da
adesdo ao Programa Especial de Regularizagéo Tributaria (‘PERT”) pela Companhia.

(2) Refere-se aos valores de ingressos e baixas realizados em contrapartida a depésitos judiciais (nota 9).
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c.1) Provisfes e contingéncias trabalhistas

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 31.12.18 327 31.12.18 3112147
Provisdes provaveis T46.752 954319 779.686 980.596
Contingéncias possiveis 162297 210211 191.398 261.876

As provisBes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamacgdes trabalhistas de ex-empregados e
de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade subsidiaria ou solidaria), que reivindicam,
entre outros: falta de pagamento de horas extraordinarias, equiparagao salarial, complementos salariais de
aposentadoria, remuneracdo por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a
terceirizacdo. A Companhia finalizou um trabalho de aprimoramento no calculo da estimativa do valor da
provisdo trabalhista, para os casos de solidariedade/subsidiariedade junto a sociedades terceiras, evoluindo
de um célculo baseado na média histérica de pagamentos para uma avaliacdo da perda esperada de forma
individualizada para cada processo, ocasionando um incremento na provisdo de R$116 milhdes.

A Companhia também figura no polo passivo de reclamagfes trabalhistas ajuizadas por ex-empregados
aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados (“PAMA”), que requerem dentre
outros pontos a anulagdo da alteracdo ocorrida no plano médico dos aposentados. As acdes, em sua
maioria, aguardam pronunciamento do Tribunal Superior do Trabalho. A Administracdo da Companhia,
baseada na opinido de seus consultores juridicos e nas recentes prestagfes jurisdicionais, considera esta
acao como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido valor referente a essas agdes, pois, neste momento,
na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Acdes Civis Publicas promovidas pelo Ministério Publico do
Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a determinacdo a Companhia de deixar de contratar
empresa interposta para execucdo das atividades fim da Companhia. Em agosto de 2018, a maioria dos
Ministros do Supremo Tribunal Federal (“STF") julgaram pela legalidade da terceirizacao irrestrita, inclusive
da atividade fim, resguardada a responsabilidade subsidiaria do tomador de servigo. Contudo, aguarda-se a
publicacao da referida decisao e possiveis embargos de declaracdo para aclarar acerca da abrangéncia da
referida deciséo, inclusive para os casos ja transitados em julgado, oportunidade em que sera avaliada a
aplicacdo da referida decisdo em cada um dos processos em que se discute o tema. Diante de tais
consideragfes, ainda ndo ha condigbes de estimar valores ou eventuais prejuizos para a Companhia.

c.2) Provis@es e contingéncias tributarias

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 31.12.18 27 31.12.18 311247
Provistes provaveis 1.867.529 3.474.900 1.951.897 3.679.208
Federais 442 574 420128 526.943 502153
Estaduais 909.547 231.667 909.547 231.998
Municipais 33.607 32.054 33.607 32.054
FUST, FISTEL e EBC 481.800 2.791.051 481.800 2.813.003
Contingéncias possiveis 35.257.515 34.029.094 36.103.128 35.388.910
Federais 11.743.016 7.936.925 12.025.529 5.226.374
Estaduais 15.736.730 18.015.683 16.294 685 15.968.349
Municipais 632 569 542 084 637.690 548014
FUST, FUNTTEL e FISTEL 7145200 7.534 402 7.145.224 7646173

c.2.1) Provisdes tributarias provaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e regulatérios, descritos a seguir:
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Tributos federais

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussdes administrativas e judiciais, sendo as mais
relevantes: (i) manifestacdes de inconformidade decorrente de ndo homologacdo de pedidos de
compensacgbes e pedidos de restituicdo formulados; (i) CIDE incidente sobre a remessa de valores ao
exterior relativos a servigcos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como sobre
royalties; (iii) IRRF sobre juros sobre o capital préprio; (iv) compensacdo de FINSOCIAL; e (v) majoracao da
base de calculo do PIS e da COFINS, bem como majoracéo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da
Lei n® 9.718/98.

Tributos estaduais

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussfes tanto na esfera administrativa como na esfera
judicial, relativas a ICMS, sendo: (i) glosa de créditos; (ii) ndo tributacdo de servicos de telecomunicacdes;
(i) créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacBes sobre servicos de telecomunicacdo néo
prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (iv) diferencial de aliquota; (v) locacdo de
infraestrutura necessaria aos servicos de internet (dados); (vi) saidas de mercadorias com precos inferiores
aos de aquisicao; e (vii) ndo tributacdo de valores concedidos a titulo de descontos aos clientes.

Tributos municipais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas acfes tributarias no d&mbito municipal, na esfera
judicial, relativas a: (i) IPTU; (ii) ISS incidente sobre: (a) servicos de locacdo de bens moéveis e atividades-
meio e suplementares; e (b) retencdo sobre servicos de empreitada.

FUST, FISTEL e EBC

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussfes administrativas e judiciais, relativas a ndo inclusao
das despesas de interconexao e exploragdo industrial de linha dedicada na base de célculo do FUST.

No segundo trimestre de 2018, a discusséo relativa a exclusdo da base de célculo da Taxa de Fiscalizagao
de Instalacdo (“TFI") e Taxa de Fiscalizagédo e Funcionamento (“TFF”") das estagGes mdveis (celulares) que
ndo sdo de propriedade da Companhia se encerrou desfavoravelmente apos desisténcia pela Companhia
do recurso interposto, com a conversdo em renda para a ANATEL dos valores depositados judicialmente
(nota 9).

No terceiro trimestre de 2018, a Companhia e sua controlada (TData) tiveram seus pedidos aceitos de
conversdo em renda dos valores depositados judicialmente, referentes as taxas EBC, com a manutencédo da
discussdo em andamento. Diante disso, a Companhia e sua controlada (TData) efetuaram as baixas dos
valores provisionados em contrapartida aos valores depositados judicialmente (nota 9).

c.2.2) Contingéncias tributarias possiveis

No entendimento da Administracédo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e outros tributos (FUST, FUNTTEL e FISTEL), descritos a
sequir:

PAGINA: 101 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

Tributos federais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas acGes administrativas e judiciais em ambito federal,
as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.

Dentre as acdes relevantes, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade decorrentes de néo
homologacéo de pedidos de compensacdes formulados pela Companhia; (i) INSS sobre: (a) remuneracao
decorrente da reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Verdo” e “Plano Bresser”; (b) SAT, Seguro
Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE); (c) retencdo de 11% (cessédo de méo de obra);
e (d) Stock Options exigéncia de contribuicBes previdenciarias sobre as parcelas pagas pelas empresas do
grupo aos seus empregados por meio de plano de compra de acdes; (iii) IRRF e CIDE sobre a remessa de
valores ao exterior relativos a servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como
royalties; (iv) IRPJ e CSLL sobre (a) glosa de custos e despesas diversas ndo comprovadas; e (b) glosa das
despesas relacionadas ao agio da reestruturacéo societaria da Terra Networks e da Vivo S.A. e do agio
decorrente das operacdes de incorporacdo da Navytree, TDBH, VivoPart. e GVTPart.; (v) deducdes da
COFINS de perda com operagbes de swap; (vi) PIS e COFINS sobre (a) regime de competéncia versus
regime de caixa; (b) sobre servigcos de valor agregado; e (c) servico de assinatura mensal; (vii) IRPJ -
FINOR, FINAN ou FUNRES; (viii) ex-tarifario, revogacao do beneficio da Resolugdo CAMEX n°. 6, aumento
da tarifa de importacdo de 4% para 28%; (ix) IPI na saida do estabelecimento da Companhia dos
equipamentos conhecidos como “Fixed access unit” (unidade de acesso fixo); (x) IOF, exigéncia relativa as
operacbes de mutuo, intercompany e operacdes de crédito; e (xi) glosa de despesas operacionais
supostamente ndo dedutiveis e relacionadas as perdas estimadas para o valor recuperavel das contas a
receber.

Tributos estaduais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito estadual,
relacionadas ao ICMS, as quais aguardam julgamento nas mais variadas insténcias, sendo: (i) locacdo de
bens moveis; (ii) ligagdes internacionais (DDI); (iii) estorno de crédito relativo a obtencao de bens destinados
ao ativo imobilizado e cobranca na transferéncia interestadual de bens de ativo imobilizado entre as filiais;
(iv) estorno de créditos extemporaneos; (v) prestacédo de servico fora de Sao Paulo com recolhimento para o
Estado de S&o Paulo; (vi) co-billing; (vii) substituicdo tributaria com base de calculo ficticia (pauta fiscal);
(viii) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicao de energia elétrica; (ix) atividades meio, servicos
de valor adicionado e suplementares; (x) créditos do imposto relativo a impugnac8es/contestacdes sobre
servicos de telecomunicacao nao prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (xi) cobranca
diferida referente a interconexao (Detraf); (xii) créditos advindos de beneficios fiscais concedidos por outros
entes federados; (xiii) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (xiv) transferéncias de bens
do ativo imobilizado entre estabelecimentos proprios; (xv) créditos do imposto sobre servicos de
comunicacao utilizados na prestacao de servicos da mesma natureza; (xvi) doacdo de cartdes para ativagcdo
no servigco pré-pago; (xvii) estorno de crédito decorrente de operacdo de comodato, em cessdo de redes
(consumo préprio e isengdo de drgdos publicos); (xviii) multa Detraf; (xix) consumo proprio; (xx) isengdo de
orgdos publicos; (xxi) valores dados a titulo de descontos; (xxii) reescrituragdo de livro fiscal sem
autorizagdo prévia do fisco; (xxiii) servicos de publicidade; (xxiv) servicos nao medidos; e (xxv) assinatura
mensal, que se encontra no STF com embargos de declaracdo e a Companhia aguarda o julgamento sobre
0 pedido de modulacéao.

Tributos municipais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas ac¢des administrativas e judiciais em &ambito
municipal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.

Dentre as acgles relevantes, destacam-se: (i) ISS sobre (a) atividade meio, servico de valor adicionado e
suplementar; (b) retenc&o na fonte; (c) prestacdo de servigo de identificador de chamadas e habilitagéo de
celular; (d) prestagdo de servicos continuos, provisdes, estornos e notas fiscais canceladas; (e)
processamento de dados e congéneres antivirus; (f) tarifa de uso da rede movel e locagéo de infraestrutura;
(g) servicos de publicidade; (h) servigos prestados por terceiros; e (i) servigos de consultoria em areas de
gestdo empresarial prestados pela Telefénica Latino America Holding; (ii) IPTU; (iii) taxa de uso do solo; e
(iv) diversas taxas municipais.
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FUST, FUNTTEL e FISTEL

Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (“FUST")

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de n&o inclusdo das receitas de
interconexao e exploragdo industrial de linha dedicada (“EILD") na base de calculo do FUST, conforme
disposicdo da Sumula n® 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicdes
contidas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n° 9.998/00, os quais aguardam julgamento pelos Tribunais
Superiores.

Diversas notificac6es de lancamento de débito lavradas pela ANATEL em ambito administrativo para
constituicdo do crédito tributario relativo a interconexdo, EILD e demais receitas que ndo sdo oriundas da
prestacao de servicos de telecomunicacéo.

Em 31 de dezembro de 2018, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$3.701.208
(R$4.316.571 em 31 de dezembro de 2017).

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (“FUNTTEL")

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de n&o inclusdo das receitas de
interconexdo e quaisquer outras decorrentes do uso de recursos integrantes de suas redes na base de
calculo do FUNTTEL, conforme determina a Lei n® 10.052/00 e o Decreto n° 3.737/01, afastando-se assim a
aplicacéo indevida do artigo 4°, 85°, da Resolugdo n° 95/13.

Diversas notificacdes de lancamento de débito lavradas pelo Ministério das Comunicacfes em ambito
administrativo para constituicdo do crédito tributario relativo a interconexao, recursos integrantes da rede e
demais receitas que ndo sdo oriundas da prestacdo de servicos de telecomunicacao.

Em 31 de dezembro de 2018, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$618.473 (R$493.867
em 31 de dezembro de 2017).

Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (“FISTEL™)

Acdes judiciais para cobranca da TFI sobre: (i) prorrogacbes do prazo de vigéncia das licencas para
utilizacdo das centrais telefénicas associadas a exploracdo do servico telefénico fixo comutado; e (ii)
prorrogac@es do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracéo do servico
movel pessoal.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores consolidados envolvidos totalizavam R$2.825.543 (R$2.835.735
em 31 de dezembro de 2017).

c.3) Provisdes e contingéncias civeis

Valores envolvidos

Controladora Consolidada
Matureza/Grau de Risco 31.12.18 HA247 31.12.18 27
Provisfies provaveis 995.740 1.047.435 1.004.803 1.055.877
Contingéncias possiveis 3.480.441 2.840.894 3.493.655 2.858.796

c.3.1) Provisdes civeis provaveis

No entendimento da Administracédo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos civeis, descritos a seguir:

¢ A Companhia e/ou suas controladas estdo envolvidas em ac¢Bes que versam sobre direitos ao
recebimento complementar de acdes calculadas em relacdo aos planos de expansdo da rede apos
1996 (processos de complementacdo de a¢fes). Tais processos encontram-se em diversas fases: 1°
grau, Tribunal de Justica e Superior Tribunal de Justica. Em 31 de dezembro de 2018 o montante
consolidado provisionado era de R$334.877 (R$324.232 em 31 de dezembro de 2017).
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« A Companhia e/ou suas controladas séo parte em diversas demandas civeis de natureza consumidor
nas esferas administrativa e judicial, que tem como objeto a ndo prestacao dos servicos e/ou produtos
vendidos. Em 31 de dezembro de 2018 o montante consolidado provisionado era de R$353.850
(R$296.169 em 31 de dezembro de 2017).

e A Companhia e/ou suas controladas sdo parte em diversas demandas civeis de naturezas nao
consumerista nas esferas administrativa e judicial, todas relacionadas ao curso normal do negécio. Em
31 de dezembro de 2018, o montante consolidado provisionado era de R$316.076 (R$435.476 em 31
de dezembro de 2017).

c.3.2) Contingéncias civeis possiveis

No entendimento da Administracéo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos civeis, descritos a seguir:

e Acéo Coletiva movida pela Associacéo dos Participantes da SISTEL (“ASTEL") no Estado de S&o Paulo,
pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de S&o Paulo questionam as mudancas
realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos Aposentados da Companhia (“PAMA”") e em sintese,
restabelecimento ao “status quo” anterior. O processo esta ainda em fase recursal, aguardando
julgamento de Agravo de Instrumento interposto pela Companhia contra decisdo de admissibilidade dos
seus Recursos Especial e Extraordinario interpostos em face da decisdo de 2° grau, que reformou a
sentenca de improcedéncia. O valor € inestimavel e os pedidos ndo tem como serem liquidados pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condi¢cdes do plano anterior.

e Acdes Civis Publicas propostas pela ASTEL no Estado de S&o Paulo e pela Federacdo Nacional das
Associacdes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em Fundos de Pensdo do Setor de
Telecomunicacao (“FENAPAS"), ambas as propostas contra a Sistel, a Companhia e outras operadoras,
visando a anulacdo da cisédo de plano previdenciario PBS, alegando em sintese o “desmonte do sistema
de previdéncia complementar da Fundacédo Sistel”, que originou diversos planos especificos PBS
espelhos, e correspondentes alocacdes de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia
fiscal existente a época da cisdo. O valor € inestimavel e os pedidos ndo tem como serem liquidados
pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo as
operadoras de telecomunicacdes do antigo Sistema Telebras.

« A Companhia é parte em ac¢les judiciais civeis, em diversas esferas que tem por objeto direitos
relacionados a prestacdo dos servicos e sdo movidas por consumidores individuais, associacfes civis
que representam os direitos dos consumidores ou pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(“PROCON?"), bem como Ministérios Publicos Estadual e Federal, assim como, também é parte em
outras acdes que tém por objeto discussdes de naturezas diversas relacionadas ao curso normal do
negocio. Em 31 de dezembro de 2018, o montante consolidado era de R$3.466.522 (R$2.827.071 em 31
de dezembro de 2017).

e A Terra Networks é parte em: (i) acdo movida por fornecedor referente a transmissdo de eventos; (ii)
multa do PROCON (ac¢é&o anulatéria); (iii) acdo indenizatéria relativa ao uso de contetdo; (iv) acdo ECAD
relativa a cobranca de direitos autorais; e (v) acdes reclamatérias movidas por ex-assinantes relativas a
cobranca ndo reconhecida, cobranca de valor indevido e descumprimento contratual. Em 31 de
dezembro de 2018 o montante era de R$12.926 (R$17.518 em 31 de dezembro de 2017).

« A Companhia vem recebendo autua¢fes referentes ao descumprimento do Decreto do Servico de
Atendimento ao Consumidor (“SAC”). Atualmente temos algumas ac¢fes (processos administrativos e
judiciais). Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 o montante era de R$14.207.

e Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind. Ltda (“Lune”),
empresa brasileira, propés acdo judicial em 20 de novembro de 2001 contra 23 operadoras de
telecomunicacbes de servico movel alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas,
bem como ser titular do registro da marca “Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servigco
pelas operadoras e indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores pela utilizacdo do
servigo.
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Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Companhia se abstivesse de
comercializar telefones celulares com servico de identificacdo de chamadas (“Bina”), com multa diaria de
R$10.000,00 (Dez mil reais) em caso de descumprimento. Além disso, a sentenca condenou a
Companhia ao pagamento de indenizacdo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca.
Opostos Embargos de Declaracdo por todas as partes, sendo acolhidos os embargos de declaragéo da
Lune no sentido de entender cabivel a apreciacédo da tutela antecipada nesta fase processual. Interposto
Recurso de Agravo de Instrumento em face da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a
tutela antecipada tornando sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do Agravo. Interposto
Recurso de Apelagdo em face da sentenca, que foi provido no dia 30 de junho de 2016 pela 4% Camara
do Tribunal de Justica do Distrito Federal, para anular a sentenca de primeiro grau e remeter o processo
para a primeira instancia para realizacdo de uma nova pericia. Interpusemos Recurso Especial contra o
referido acérddo para que seja reconhecida a ilegitimidade ativa da Lune e determinada a extingcdo do
processo, sendo que, tal recurso aguarda julgamento perante o Superior Tribunal de Justica (“STJ"). Nao
h&a como determinar neste momento a extensao das responsabilidades potenciais com relacdo a esta
reivindicacao.

« A Companhia, em conjunto com outras operadoras de telecomunicacfes sem fio, sdo rés em varias
acbes movidas pelo Ministério Publico e associagfes de defesa do consumidor que contestam a
imposicdo de prazo para utilizagdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que 0s minutos pré-
pagos ndo devem expirar apos prazo especifico. Decisbes conflitantes foram proferidas pelos tribunais
sobre a matéria, apesar de acreditarmos que 0S nossos critérios para a imposicdo do prazo estdao em
conformidade com as normas da ANATEL.

c.4) Provisbes e contingéncias regulatérias

Valores envolvidos

Controladora Consolidada
Matureza/Grau de Risco 31.12.18 HA247 31.12.18 27
Provisfies provaveis 1.022.216 1.103.792 1.022.216 1.103.792
Contingéncias possiveis 6.119.136 5.065.907 6.119.136 5.065.907

c.4.1) Provisdes regulatérias provaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos envolvendo matéria regulatoria, descritos a seguir:

A Companhia figura como parte em processos administrativos perante a ANATEL, os quais foram
instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento de obriga¢6es estabelecidas na regulamentacéo
setorial, bem como em processos judiciais que discutem sancfes aplicadas pela ANATEL na esfera
administrativa.

c.4.2) Contingéncias requlatérias possiveis

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos envolvendo matéria regulatoria, descritos a seguir:

e A Companhia mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com fundamento em alegado
descumprimento de obrigacdes estabelecidas na regulamentacao setorial, bem como processos judiciais
que discutem sancdes aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2018 o
montante consolidado era de R$6.119.136 (R$5.065.907 em 31 de dezembro de 2017).

* Processos administrativos e judiciais que discutem o pagamento do 6nus de 2% sobre parte de suas
receitas em decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias associadas ao SMP. De acordo com a
clausula 1.7 dos Termos de Autorizagao que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias associadas
ao SMP, a prorroga¢do do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio, durante o
periodo de prorrogacéo (15 anos), de um 6nus correspondente a 2% da receita liquida decorrente da
aplicacdo dos Planos de Servigo, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no ano anterior ao do
pagamento.

Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar, além das receitas

decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servigo, também as receitas de interconexdo e outras receitas
operacionais, 0 que nao esta previsto na clausula 1.7 dos referidos Termos de Autorizacao.
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Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizacdo, que as receitas de interconexdo e
outras receitas operacionais ndo devem integrar a base de calculo da onerosidade de 2% na
prorrogacdo do direito de uso das radiofrequéncias, a Companhia, no dmbito administrativo e judicial,
impugnou todos esses lancamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.

« Em 2018, como decorréncia do fim das negociacdes do Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC”) da
Companhia (o qual ndo foi celebrado), a ANATEL instaurou um acervo de noOvos processos
administrativos relativos a fiscalizagdes sobre condutas que seriam contempladas no TAC. Esse acervo
de processos, dado o entorno e contexto fatico dos temas ali tratados, foi avaliado como de perda
possivel.

« Em maio de 2018, a Companhia prop6s acao judicial para anular decisdo final da ANATEL, de marco
desse ano, nos autos do Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes (PADO) por
supostas infracdes ao regulamento de telefonia fixa.

Este PADO ficou suspenso durante anos em razdo das negociacdes do TAC, entre Companhia e a
ANATEL. Ao encerrar as negociacdes sem acordo, esse processo administrativo sancionador foi
reativado e finalizado.

Na decisdo de marco de 2018, a ANATEL entendeu que a Companhia havia cometidos varias infracées,
em especial, as relativas aos prazos de comunicacdo de suspensdo do servico dos usuarios
inadimplentes e aos prazos de restabelecimentos dos servigos apds comunicagédo de pagamento.

O valor da multa aplicada pela ANATEL e objeto dessa agéo judicial € de cerca de R$211 milhdes que
acrescido dos juros e correcéo alcanga aproximadamente R$482 milhdes (em 31 de dezembro de 2018).

A Companhia entende que a multa aplicada é ilegal e indevida com base, fundamentalmente, nos
seguintes argumentos de defesa: (i) o equivoco da ANATEL ao determinar o universo de usuarios
considerado na multa (nimero de usuarios afetados € menor do que o considerado pela ANATEL) e; (ii)
o calculo de sancédo de multa é desproporcional e sem embasamento.

A multa ndo foi paga, porém, ha seguro garantia apresentado em juizo do valor integral.

A acdo estd em primeira instancia e neste momento estd aguardando data para audiéncia de
conciliacao.

d) Garantias

A Companhia e suas controladas concederam garantias aos processos de natureza tributaria, civel e
trabalhista, como segue:

Consolidado
31.12.18 311217
Depdsitos e Depdsitos e
Imdveis e blogueios Imdveis e blogqueios
equipamentos judiciais Cartas fianca equipamentos judiciais Cartas fianca
Civeis, trabalhistas e tributarias 94.641 3.910.014 2.301.210 176.591 6.663.605 1.669.476
Total 94.641 3.910.014 2.301.210 176.591 6.663.805 1.669.476

Em 31 de dezembro de 2018, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e suas
controladas possuiam valores de aplicagBes financeiras bloqueadas judicialmente (exceto as aplicagfes
relacionadas a empréstimos), no montante consolidado de R$64.461 (R$69.764 em 31 de dezembro de
2017).

20) EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

a) Politica contabil

Sao passivos financeiros mensurados e reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquidos dos custos
incorridos para sua obtencéo e posteriormente mensurados pelo custo amortizado (acrescidos de encargos
e juros pro-rata), considerando a taxa de juros efetiva de cada operagédo, ou pelo valor justo por meio do
resultado.
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Sao classificados como circulante, a menos que a Companhia tenha o direito incondicional de liquidar o
passivo por, pelo menos, 12 meses ap0s a data do encerramento do exercicio.

Os custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢cdo, constru¢do ou producédo de um ativo
gue necessariamente requer um periodo superior a 18 meses para ser concluido para fins de uso ou venda
sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. A Companhia ndo capitalizou custos de
empréstimos e financiamentos e debéntures em fungdo de nado haver ativos qualificaveis.

Todos os demais custos de empréstimos, financiamentos e debéntures sédo registrados em despesa no
periodo em que sdo incorridos. Os custos de empréstimos, financiamentos e debéntures compreendem

juros e outros custos incorridos.

b) Informacbes dos empréstimos, financiamentos e de béntures

Controladora / Consolidado

Informag8es em 31 de dezembro de 2018 31.12.18 31.12.17
Nio Nio
Moeda Taxa de juros anual Vencimento  Garantias Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total
Moeda local 1.367.551 4.675.271 6.042.822 2.891.142 5.345.445 8.236.587
Instituigtes financeiras (b.1) 666.213 819.742 1.485.955 820.468 1.456.624 2.277.092
BMDES FINEM URTILP TJLP+ 0 a 4,08% jul-19 (1) 214.012 214.012 371.946 213.958 585.904
BHDES FINEM URTILP TJLP+ 0 a 3.38% ago-20 (3) 184.200 122.011 306.211 184.007 303.560 487.567
BNDES FINEM RE 5,00% nov-19 @) 13.403 13403 14.654 13.377 28.011
BMDES FINEM URTJLP TJLP+ 0a3.12% jan-23 3) 103.486 316.269 419.755 101.879 413.552 515431
BHDES FINEM R$ 4,00% a 6,00% jan-23 (3) 37.837 94.516 132.353 37.061 132.092 169.153
BHDES FINEM RE  Selic Acum. D-2 + 2,32% jan-23 (3) 80.014 245.887 325.901 70.426 305.952 376.378
BMDES PSI R§ 25%ab5% jan-23 2y 18.207 1.263 19.470 25405 19.413 44318
BMB R$ 7.06% a 10% ago-22 (4} 15.054 39.796 54.850 15.090 54.720 69.810
Fornecedores (b.2) R$  107.9% a 115,9% do CDI dez-19 524.244 524.244 607.152 607.152
Debéntures (b.3) 123.961 3.049.949 3.173.910 1.412.486 3.108.253 4.520.739
4% emissdo — Série 3 R$ IPCA+4,00% out-19 (5) 41121 41121 312 40.010 40.322
1# emissdo — Minas Comunica R$ IPCA+0.60% Jul-21 (5) 26.250 52.499 78.749 24088 72.264 96.352
4% emissdo RS 100% do CDI + 0,68% abr-18 (5) 1.317.513 1.317.513
5% emissdo R$ 108.25% do CDI fev-22 (5) 51.233 1.997.694 2.048.927 64.397 1.996.517 2.060.914
6* emissdo R% 100% do CDI + 0.24% nov-20 (5) 5.357 999.756 1.005.113 6.176 999.462 1.005.638
Arrendamento financeiro (b.4) R$ IPCA & IGP-M ago-33 53.133 339.894 393.027 51.036 334.424 385.450
Contraprestagéo contingente (b.5) R$ Selic 465,686 465.686 446,144 446,144
Moeda estrangeira 96.615 96.615 142.299 82.955 235.254
Instituiges financeiras (b.1) 96.615 96.615 142.299 82.955 225.254
BHDES FINEM UMBHND ECM + 2,38% jul-19 1) 96.615 96.615 142 299 82.955 225254
Total 1.464.166 4.675.2711 6.139.437 3.033.441 5.428.400 8.461.841
Garantias

(1) Garantia em recebiveis correspondente a 15% do saldo devedor ou quatro vezes o valor da maior prestacao, o que for superior.

(2) Alienacao dos ativos financiados.

(3) Cesséo de recebiveis correspondente a 20% do saldo devedor ou 1 vez a Ultima presta¢éo do subcrédito “A” (UMIPCA) acrescida
de 5 vezes a Ultima prestagdo de cada um dos demais subcréditos, o que for superior.

(4) Fianga bancéria equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento e constituicdo de um fundo de liquidez representado por
aplicacdes financeiras no montante equivalente a trés parcelas de amortizagdo, referenciada pela prestacdo média pés-caréncia.
Em 31 de dezembro de 2018, o saldo deste fundo de liquidez era de R$12.473 (R$11.722 em 31 de dezembro de 2017).

(5) Quirografaria
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b.1) Empréstimos e financiamentos — instituicdes financeiras

Alguns contratos de financiamento firmados com o BNDES, possuem taxas de juros inferiores as taxas
praticadas no mercado. Estas operacdes enquadram-se no escopo do IAS 20 / CPC 7 e, dessa forma, as
subvencgdes concedidas pelo BNDES foram ajustadas a valor presente e diferidas de acordo com a vida util
dos ativos financiados, resultando em um saldo até 31 de dezembro de 2018 de R$21.620 (R$32.155 em 31
de dezembro de 2017), nota 21.

b.2) Financiamento - fornecedores

A Companhia mediante acordos bilaterais com fornecedores obteve extensdo de prazos de pagamento a
um custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respectivos periodos, com o custo liquido equivalente
entre 107,9% a 115,9% do CDI (101,4% a 109,4% do CDI em 31 de dezembro de 2017).

b.3) Debéntures

A seguir apresentamos algumas informacdes das debéntures vigentes em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Quantidades

Emisséo Data de emissdo Emitidas Circulacdo  Valor da emissédo
4% emissdo — Série 3 15/10/09 §10.000 23.557 810.000
1* emissdo — Minas Comunica 17M2/07 5.550 5.550 55.500
4% emissdo 25/04/13 130.000 130.000 1.300.000
5% emissdo 0870217 200.000 200.000 2.000.000
6% emissdo 2rnT 100.000 100.000 1.000.000

Os custos de transacdo associados a 42, 52 e 62 emissdes, cujo montante em 31 de dezembro de 2018 era
de R$3.951 (R$5.422 em 31 de dezembro de 2017), foram apropriados em conta redutora do passivo como
custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais
desta emisséo.

b.4) Arrendamento financeiro

A Companhia possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro na condigédo
arrendatéria, referentes a: (i) aluguel de torres e rooftops, decorrentes de operacfes de venda e leaseback
financeiro; (ii) aluguel de sites construidos na modalidade Built to Suit (“BTS") para instalacdo de antenas e
outros equipamentos e meios de transmissao; (iii) aluguel de equipamentos de informatica e; (iv) aluguel de
infraestrutura e meios de transmisséo. O valor residual dos ativos mencionados foi mantido inalterado até
momento da venda, sendo reconhecido um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas
obrigatérias do contrato.

Os montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida Util estimada
dos bens e a duragéo prevista do contrato de arrendamento.

Os saldos dos valores a pagar referente as transagfes descritas acima, contemplam os seguintes efeitos:

Controladora / Consolidado

311218 311217
Valor nominal a pagar 766.215 787147
Despesa financeira ndo realizada (373.188) (401.687)
Valor presente a pagar 393.027 385.460
Circulante 53.133 51.036
M&o circulante 339.894 334.424
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A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar do arrendamento mercantil em 31 de dezembro

de 2018:
Controladora / Consolidado

Valor nominal a  Valor presente a
pagar pagar
Até um ano 60.823 53133
Mais de um ano até cinco anos 207.450 146.797
Mais de cinco anos 497942 193.097
Total 766.215 393.027

N&o existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

b.5) Contraprestacdo contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi
para a aquisicdo da totalidade das acdes de emissdo da GVTPart., foi acordada uma contraprestacédo
contingente relativa ao depoésito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sobre a amortizagdo do agio, decorrente do processo de reestruturacédo
societaria concluido pela GVT em 2013. Caso ocorra éxito em levantar (reembolsar, restituir, compensar)
este recurso, o0 mesmo sera devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisao nao apelavel
(transito em julgado). O prazo para essa devolucdo é de até 15 anos e este montante esta sujeito a
atualizacdo monetaria mensalmente, utilizando o indice SELIC.

c) Cronograma de pagamentos

Os montantes ndo circulantes de empréstimos, financiamentos, arrendamento financeiro, debéntures e
contraprestacdo contingente em 31 de dezembro de 2018 tem a seguinte composi¢cdo por ano de

vencimento:
Controladora / Consolidado
Empréstimos e Arrendamento  Contraprestagéo

Ano financiamentos Debéntures financeiro contingente Total
2020 359.948 1.025.097 41.441 - 1.426.486
2021 231.764 1.025.097 36.704 - 1.293.565
2022 209.948 999.755 35.190 - 1.244 893
2023 18.082 - 33.463 - 51.545
2024 em diante - - 193.096 465.686 658.782
Total 819.742 3.049.949 339.894 465.686 4.675.271

d) Clausulas restritivas

Os financiamentos contratados junto ao BNDES e as debéntures possuem clausulas especificas para
penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as
instituicGes listadas acima € caracterizada por descumprimento de covenants (apurados trimestralmente,
semestralmente ou anualmente), descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidagdo
antecipada do contrato.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 todos os indices econdmicos e financeiros previstos nos contratos
vigentes foram atingidos.

e) Movimentacdes

A seguir, apresentamos a movimentacdo dos empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento
financeiro e contraprestacéo contingente.
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Controladora / Consolidado

Empréstimos e Arrendamento  Financiamento - Contraprestagdo

financiamentos Debéntures financeiro  Fomecedores contingente Total
Saldo em 31.12.16 4.158.015 3.554.307 374.438 722.591 414.733 9.224.074
Ingressos 55.876 3.000.000 13.462 571.444 3.640.782
Subvencdo governamental (nota 21) (1.581) - - (1.581)
Encargos financeiros (nota 27) 300153 485.295 45 265 70.603 314N 932727
Custos de emissio (4.926) - (4.926)
Wariagdo cambial (nota 27) 15846 - - 15846
Baixas (pagamentos) (2.025.963) (2.513.937) (47.695) (757.486) (5.345.081)
Saldo em 31.12.17 2.502.346 4.520.739 385.460 607.152 446.144 8.461.841
Ingressos - 18.672 506.397 525.069
Subvencdo governamental (nota 21) (40) - - (40)
Encargos financeiros (nota 27) 169.771 242 415 45501 33.169 19.642 510.398
Custos de emissdo 1471 - - 1471
Variagdo cambial (nota 27) 28.848 - - - 28.848
Baixas (pagamentos) (1.118.355) (1.590.715) (56.608) (622.474) (3.388.150)
Saldo em 31.12.18 1.582.570 3.173.910 393.027 524.244 465.686 6.139.437

f) CaptacBes e pagamentos

A seguir, apresentamos um resumo das captacdes e dos pagamentos ocorridos durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

31.12.18 311217
Pagamentos Pagamentos
Captactes Principal Encargos Total Captacdes Principal Encargos Total
Empréstimos e financiamentos (961.687) (156.668) (1.118.355) 55.876 (1.781.261) (244.702) (2.025.963)
BNDES (946.763) (152.447) (1.099.210) 15.998 (B25.256) (213.752) (1.039.008)
BNB - (14.924) (4.221) (19.145) 39.878 (11.808) (4.073) (15.881)
Resolucdo 4131 - Scotiabank e Bank of America (944.197) (26.877) (971.074)
Debéntures (1.324.723) (265.992) (1.580.715) 3.000.000 (2.000.000) (513.937) (2.513.937)
4% emissdo — Série 3 (1.583) (1.583) (1.522) (1.522)
1# emissdo — Minas Comunica (24.723) (1.082) (25.805) - - -
3* emissdo (2.000.000) (246.817) (2.246.817)
4* emissédo (1.300.000) (47.257) (1.347 257) (151.152) (151.152)
5% emissdo (149.795) (149.795) 2.000.000 (114.4456) (114.4486)
6% emissdo (66.275) (66.275) 1.000.000
Fornecedores 506.397 (571.434) (51.040) (622.474) 571.444 (668.512) (88.974) (757.486)
Arrendamento financeiro 18.672 (35.375) (21.231) (56.606) 13.462 (35.722) (11.973) (47.695)
Total 525.069 (2.893.219) (494.931) (3.388.150) 3.640.782 (4.485.495) (859.586) (5.345.081)
f.1) Em 2018
Debéntures

Em 8 de fevereiro e 8 de agosto de 2018 houve a liquidacdo de juros semestrais das debéntures da 52
emissdo. O montante pago na liquidacgao totalizou R$149.795.

Em 25 de abril de 2018 houve a liquidacao integral das debéntures da 4% emissdo. O montante pago na
liquidacao totalizou R$1.347.257.

Em 27 de maio e 27 de setembro de 2018 houve a liquidacao de juros semestrais das debéntures da 62
emissdo. O montante pago na liquidacéo totalizou R$66.275.

Em 5 de julho de 2018 houve a amortizacdo das debéntures da 12 emisséo (origem Telemig). O montante
pago na liquidacéo totalizou R$25.805, sendo que R$3.012 correspondente a 12 série, R$8.285 a 22 série e
R$14.508 a 32 série.

Em 15 de outubro de 2018 houve a liquidacéo de juros anuais das debéntures da 4% emissao - Série 3. O
montante pago na liquidacao totalizou R$1.583.
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f.2) Em 2017

Empréstimos e financiamentos

Banco do Nordeste (“BNB”)

Em 12 de maio de 2017 foram realizados saques referentes ao contrato firmado em 18 de agosto de 2014
no montante total de R$39.878. As taxas deste contrato séo de 7,06% a.a. a 10,0% a.a., prazo total de 8
anos, com pagamentos de juros e amortizacdes do principal em 72 parcelas mensais e sucessivas. Estes
recursos foram destinados a projetos de investimento e expanséo para a regido Nordeste.

BNDES FINEM

Em 30 de dezembro de 2014, foi contratada uma linha de financiamento de R$1.000.293, com taxas de: (i)
TJILP + 0 a 3,12% a.a.; (i) 4% a.a.; (iii) Selic + 2,32% a.a., prazo total de 8 anos, com um periodo de
caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2018. Apds o periodo de caréncia serdo pagos juros e amortizacdes
do principal em 60 prestagfes mensais e sucessivas; e (iv) 6% a.a. prazo total de 7 anos, com um periodo
de caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2017. ApOs o periodo de caréncia, serdo pagos juros e
amortizag6es do principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas.

Durante o ano de 2017, foram realizados trés desembolsos referentes a este contrato no montante de
R$15.998.

Esses desembolsos sao referentes a um plano de apoio financeiro vinculado a projetos realizados no triénio
2014-2016, visando a expansdo nas areas de atuacao.

Debéntures
52 Emissao

Em reunido realizada em 26 de janeiro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, deliberou
pela realizacao da 52 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des da Companhia, em série
Unica, da espécie quirografaria, no montante total de R$2.000.000, as quais foram objeto de colocagéo
publica com esfor¢os restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM 476/09.

Em 8 de fevereiro de 2017, a Companhia emitiu 200.000 debéntures, com valor nominal equivalente a
R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de cinco anos e o valor nominal unitario de cada uma
das debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

Os juros remuneratérios correspondem a 108,25% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos
Depositos Interfinanceiros de um dia (“DI”).

62 Emissao

Em reunido realizada em 13 de novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, deliberou
pela realizacao da 62 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des da Companhia, em série
Unica, da espécie quirografaria, no montante total de R$1.000.000, as quais foram objeto de colocagéo
publica com esfor¢os restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM 476/09.

Em 27 de novembro de 2017, a Companhia emitiu 100.000 debéntures, com valor nominal equivalente a
R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de trés anos e o valor nominal unitario de cada uma
das debéntures néo sera atualizado monetariamente.

Os juros remuneratérios correspondem a 100,00% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos
Depositos Interfinanceiros de um dia (“DI”), acrescidos de um spread equivalente a 0,24%.
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21) RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidado

31.12.18 217 311218 31247
Senicos (1) - 301.292 - 301.292
Alienacdo de ativos imobilizados (2) 89.835 165162 89.835 165.162
Receita de habilitacdo (3) - 7477 - 7.959
Programa de fidelidade 4) - 50.354 - h0.354
Subvencdes governamentais (5) 94 335 115.379 94 335 115.379
Passivos contratuais - IFRS 15 (5) 532207 - 532207
Qutras (7) £9.658 81.466 £9.658 83.052
Total 776.035 721.130 776.035 723.198
Circulante 525509 370493 525509 372 561
Méo circulante 250.526 350.637 250.526 350.637

(1) Refere-se principalmente aos saldos de recargas de pré-pagos, que sdo apropriados ao resultado & medida que os servigos s&o
prestados aos clientes. Inclui também, o saldo do contrato que a Companhia celebrou para a exploragao industrial de rede mével,
de sua propriedade, por outra operadora do SMP nas Regides |, Il e Ill do plano geral de autorizagbes, a qual se destina,
exclusivamente, a prestacdo do SMP pela operadora a seus clientes.

(2) Inclui os saldos liquidos dos valores residuais da alienacao de torres e rooftops néo estratégicos, que sao transferidos ao resultado
guando do cumprimento das condi¢des para reconhecimento contabil.

(3) Refere-se ao diferimento da receita de habilitagéo (fixa) reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de permanéncia
do cliente na base.

(4) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Companhia mantém, que permite aos clientes acumular pontos ao efetuar o
pagamento das faturas referentes a utilizag&o dos servigos oferecidos. O saldo representa a estimativa da Companhia para troca
por pontos, por parte dos clientes, por mercadorias e/ou servigos no futuro.

(5) Refere-se aos valores de: (i) subvencdo governamental decorrentes de recursos obtidos de linha de financiamento junto ao BNDES
até 31 de dezembro de 2018, utilizados para a aquisicdo de equipamentos nacionais, que estdo sendo amortizados pelos prazos
de vida util dos equipamentos e; (ii) subvencdes decorrentes de projetos relativos a tributos estaduais, que estdo sendo
amortizados pelos prazos contratuais.

(6) Refere-se ao saldo dos passivos contratuais decorrente da adocdo da IFRS 15 (nota 2.f) e os montantes relacionados a contratos
com clientes (servicos e mercadorias, habilitagdo e programa de fidelizagdo) foram reclassificados para a linha de “Passivos
contratuais — IFRS 15”. Os montantes em 31 de dezembro de 2018 eram de R$372.167, sendo: (i) Servicos e Mercadorias
R$318.778; e (iii) Programa de fidelizacdo R$53.389.

(7) Inclui os saldos do processo de ressarcimento pelos custos de desocupacdo das subfaixas de radiofrequéncia 2.500MHz a
2.690MHz em decorréncia da desativa¢édo do Servigo de Distribuicdo Multiponto Multicanal (MMDS).

22) OUTROS PASSIVOS

Controladora Consolidado

31218 HAz2a7 311218 31217
Licencas de autorizacdo (1) 124807 258.742 124807 258.742
Obrigacdes com partes relacionadas (nota 28) 25198 139173 31.716 125987
Onus de renovacio de licencas 2} 222143 167.536 222143 167.536
Retencdes de terceiros (3) 117.615 126.361 120.711 144.593
Planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego
(nota 30) 674948 522493 679478 531.938
Walores a restituir a assinantes 56.941 187.826 56.897 189.380
Outras obrigagdes 61.279 70.108 61.957 72.893
Total 1.282.931 1.472.244 1.297.709 1.491.069
Circulante 357.535 700251 368.376 716.468
MN&o circulante 925.396 771.993 929.333 772.601
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(1) Em 31 de dezembro de 2017, inclui a parcela de responsabilidade da Companhia decorrente do contrato assinado junto & ANATEL,
onde as operadoras vencedoras do leildo das licencas de 4G constituiram a Entidade Administradora do Processo de
Redistribuigdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (EAD), empresa responsavel pela operacionalizacédo de forma isonémica de
todos os procedimentos de redistribuicdo de canais de TV e RTV e das solugdes para os problemas de interferéncia prejudicial nos
sistemas de radiocomunicagdo, além de outras operagdes em que as operadoras vencedoras possuem obrigacdes, conforme
definido no contrato. Em 31 de janeiro de 2018, a Companhia efetuou o pagamento no montante de R$142.862 a EAD, referente a
ultima parcela do leildo de faixas de frequéncia de 700 MHz nacionais para a prestacdo do SMP, realizado pela ANATEL em 30 de
setembro de 2014.

(2) Refere-se ao 6nus para a renovagéo das licencas do STFC e SMP.

(3) Refere-se as retengbes sobre folha de pagamento e de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o capital proprio e sobre
prestacéo de servicos.

23) PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social

Segundo o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de
1.850.000.000 a¢des ordinarias ou preferenciais. O Conselho de Administracédo é o 6rgao competente para
deliberar sobre o aumento e a consequente emissao de novas a¢des, dentro do limite do capital autorizado.

A Lei das Sociedades Anbnimas (Lei n® 6.404/76, artigo 166, inciso IV) estabelece que o capital social pode
ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para decidir sobre a reforma
do Estatuto Social, caso a autorizacdo para 0 aumento esteja esgotada.

Nao ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcao entre 0 nimero de agdes de
cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de acdes preferenciais, sem direito a voto ou com
voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das a¢des emitidas.

As acdes preferenciais nao tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto
Social, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do capital, sem prémio e no recebimento de
dividendo 10% maior que o atribuido a cada acdo ordinaria, conforme disposto no artigo 7° do Estatuto
Social da Companhia e no inciso Il do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n° 6.404/76.

Ainda é concedido as acdes preferenciais direito de voto pleno, quando a Companhia deixar de pagar os
dividendos minimos a que fazem jus, por 3 exercicios sociais consecutivos, direito que conservardo até o
seu pagamento.

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era de R$63.571.416,
representado por agdes sem valor nominal, assim distribuido:

Acoes Ordinarias Acgoes Preferenciais Total Geral
Acionistas Quantidad % Quantidade % Quantidade %
Grupo Controlador 540.033.264 94,47% 704.207.855 62,91% 1.244.241.119 73,58%
Telefénica Latinoamérica Holding 46.746.635 8,18% 360.532.578 32.21% 407.279.213 24,09%
Telefdnica 198.207.608 34.67% 305.122.195 27,26% 503.329.803 29,76%
SP Telecomunicacdes Participacdes 294.158.155 51.46% 38.537.435 3.44% 332.695.590 19,67%
Telefdnica Chile 920.866 0,16% 15.647 0.00% 936.513 0,06%
Outros acionistas 29.320.789 513% 415.131.868 37,09% 444.452.657 26,28%
Agdes em tesouraria 2.290.164 0,40% 983 0,00% 2.291.147 0,14%
Total de agées emitidas 571.644.217 100,00% 1.119.340.706 100,00% 1.690.984.923 100,00%
Agdes em tesouraria (2.290.164) 983 (2.291.147)
Total de agdes em circulagéo 569.354.053 1.119.339.723 1.688.693.776

b) Reservas de capital

b.1) Reserva especial de agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacao da Telefénica Data do Brasil Ltda. que sera
capitalizado em favor do acionista controlador (SPTE Participactes Ltda) apés a realizagao do crédito fiscal,
nos termos da Instrucdo CVM n°® 319/99.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era de R$63.074.
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b.2) Outras reservas de capital
A seguir, apresentamos a composi¢ao desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

31.12.18 311247
Excesso do valor na emissdo ou capitalizagdo, em relagdo ao valor basico da acdo na data de emisséo (1) 2.735.930 2.735.930
Cancelamento de acdes - AGE de 12/03/15 (2) (112.107) (112.107)
Custos diretos de aumentos de capital (3) (62.433) (62.433)
Incorporacdo de acées da GVTPart. () (1.188.707) (1.188.707)
Efeitos das aquisicées da Lemontree e GTR pela Companhia e TGLog pela TData (5) (75.388) (75.388)
Efeitos da cotacdo das acdes pela transferéncia de aces referente a processo judicial (6) 2 2
Efeitos da aquisicdo do Terra Networks Brasil pela TData (1) (59.029) (59.029)
Outros movimentos 10 -
Total 1.238.278 1.238.268

(1) Refere-se ao excesso do valor na emissdo ou capitalizacédo, em relagéo ao valor basico da acdo na data de emisséao.

(2) Refere-se ao cancelamento de 2.332.686 acbes de emissdo da Companhia, mantidas em tesouraria, aprovado pela AGE de 12 de
margo de 2015.

(3) Refere-se aos custos diretos, (liquidos de tributos) dos aumentos de capital da Companhia ocorridos em 28 de abril de 2015 e 30
de abril de 2015, decorrentes da Oferta Primaria de Ages.

(4) Refere-se a diferenga entre o valor econdmico da incorporacdo das agfes da GVTPart. e o valor de mercado das agfes, emitidas
na data de fechamento da transacéao.

(5) Refere-se aos efeitos das transacdes de aquisicao de a¢des de acionistas ndo controladores que, com a adogéo do IFRS 10/CPCs
35 e 36 passaram a ser registrados no patrimdnio liquido quando n&o houver alteracdo no controle acionario.

(6) Refere-se aos efeitos das cotagfes das acdes nas baixas pela transferéncia de 62 agBes preferenciais em tesouraria para agdes
em circulag&o pelo cumprimento de decisdes de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos
ao recebimento complementar de ac¢des calculadas em relagdo a planos de expanséo da rede apds 1996.

(7) Refere-se aos efeitos pela aquisicdo da Terra Networks pela TData, referente a diferenca entre a contraprestacéo dada em troca
da participagdo societaria obtida e o valor dos ativos liquidos adquiridos (nota 1.c.2).

b.3) AcBes em tesouraria

Sao instrumentos patrimoniais proprios que séo readquiridos e reconhecidos ao custo e deduzidos do
patrimdnio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragdo dos resultados na compra,
venda, emissao ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da Companhia.

Representam as acfes da Companhia mantidas em tesouraria, cujo saldo é resultante (i) do exercicio do
direito de recesso dos acionistas titulares de acfes ordinarias e preferenciais da Companhia que
manifestaram a sua dissidéncia com relacdo a aquisicdo da GVTPart.; (i) das aquisicbes de acles
preferenciais no mercado financeiro de acordo com o Programa de Recompra de Acdes vigente ao tempo
da operacao; e (iii) das transferéncias de acbes preferenciais, referente ao cumprimento de decisfes de
processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento
complementar de ag8es calculadas em relagdo a planos de expansao da rede apds 1996.

A seguir, apresentamos a movimentagao desta rubrica para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e
2017.

Quantidade de acdes

Ordindrias Preferenciais Total RE mil
Em 31 de dezembro de 2016 2.290.164 339 2.290.503 (87.790)
Aquisicdo de acdes prefenciais proprias no mercado financeiro (1) - 706 706 (32)
Transferéncia de acdes referente processo judicial (2) - (62) (62) 2
Em 31 de dezembro de 2017 2.290.164 983 2.291.147 (87.820)
Em 31 de dezembro de 2018 2.290.164 983 2.291.147 (87.820)
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(1) A Companhia adquiriu no mercado financeiro ag8es preferenciais de sua emisséo, sendo: (i) em 1° de junho de 2017, 45 acdes a
um prego unitério de R$47,31, totalizando R$2; e (i) em 5 de julho de 2017, 661 acdes a um prego unitario de R$45,26,
totalizando R$32.

(2) Refere-se as transferéncias de agdes preferenciais em tesouraria para agdes em circulacdo para o cumprimento de decisdes de
processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento complementar de acdes
calculadas em relagéo a planos de expansao da rede ap6s 1996.

¢) Reservas de lucro

c.1) Reserva leqgal

Esta reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até
atingir 20% do capital social integralizado. A reserva legal somente podera ser utilizada para aumento do
capital social e para compensar prejuizos acumulados.

c.2) Reserva para expansao e modernizacado

Esta reserva é constituida com base no orgcamento de capital, que tem o objetivo de garantir a expanséo da
capacidade de rede para atender a crescente demanda da Companhia e garantir a qualidade na prestacdo
dos servigos. Em conformidade com o artigo n® 196 da Lei n° 6.404/76, o orcamento de capital € submetido
para a apreciacdo e aprovacao pela Assembleia Geral dos Acionistas (“AGO").

c.3) Incentivos fiscais

A Companhia possui beneficios fiscais relativos ao ICMS nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo,
referente a créditos outorgados junto aos 6érgaos competentes dos referidos estados, vinculados a
investimentos na instalacdo de equipamentos de suporte ao SMP, em pleno funcionamento e operacéo, de
acordo com as normas em vigor, que assegurem que as localidades relacionadas no edital, sejam inseridas
na area de cobertura do SMP. A parcela destes beneficios fiscais foi excluida do célculo dos dividendos,
podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou de absorcéo de prejuizos

A seguir, apresentamos a movimentacao das reservas de lucro.

Reserva para
expansdo e Incentivos fiscais

Resemva legal (1) modernizacdo (2) (3) Total
Em 31 de dezembro de 2016 1.907.905 550.000 17.069 2.474.974
Reversdo de reservas - (550.000) - (550.000)
Constituicdo de reservas 230.439 297.000 10.815 535.254
Em 31 de dezembro de 2017 2.138.344 297.000 27.884 2.463.228
Reversdo de reservas - (297.000) - (297.000)
Constituicdo de reservas 446.413 1.700.000 11.529 2.157.942
Em 31 de dezembro de 2018 2.584.757 1.700.000 39.413 4.324.170

d) Dividendos e juros sobre o capital proprio

d.1) Dividendos complementares do exercicio de 2017

Em 12 de abril de 2018, a AGO da Companhia aprovou a destinacdo de dividendos adicionais propostos do
exercicio de 2017, ainda néo distribuidos, no montante de R$2.191.864 aos acionistas detentores de agfes
ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia da AGO. O
inicio dos pagamentos destes dividendos ocorreu em 11 de dezembro de 2018.

d.2) Remuneracdo aos acionistas

Os dividendos séo calculados de acordo com o Estatuto Social da Companhia e em consonancia com a Lei
das Sociedades por A¢des. A seguir, apresentamos o calculo de dividendos e juros sobre o capital préprio
deliberados para os exercicios de 2018 e 2017:

Versdo: 1
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2018 2017
Lucro liquido do exercicio 8.928.258 4.608.790
(-) Apropriacdo a reserva legal (446.413) (230.439)
(-} Incentivos fiscais ndo distribuiveis (11.529) (10.815)
Lucro liguido ajustado 8.470.316 4.367.536
(-) Dividendos e Juros sobre o capital proprio distribuidos no exercicio: (4.550.000) (2.416.639)
(-) Juros sobre o capital praprio (bruta) (4.550.000) 2.416.639)
Saldo de lucro liguido nao destinado 3.920.316 1.950.897
(+) Reversdo da reserva especial para expansdo e modernizagdo do exercicio anterior 297.000 550.000
(-) Efeitos das adocdes do CPC 47 e CPC 48, liquidos de tributos em 01.01.18 (138.663)
(+) Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos 152770 101.778
(-) Perdas atuariais reconhecidas e efeito da limitagdo dos ativos dos planos superavitdrios,
liquidos de tributos (62.739) (113.811)
Lucro disponivel para distribuigao 4.168.684 2.488.864
Proposta para a distribuigéo:
Reserva especial para expansao e modernizagao 1.700.000 297.000
Dividendos adicionais propostos: 2.468.684 2.191.864
Dividendos adicionais propostos - Base lucro liguido do exercicio 2.171.684 1.641.864
Dividendos adicionais propostos - Base lucro liquido do exercicio anterior, referente a reversio
da reserva especial para expansdo e modernizagio 297.000 £50.000
Total 4.168.684 2.488.864
Dividendos minimos obrigatorios - 25% do lucro liquido ajustado (apenas informativo) 2.117.5719 1.091.884

A proposta para a deliberacdo do exercicio de 2018, apresentada acima, serd submetida a aprovacao da
Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas (“AGQ"), a ser realizada no exercicio de 2019.

A proposta para a deliberacédo do exercicio de 2017, apresentada acima, foi submetida e aprovada na AGO,
realizada em 12 de abril de 2018.

Total de dividendo proposto para deliberacdo - por agao 2018 2017
1.371013 1.217277

1.508114 1,339005

Acdes ordinarias

Acdes preferenciais (1)

@ 10% maior que o atribuido a cada ag&o ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

Durante os exercicios de 2018 e 2017, a Companhia destinou juros sobre o capital préprio intermediarios,
os quais foram imputados aos dividendos minimos obrigatérios, conforme demonstrados a seguir:

Exercicio de 2018

Datas Valor Bruto Valor Liquido Valor por Acdo (1)
Inicio do
Aprovacdo Crédito Pagamento Ordinarias  Preferenciais (2) Total Ordindrias  Preferenciais (2) Total Ordindrias  Preferenciais (2)
18/06/18 29/06/18 Até 31/12/19 126.479 273521 400.000 107.507 232,493 340.000 0,18882303703  0,20770534073
05/09/18 17/09/18 Até 31112119 885.353 1.914.647 2.800.000 752.550 1.627.450 2.380.000 1,32176125923 145393738515
04/12/18 1712118 Até 31/12/19 426.867 923.133 1.350.000 362.837 784663 1.147.500 0,63727774998  0,70100552493
Total 1.438.699 3.111.3M 4.550.000 1.222.894 2.644.606 3.867.500
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Exercicio de 2017

Datas Valor Bruto Valor Liquido Valor por Acdo (1)
Inicio do
Aprovacdo Crédito Pagamento Ordinarias  Preferenciais (2) Total Ordindrias  Preferenciais (2) Total Ordindrias  Preferenciais (2)
13/02117 24/02M17 21/08/18 56.916 123.084 180.000 48.379 104.621 153.000 0,08497033323  0,09346736655
2000317 310317 21/08/18 110.669 23931 350.000 94.069 203431 297.500 0,16522009240  0,18174210164
19/06/17 30/06/17 21/08/M18 30.039 64.961 95.000 25533 55.217 80.750 0,04484545365  0,04932999901
18/09/17 29/09M17 21/08/18 96.440 208.560 305.000 81.974 177.276 269.250 0,14397756723  0,15837532395
141217 261217 21/08/M18 470.072 1.016.567 1.486.639 399.561 864.082 1.263.643 0,70177917518  0,77195709270
Total 764.136 1.652.503 2.416.639 649.516 1.404.627 2.054.143

(1) Os valores de JSCP estéo calculados e apresentados liquidos de imposto de renda retido na fonte (IRRF). Os acionistas imunes
receberam os juros sobre o capital proprio integral, sem retencdo de imposto de renda na fonte.

(2) Os valores brutos e liquidos referentes as acdes preferenciais sdo 10% maiores que os atribuidos a cada acao ordinaria, conforme
artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

d.3) Dividendos e juros sobre o capital préprio prescritos

Conforme o artigo n°® 287, inciso Il, item “a” da Lei n°® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, os dividendos e
juros sobre o capital préprio ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos, contados a partir da
data do inicio de pagamento. A Companhia reverte o valor de dividendos e juros sobre o capital proprio
prescritos ao patriménio liquido no momento de sua prescrigao.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia reverteu o valor de

dividendos e juros sobre o capital préprio prescritos nos montantes de R$152.770 e R$101.778,
respectivamente, os quais foram incluidos nos céalculos para as delibera¢cdes de dividendos da Companhia.

e) Outros resultados abrangentes acumulados

Ativos financeiros a valor justo através de outros resultados abrangentes: Refere-se as variacdes de valor
justo de ativos financeiros disponiveis para venda.

Instrumentos financeiros derivativos: Refere-se a parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do
balanco.

Efeitos da converséo de investimentos no exterior: Refere-se as diferencas cambiais oriundas da conversao
das demonstracdes financeiras da Alianca (controlada em conjunto).

A seguir, apresentamos a movimentacao de outros resultados abrangentes, liquidos dos tributos:

Consolidado
Ativos
financeiros a
valor justo
através de Efeitos da
outros Instrumentos conversdo de
resultados financeiros  investimentos no
abrangentes derivativos exterior Total
Saldos em 31.12.16 (8.881) 3.549 16.793 11.461
Ganhos com conversdo - - 11.239 11.239
Perdas com contratos futuros - (1.595) - (1.595)
Ganhos com ativos financeiros a valor justo através de outros
resultados abrangentes 223 - - 223
Saldos em 31.12.17 (8.658) 1.954 28.032 21.328
Ganhos com converséo - - 9.927 9.927
Perdas com contratos futuros - (1.618) - (1.618)
Perdas com ativos financeiros a valor justo através de outros
resultados abrangentes (412) - - (412)
Saldos em 31.12.18 (9.070) 336 37.959 29.225
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f) Programa de recompra de ac6es da Companhia

Nos exercicios de 2018 e 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, em conformidade com o
artigo n°® 17, inciso XV do Estatuto Social, aprovou programas de recompra de acdes ordinarias e
preferenciais de emisséo da prépria Companhia, nos termos da instrucdo CVM n° 567, de 17 de setembro
de 2015, que tiveram como objetivo a aquisicdo de acbes ordinarias e preferenciais de emissdo da
Companhia para posterior cancelamento, alienagdo ou manutencdo em tesouraria, sem reducéo do capital
social, para incrementar o valor aos acionistas pela aplicagdo eficiente dos recursos disponiveis em caixa e
otimizar a alocacao de capital da Companhia, conforme a seguir:

« Em 2018, conforme reunido realizada em 7 de dezembro de 2018. A recompra sera efetuada mediante a
utilizacdo do saldo de reserva de capital constante no balanco patrimonial de 30 de setembro de 2018.

Este programa tera vigéncia até 6 de junho de 2020, sendo as aquisi¢des realizadas na B3, a precos de
mercado, observando os limites legais e regulamentares. As quantidades méaximas autorizadas para
aquisicdo serdo de 583.422 acdes ordinarias e 37.736.465 acdes preferenciais.

< Em 2017, conforme reunido realizada em 9 de junho de 2017. A recompra foi efetuada mediante a
utilizacdo do saldo de reserva de capital constante no balanco patrimonial de 31 de marco de 2017.

Este programa teve vigéncia até 8 de dezembro de 2018, sendo as aquisi¢cdes realizadas na B3, a
precos de mercado, observando os limites legais e regulamentares. As quantidades maximas
autorizadas para aquisicdo eram de 870.781 acdes ordinarias e 41.510.761 acdes preferenciais.

No periodo de vigéncia do programa, a Companhia adquiriu 45 e 661 agles preferenciais de sua
emissdo a um preco médio unitario de R$47,31 e R$45,26, respectivamente em 1° de junho de 2017 e
em 5 de julho de 2017, totalizando R$32.

0) Resultado por acdo

O resultado basico e diluido por acédo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das ac¢bes ordinarias e preferenciais em circulacdo no
exercicio. A Companhia ndo detém acbes potenciais diluiveis em circulacdo que poderiam resultar na
diluic&o do lucro por acgéo.

O quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acao para os exercicios findos em 31 de dezembro de

2018 e 2017:
Controladora
2018 2017
Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas detentores de acdes: 5.928.258 4.608.790
Ordinarias 2.823.093 1.457.288
Preferenciais 6.105.165 3.151.502
Quantidade de acdes, em milhares: 1.688.694 1.688.694
Média ponderada das agdes ordindrias em circulagdo durante o exercicio 569.354 569.354
Média ponderada das agées preferenciais em circulagdo durante o exercicio 1.119.340 1.119.340
Resultade basico e diluido por agdo:
Acdes ordinarias (R$) 4,96 2,56
Acties preferenciais (R3) 545 2,82
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24) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

a) Politica contabil

Reconhecimento de receitas de servicos e de mercadorias

Com a adocao da IFRS 15 em 1° de janeiro de 2018, para os pacotes que combinam varios produtos ou
servicos de rede fixa, movel, dados, internet ou televisdo, a receita total passou a ser alocada a cada
obrigagcdo de desempenho com base em seus precos de venda independentes em relacdo a
contraprestacdo total do pacote e reconhecida quando (ou assim que) a obrigagdo for satisfeita,
independentemente de haver itens nao entregues. Quando os pacotes incluem um desconto no
equipamento, h4 um aumento das receitas reconhecidas pela venda de celulares e outros equipamentos,
em detrimento da receita do servico em curso ao longo de periodos subsequentes. Na medida em que os
pacotes sdo comercializados com desconto, a diferenca entre a receita da venda de equipamentos e a
contraprestacdo recebida do cliente antecipadamente é reconhecida como um ativo contratual na
demonstracao da posicao financeira.

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis
decorrentes da prestacdo de servicos de telecomunicacBes, comunica¢cBes, vendas de mercadorias,
publicidade e outras receitas, e estdo sendo apresentadas liquidas dos tributos, descontos e devolugdes (no
caso de venda de mercadorias), incidentes sobre as mesmas.

As receitas referentes as vendas de cartdes de telefones publicos e aos créditos de recarga de celulares
pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos séo diferidos e reconhecidos no resultado a medida
que os servicos sdo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locacdo de equipamentos classificados como arrendamento mercantil financeiro
(“produto Soluciona TI”), sdo reconhecidas na instalacdo dos equipamentos, momento em que ocorre a
efetiva transferéncia de risco. As receitas sdo reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos minimos
futuros do contrato.

A receita da venda de aparelhos aos dealers é contabilizada no momento da sua entrega € ndo no
momento de sua venda ao cliente final.

As receitas de servicos e de mercadorias estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: ICMS
ou ISS (conforme o caso), PIS e COFINS, conforme o caso.

Programa de fidelidade

A Companhia mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permitem acumular
pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizagdo dos servicos oferecidos. Os pontos
acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, condicionada a obtencao de um saldo minimo
de pontos por parte do cliente. A contraprestacao recebida é alocada ao custo dos aparelhos ou servigos
resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos € determinado através da divisédo do valor do
desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em funcéo do programa
de pontos. A parcela da receita referente ao valor justo do saldo acumulado de pontos gerados € diferida e
reconhecida na demonstracdo dos resultados no momento do resgate dos pontos. Para a definicdo da
quantidade de pontos a serem contabilizados, s&o aplicadas técnicas estatisticas que consideram
premissas e historicos sobre taxas de resgate esperadas, percentuais de expiracdo e cancelamentos de
pontos entre outros.

b) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

A Companhia estima o valor justo dos pontos atribuidos no ambito do programa de fidelizacéo de clientes
através da aplicagdo de técnicas estatisticas. As entradas para o modelo incluem fazer suposi¢8es sobre as
taxas de resgate esperados, 0 mix de produtos que estardo disponiveis para resgate no futuro e
preferéncias dos clientes quanto a utilizacdo dos pontos. Essas estimativas estdo sujeitas a variacdes e
incertezas em funcdo de mudancas no comportamento de resgates dos clientes.
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A Companhia possui sistemas de faturamento de servicos com datas de corte intermediarias. Desta forma,
ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia, mas néo efetivamente faturadas a seus
clientes. Essas receitas ndo faturadas sdo registradas com bases em estimativas, que levam em
consideracdo dados histéricos de consumo, nimero de dias transcorridos desde a dUltima data de
faturamento, entre outros. Como sao utilizados dados historicos, essas estimativas estdo sujeitas a
incertezas significativas.

¢) Composicdo

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Receita operacional bruta 59.574.756 61.886.869 65.794.397 66.243.174
Senicos (1) 55445244 58.630.355 61.292.362 62.696.433
Mercadorias (2) 4.129.512 3.256.514 4.502.035 3.546.741
Dedugées da receita operacional bruta [21.591.984) (22.543.141) [22.331.657) (23.036.342)
Tributos (13.826.853) (15.575.815) (14.559.915) (16.058.584)
Senvicos (13.135.613) (15.027.389) (13.820.784) (15.468.315)
Mercadorias (691.240) (545.426) (739.137) (590.269)
Descontos concedidos e devolugoes (7.765.131) (6.967.326) (7.771.742) (6.977.758)
Senvicos (6.282.330) (5-330.066) (6.288.941) (5.340.476)
Mercadorias (1.482.801) (1.637.260) (1.482.801) (1.637.282)
Receita operacional liquida 37.982.772 39.343.728 43.462.740 43.206.832
Servigos 36.027.301 38.272.900 41.182.637 41.887.642
Mercadorias 1.955.471 1.070.828 2.280.103 1.319.190

(1) Inclui servicos de telecomunicages, uso de rede e interconexao, servigos de dados e SVAs, TV por assinatura e outros servigos.

(2) Inclui revenda de aparelhos celulares, simcards acessorios e equipamentos do Produto Soluciona TI.

Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o célculo de imposto de renda e
contribuicédo social.

As informac®es do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contemplam os efeitos da adocao da IFRS
15. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informacfes, a Companhia divulga na nota 35 a
demonstracdo dos resultados consolidados do exercicio findo em 31 de dezembro 2018, excluindo os
efeitos da adocédo da IFRS 15.

25) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Controladora

2018 2017
Custo dos Custo dos
Senicos Senicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias ~ Despesas com Gerais & Mercadorias ~ Despesas com Gerais &
Vendidas Comercializagdo Administrativas Total Vendidas Comercializacdo _Administrativas Total
Pessoal (1) (747.347) (2.260.855) (477.752) (3.485.954) (738.224) (2.180.428) (441.128) (3.359.780)
Senicos de terceiros (2) (5.891.333) (6.728.780) (1.266.755) (13.886.868) (6.243.802) (7.352.900) (1.191.495) (14.788.197)
Aluguéis, seguros, condominios e meios
de conexdo (3) (2.953.437) (146.387) (180.410) (3.280.234) (2.616.816) (150.671) (194.848) (2.962.335)
Impostos, taxas e contribuicdes (4) (1.555.336) (30.659) (35.705) (1.621.700) (1.758.227) (37.918) (33.458) (1.829.603)
Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber (nota 4) - (1.315.536) - (1.315.536) - (1.405.085) - (1.405.085)
Depreciacdo e amortizagdo (5) (6.467.961) (1.351.912) (5615.873) (8.335.746) (5.937.372) (1.433.260) (465.552) (7.826.184)
Custo das mercadorias vendidas (2.158.678) - - (2.158.678) (1.785.811) - - (1.785.611)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (46.497) (203.016) (32.334) (281.847) (54.943) (198.630) (18.424) (272.057)
Total (19.820.589) (12.037.145) (2.508.829) (34.366.563) (19.135.195) (12.758.952) (2.334.905) (34.229.052)
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Consolidado
2018 2017
Custo dos Custo dos
Senvicos Senicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias ~ Despesas com Gerais e Mercadorias ~ Despesas com Gerais e
Vendidas Comercializagdo _Administrativas Total Vendidas Comercializacdo _Administrativas Total
Pessoal (1) (872.032) (2.574.498) (549.610) (3.996.140) (845.358) (2.387.314) (493.095) (3.725.767)
Semwicos de terceiros (2) (6.656.924) (6.989.006) (1.237.527) (14.883.457) (7.032.252) (7.438.937) (1.232.379) (16.703.568)
Aluguéis, seguros, condominios e meios
de conexdo (3) (2.957.489) (147.613) (202.881) (3.307.983) (2.624.405) (151.455) (204.701) (2.980.561)
Impostos, taxas e contribuicéies (4) (1.594.836) (30.703) (36.122) (1.661.661) (1.792.764) (39.050) (34.779) (1.866.593)
Perdas estimadas para reducédo ao valor
recuperavel das contas a receber (nota 4) - (1.533.660) - (1.533.660) - (1.481.015) - (1.481.015)
Depreciacio e amortizagao (5) (6.487.909) (1.352.638) (528.076) (8.368.623) (5.963.153) (1.433.297) (457 .284) (7.853.734)
Custo das mercadorias vendidas (2.406.099) - - (2.406.099) (1.955.890) - - (1.955.890)
Materiais & outros custos e despesas
operacionais (50.478) (204.623) (44.754) (299.855) (58.708) (205.406) (20.867) (284.981)
Total (21.025.767) (12.832.7141) (2.598.970) (36.457.478) (20.272.530) (13.136.474) (2.443.105) (35.852.109)

(1) Inclui os custos e despesas com honorarios, salarios, encargos e beneficios sociais, participagdo nos resultados, planos de
remuneracdo baseados em acdes, planos de previdéncia e outros beneficios pds-emprego, treinamento, transporte, saide e
alimentacgéo.

(2) Inclui os custos e despesas com interconexdo e uso de redes, propaganda e publicidade, manutencédo da planta, energia elétrica,
seguranga, limpeza, compra de conteddo de TV, agenciamento e intermediagcdo comercial, parcerias, call center, backoffice,
logistica e armazenagem, confeccéo e postagem de contas telefonicas, servicos bancérios, entre outros.

(3) Inclui os custos e despesas aluguéis de infraestrutura, imoveis, equipamentos, veiculos, seguros e meios de conexao.

(4) Inclui os custos e despesas com as taxas fistel, fust, funttel, dnus para a renovacdo de licencas e outros impostos, taxas e
contribuigdes.

(5) Inclui os custos e despesas com depreciacdo e amortizacdo de ativos e os créditos de PIS e COFINS ndo cumulativos nos
montantes de R$1.267 em 2017.

26) OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
Multas e despesas recuperadas (1) 3.891.594 349 985 3.962 150 365 415
Provisdes trabalhistas, tributdrias, civeis e regulatdrias (nota
19) 2 (1.245.216) (990.770) (1.258.966) (999.419)
Resultado liquido na alienacdo/perdas de ativos 114164 110.413 114.853 105.767
Outras receitas (despesas) operacionais 751.396 322634 (367.115) (187.249)
Total 3.511.938 (207.838) 2.450.922 (722.486)
QOutras receitas operacionais 4.757.154 782.932 4.077.003 464182
Outras despesas operacionais (1.245.216) (990.770) (1.626.081) (1.186.668)
Total 3.511.938 (207.838) 2.450.922 (722.486)

(1) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, incluem os créditos fiscais, nos montantes de R$3.356.687 (controladora) e
R$3.386.433 (consolidado), oriundos dos processos judiciais transitados em julgado a favor da Companhia e sua controlada
(TData), que reconheceu o direito da excluséo do ICMS da base de célculo das contribuicdes ao PIS e COFINS para os periodos
compreendidos entre setembro de 2003 e junho de 2017 e julho de 2004 a junho de 2013 (notas 8 e 27).

(2) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, incluem as baixas de depdsitos judiciais no montante de R$160.715.
27) RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

a) Politica contabil

Representam juros e variacdes monetarias e cambiais decorrentes de aplica¢cdes financeiras, instrumentos
financeiros derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transacdes
gue geram ativos e passivos monetarios e outras operagfes financeiras, sendo reconhecidas pelo regime
de competéncia quando ganhas ou incorridas.
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Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem
juros, classificados como ativos financeiros a valor justo através de outros resultados abrangentes, a receita
ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo da vida estimada do instrumento
financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou
passivo financeiro.

b) Composicéo

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
Receitas Financeiras
Receitas de aplicacdes financeiras 213.541 592 577 246.083 655.474
Juras ativos (clientes, tributos e outros) 106.008 122.923 118.476 12430
Ganhos com instrumentos financeiros derivativos (nota 31) 301.880 369.987 305.996 373.971
Variagdes cambiais de empréstimos e financiamentos (nota 20) 32.326 113.203 32.326 113.203
Qutras receitas com variagdes cambiais e monetarias (1) 3.296.461 397180 3321 406.013
Outras receitas financeiras 40.892 79.302 68.548 52.906
Total 3.991.108 1.675.172 4.112.640 1.755.958
Despesas Financeiras
Encargos de empréstimos, financiamentos, debéntures e
arrendamento financeiro (nota 20) (510.398) (932.727) (510.398) (932.727)
Variagdes cambiais de empréstimos e financiamentos (nota 20) (61.174) (129.049) (61.174) (129.049)
Perdas com instrumentos financeiros derivativos (nota 31) (290.333) (414.378) (295.208) (415.956)
Juros passivos (instituicdes financeiras, provisdes,
fornecedores, tributos e outros) (182.64T) (133.837) (186.238) (136.425)
QOutras receitas com variagdes cambiais e monetdrias (946.954) (862.742) (963.463) (B76.948)
|OF, Pis, Cofins e outras despesas financeiras (2) (262.738) (163.386) (269.006) (167.897)
Total (2.254.244) (2.636.113) (2.285.487) (2.659.002)
Resultado financeiro, liquido 1.736.864 (960.941) 1.827.153 (903.044)

(1) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, incluem as atualizacdes monetarias, nos montantes de R$2.897.153
(controladora) e R$2.926.247 (consolidado), sobre os créditos fiscais oriundos dos processos judiciais transitados em julgado a
favor da Companhia e sua controlada (TData), que reconheceu o direito da exclusdo do ICMS da base de célculo das contribuicbes
ao PIS e COFINS para os periodos compreendidos entre setembro de 2003 e junho de 2017 e julho de 2004 a junho de 2013
(notas 8 e 26).

(2) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, inclui R$136.070 de PIS e COFINS, sobre os montantes consolidados
descritos no item (1).

28) TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

a) TransacOes e saldos com partes relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transacdes com empresas relacionadas com o
grupo controlador, as quais foram realizadas em precos de mercado e demais condicdes comerciais
acordadas em contrato entre as partes, e S80 como segue:

a) Servigos de telefonia fixa e mével, prestados a empresas do Grupo Telefonica;

b) Servicos de TV digital, prestados pela Media Networks Latino América;

c) Aluguel, manutencdo de equipamento de seguranca e servicos de construcdo civil, prestados pela
Telefbnica Inteligéncia e Seguranca Brasil;

d) Servicos corporativos, repassados pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos;

e) Direito de uso de determinadas licencas de softwares, incluindo a manutencdo e suporte prestados
pela Telefénica Global Technology;
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f)  Infraestrutura de transmissédo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conexao,
prestados pela Telxius Cable Brasil, Telefénica International Wholesale Services e Telefénica USA,
Media Net Br;

g) Operacdes com empresas do Grupo Telefénica, referentes a compra de conteldo de internet,
veiculacéo de publicidade e servicos de auditoria de audiéncia;

h) Servicos de marketing prestados pelas empresas do Grupo Telefénica;

i) Servicos de acesso a informagdo através da rede de comunicacdes eletrdnicas, prestados pela
Telefonica de Espanha;

i) Servicos de comunicacdo de dados e solucdes integradas, prestados para Telefénica International
Wholesale Services e Telefonica USA,

k) Servicos de chamada de longa distancia e de roaming internacional, prestados por empresas do Grupo
Telefénica;

)  Reembolso de despesas e gastos diversos pela Companhia a serem reembolsados pelas empresas do
Grupo Telefonica;

m) Brand Fee, pela cesséo de uso de direitos da marca pagos a Telefénica;
n) Plataforma de servicos de saude prestados pela Aximed;

0) Cost Sharing Agreement, reembolso de gastos referente ao negaocio digital para a empresa Telefénica
Digital;

p) Aluguel de prédios a empresas do Grupo Telefénica;

gq) Financial Clearing House Roaming, ingressos de fundos para pagamentos e recebimentos derivados
da operacédo de roaming entre empresas do Grupo Telefénica pela Telfisa;

r)  Solugdes integrais de aprendizagem on-line para a educacdo e formacdo em modalidade e-learning
prestados pela Telefénica Servicos de Ensino;

s) Operacdes de factoring, linha de financiamento para os servigos prestados pelos fornecedores do
Grupo Telefénica;

t)  Investimento social a fundacdo Telefénica, utiliza tecnologias de forma inovadora para potencializar a
aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social,

u) Contratos de cessao de direito de uso de rede de dutos, servicos de locagéo de dutos para fibra 6tica,
contratos de ocupacédo de faixa de dominio com diversas concessionarias de rodovias prestados pela
Companhia AlX;

v) Plataforma Adquira Sourcing, solucdo on-line para a negociacdo de compra e venda de todo tipo de
bens e servigcos prestado pela Telefonica Compras Electrénicas;

w) Midia Digital servigcos de comercializagéo e exploragdo de marketing digital in-store e outdoor prestado
pela Telefénica On The Spot Solugdes Digitais Brasil;

X) Operacdes de torres entre Telefonica Brasil e Telxius Torres Brasil;

y) Valores a serem ressarcidos pela SPTE em decorréncia de clausula contratual da compra de
participagdo societaria do Terra Networks Brasil;

z) Venda de produtos digitais, criacdo de um canal de banda exclusivo que responde a demanda
comercial por esses servi¢cos e produtos digitais; e

aa) Servicos de hospedagem, habitacdo e solucbes de telecomunicacdes para o mercado corporativo
prestados pela Acens.
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Conforme descrito na nota 30, a Companhia e suas controladas sdo patrocinadoras de planos de
previdéncia e outros beneficios p6s-emprego aos seus empregados junto a Visao Prev e Sistel.

A seguir, apresentamos um sumario dos saldos consolidados com partes relacionadas:

Empresas

Controladoras

SP Telecomunicagdes Participacdes
Telefdnica LatinoAmerica Holding

Telefonica

Outras empresas do grupo

Colombia Telecomunicaciones ESP
Media Networks Brasil Solugdes Digitais
T.02 Germany GMBH CO. OHG
Telefdnica Venezolana

Telefénica Digital Espafia

Telefonica Factoring do Brasil

Telefdnica Global Technology

Teleftnica Inteligéncia e Seguranca Brasil
Telefdnica International Whalesale Senices Espanha
Telefnica Servigos de Ensino

Telefdnica Moviles Argentina

Telefdnica Moviles Del Espanha
Telefonica USA (1)

Telfisa Global BV

Telxius Cable Brasil

Telxius Torres Brasil

Terra Networks Chile, Terra Networks México, Terra Networks
Perti, Terra Networks Argentina e Terra Networks Coldmbia

Qutras

Total

Ativo circulante

Ativo nao circulante

Balanco Patrimonial - Ativo

31.12.18 3114247
Caixa e Caixa e Contas a
equivalentes Contas a equivalentes receber,
Natureza da transacéo de caixa _receber, liguidas  Qutros ativos de caixa liquidas _ Qutros ativos
dyfiyiy) 10.083 53 46
] 60.387 135.486
)/z) 9.300 29.757 492 158
9.300 100.227 1.023 135.690
k) /1) 1331 520 1.210 4.505
a)/dy/ninip) 903 4.051 1.017 2.106
k) 20.877 22.315
k) 5.926 2196 6.067
g}/ 1) 197 294 1.929
a)ld)i 1)/s) 6.360 133 12.337 93
] 13.600
a)fdy/l) 800 986 2 1.013
k) 46.537 69.087
a)/ p) 286 175
k) 5.074 7.194
k) 7.576 8.918
i 9.005 7167
q) 46.755 9.523
ayfd)/ 1)/ p) 11.628 5.295 28.961 819
d)/p)ix) 6.776 4.268 14.666 5.106
g)/h) 5341 7.822
a)/d)fk)y/a)/h)/1)fp) 10.894 2.806 10.852 3.801
46.755 139.514 20.549 9.523 199.998 31.043
46.755 148.814 120.776 9.523 201.021 166.733
46.755 148.814 114.715 9.523 201.021 164.249
6.061 2.484
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Empresas

Controladoras

SP Telecomunicacdes Participacdes
Telefdnica LatinoAmerica Holding

Telefénica

Qutras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones ESP
Fundacgdo Telefdnica

Media Metwarks Latina America SAC
Media Metworks Brasil SolucBes Digitais
T.02 Germany GMBH CO. OHG
Telefdnica Venezolana

Telefdnica Compras Electranicas
Telefénica Digital Espafia

Telefdnica Factoring do Brasil
Telefénica Global Technology

Telefénica Inteligéncia e Seguranca Brasil

Telefdnica International Wholesale Senices Espanha

Telefénica Senvigos de Ensino
Telefdnica Moviles Argentina
Telefdnica Moviles Del Espanha
Telefdnica USA (1)

Telxius Cable Brasil

Telxius Torres Brasil

Terra Metworks Chile, Terra Metworks México, Terra Networks Perd, Terra Networks Argentina e

Terra Metworks Colémbia

Outras

Total

Passivo circulante

Passivo nao circulante

DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A
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Balan¢o Patrimonial - Passivo
31.12.18 311247

Fomecedores Fomecedores
e contas a Outros e contas a Qutros
Matureza da transacdo pagar passivos pagar passivos
y) 21.901 6.656 15.000

] 86
1)/ m) 687 1.393 1.205 99.950
687 23.294 1.947 114.950

k) 1.056 471
] 82 - 137

b) 10.212 4.248
f) 44693 318 33.751 318

k) 5.7086 5477

k) 5.410 5.240

v) 32.582 24311

o) 43.340 46.645
1)/ s) 2770 - 146

e) 28.750 15.671
c) /1) 52.184 27 15.336 27
) { k) 26.097 44.240 8

] 22.518 37.931

k) 4.160 3.865

k) 5.233 3.689
f) 4411 200 7425 171
i 39.662 2.067 44.037 2.068
x) 38.735 1.926 37.718 7.757

h) 1.766 907
K)/h)[1)fu)fw)/ aa) 16.310 1.032 12.035 405
382.825 8.422 342.897 11.037
383.512 31.716 350.844 125.987
383.512 22.220 350.844 124.749
9.496 - 1.238
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Demonstragdo dos Resultados
2018 2017
Custos,
Custos, despesas e
despesas e outras
outras despesas despesas
Receita (receitas) Resultado Receita (receitas) Resultado
Empresas Matureza da transagdo operacional operacionais financeiro operacional  operacionais financeiro
Controladoras
SP Telecomunicacfes Participacies d) 347 268
Telefdnica LatinoAmerica Holding 1) 16.466 9.077 36.523 11.030
Telefonica 1)/ m) - (373.690) (16.680) - (331.684) (996)
(356.877) (7.603) (294.893) 10.034
Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones ESP k) 250 (4.280) (2.145) 349 (10} 604
Companhia AlX de Participacdes a)/ u) 75 (22.645) 36 (22.738)
Fundacéo Telefénica t) - (12.223) (11.395)
Media Networks Brasil Solucdes Digitais ayldyifip) 2.006 (101.272) - 601 (B7.177)
Media Networks Latina America SAC b) (34.791) (1.007) (33.133) (516)
Telefnica Servicos de Ensino a)/p)ir) 1.158 (49.130) - 292 (54.781)
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) 148 (1.975) 75 (1.409)
Telefdnica Compras Electrénicas V) - (34.534) (29.062)
Telefdnica Digital Esparia 1)/ 0) (124.537) (813) (81.893) (2.600)
Telefnica Factoring do Brasil a)/d)/1)/s) 2416 212 2.601 69 626 61
Telefdnica Global Technology e) /1) (36.738) (4.134) (36.395) 40
Telefdnica Inteligéncia e Seguranca Brasil ay/c)ldyf1)/ py 1.568 (54.210) - 706 (40.918)
Telefdnica International Wholesale Services Espanha )ik 53.3587 (64.036) 9.771 56.728 (49.960) (2.564)
Telefdnica Moviles Argentina k) 5.916 (3.437) - 3.746 6.147
Telefdnica Maoviles Del Chile k) 1.293 (3.159) 39 1.586 (2.196) 52
Telefdnica Moviles Del Espanha k) (209) (4.166) - 1.048 (1.969)
Telefonica USA (1) L} 1.518 (19.441) (539) 2.392 (13.202) (2.185)
Telxius Cable Brasil a)/d)/fiN/p) 49.777 (206.095) (7.896) 15.045 (200.537) 787
Telxius Torres Brasil d) /1) /p)ix) 3218 (129.706) (107.373)
Terra Networks Chile, Terra Metworks México, Terra Networks
Perd, Terra Networks Argentina e Terra Networks Coldmbia h) - (2.794) 1.450 - 1.072 (59)
Outras a)fdy/ f)riyl k) )y In)dp)iw) 3.547 (23.957) (283) 7725 (27.213) 130
126.038 (932.914) (2.956) 90.398 (763.314) (6.250)
Total 126.038 (1.289.791) (10.559) 90.398 (1.058.207) 3.784

(1) Os valores do Terra Networks Operations foram reclassificados em 2017 para melhor comparabilidade, em virtude de sua
incorporacao pela Telefénica USA., em 2018.

b) Remuneracdo dos administradores

O montante de remuneracdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administracédo
e Diretores Estatutarios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi de R$26.431 e
R$21.684, respectivamente. Destes montantes, R$17.493 (R$14.439 em 31 de dezembro de 2017)
correspondem a salérios, beneficios e encargos sociais e R$8.938 (R$7.245 em 31 de dezembro de 2017) a
remuneracao variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal no grupo de Despesas Gerais e
Administrativas (nota 25).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, nossos Conselheiros e Diretores nao
receberam quaisquer beneficios de pensédo, aposentadoria ou similares.

29) PLANOS DE REMUNERACAO BASEADOS EM ACOES

a) Politica contabil

A Companhia e suas controladas mensuram o custo de transacdes liquidadas com acdes emitidas pela
controladora (Telefénica), para seus dirigentes e empregados.

O valor justo das opces é estimado na data de concesséo, com base em modelo binomial de precificacao
das opgdes que considera os prazos e condicdes da concessao dos instrumentos. Esse valor justo é
debitado na demonstracao dos resultados ao longo do periodo até a aquisi¢ao.

A Companhia e suas controladas reembolsam a Telefonica o valor justo do beneficio entregue na data de
concesséo aos dirigentes e empregados.
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b) Informacdes sobre os planos de remuneracéo basea  dos em acdes

A controladora da Companhia, Telefénica, mantém diferentes planos de remuneracédo baseados no valor de
cotacdo de suas acdes, os quais foram oferecidos também a dirigentes e empregados de suas controladas,
entre elas a Companhia e suas controladas.

A entrega das agOes esta condicionada a: (i) manter uma relagéo de trabalho ativa no Grupo Telefénica na
data de consolidacdo do ciclo; e (ii) ao atingimento de resultados que representem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos para o plano.

O nivel de éxito estd baseado na comparacdo da evolucdo da remuneracdo ao acionista, considerando
cotacao e dividendos (Total Shareholder Return - TSR) da acédo da Telefénica, em relagédo a evolugdo dos
TSRs das empresas do Grupo de Comparacao pré-definido e ao atingimento do FCF (Free Cash Flow) do
Grupo Telefénica.

Em 31 de dezembro de 2018 o valor da cotacao das acdes da Telefénica era de 7,3309 euros.

As despesas da Companhia e suas controladas com os planos de remuneracdo baseados em acfes
descritos a seguir, quando aplicavel, séo registradas como gastos com pessoal, segregados nos grupos de
Custos dos Servicos Prestados, Despesas com Comercializacio e Despesas Gerais e Administrativas (nota
25) e correspondem a R$10.433 e R$7.013 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Os principais planos em vigor em 31 de dezembro de 2018, estéo detalhados a sequir:

b.1) Plano Talent for the Future Share Plan (“TFSP”)

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telef6nica, celebrada em 2014, aprovou um programa de
longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto potencial de seus
Executivos em nivel global com a atribuicdo de acdes da Telefbnica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas acgfes iniciais atribuidas. A duracgéo total inicialmente prevista
do plano é de 3 anos. O inicio do ciclo foi em 1° de outubro de 2014 e se estendendo até 30 de setembro de
2017. O nimero de a¢des é informado no inicio do ciclo e ap6s o periodo de 3 anos da data da concesséo,
as acles serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

Nos ciclos deste programa (2014-2017 / 2015-2018) ndo houve o atingimento do TSR, sendo assim, nao
houve entrega de acdes da Telefénica aos executivos da Companhia.

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telef6nica, celebrada em 8 de junho de 2018, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto
potencial de seus Executivos em nivel global com a atribuicdo de a¢cbes da Telefbnica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas acgées iniciais atribuidas. A duracgéo total inicialmente prevista
do plano é de 3 anos. O inicio do ciclo foi em 1° de janeiro de 2018 e se estendera até 31 de dezembro de
2020. O nimero de agdes é informado no inicio do ciclo e ap6s o periodo de 3 anos da data da concesséo,
as acles serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

O ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): tendo o direito potencial de receber
122.250 acbes da Telefonica (inclui quantidades iniciais).
b.2) Plano Performance Share Plan (“PSP")

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telef6nica, celebrada em 8 de junho de 2018, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto
potencial de seus Diretivos em nivel global com a atribuicao de a¢des da Telefénica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas acgdes atribuidas. A duracao total inicialmente prevista do
plano é de 3 anos. Os ciclos sé@o independentes entre si. O nimero de a¢des é informado no inicio do ciclo
e apos o periodo de 3 anos da data da concessao, as acdes serdo transferidas para o participante se
atingida a meta.

O ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): com 113 executivos ativos (incluindo

3 executivos nomeados nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber
977.737 acdes da Telefénica SA.
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30) PLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS POS-E MPREGO

a) Politica contabil

A Companhia e suas controladas patrocinam individualmente fundos de penséo de beneficios pos-emprego
para empregados ativos e aposentados, bem como plano multipatrocinado de complementacdo de
aposentadoria e assisténcia médica para ex-empregados. As contribuicdes séo determinadas em bases
atuariais e séo registradas pelo regime de competéncia. Passivos relacionados aos planos definidos séo
avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, a fim de verificar se as reservas sao suficientes para
garantir os compromissos atuais e futuros.

Os passivos atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se o
método de crédito unitario projetado. Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos de forma imediata no
patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Para os planos com caracteristicas de contribuicdes definidas, a obrigacdo é limitada ao pagamento das
contribuicdes, as quais sdo reconhecidas no resultado nos respectivos periodos de competéncia.

O ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstrages financeiras
corresponde ao valor presente da obrigacdo pelo beneficio definido (utilizando uma taxa de desconto com
base em titulos de longo prazo do Governo Federal — NTNs), deduzido do valor justo dos ativos do plano
que serdo usados para liquidar as obrigacdes. Os ativos do plano sao ativos mantidos por uma entidade
fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano ndo estdo disponiveis aos credores da
Companhia ou suas controladas e ndo podem ser pagos diretamente a Companhia ou suas controladas. O
valor justo se baseia em informacdes sobre preco de mercado e, no caso de titulos cotados, no preco de
compra publicado. O valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado ao valor presente
de qualquer beneficio econémico disponivel na forma de reducdo nas contribuicdes patronais futuras do
plano.

Os custos atuariais reconhecidos na demonstracéo dos resultados séo limitados ao custo do servigo e custo
de juros sobre a obrigacdo do plano de beneficio definido. Qualquer mudanga na mensuragéo nos ativos e
obrigacdes dos planos séo inicialmente reconhecidos em outros resultados abrangentes e imediatamente
reclassificado para lucros acumulados no patriménio liquido.

A Companhia e suas controladas administram e patrocinam, individualmente, plano de assisténcia médica
aos aposentados e desligados que efetuam contribuicéo fixa para o plano, em atendimento a Lei 9.656/98
(que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde). Conforme previsdo dos artigos 30°

e 31° da referida Lei, sera garantido o direito a extensdo do plano de assisténcia médica no qual o
participante tinha direito enquanto empregado ativo.

b) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

O custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica
poés-emprego e o valor presente da obrigagdo de aposentadoria séo determinados utilizando métodos de
avaliacdo atuarial. A avaliacdo atuarial envolve 0 uso de premissas sobre as taxas de desconto, aumentos
salariais futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A
obrigacao de beneficio definido é altamente sensivel a mudancas nessas premissas. Todas as premissas
sdo revisadas anualmente.

A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de
salarios e de beneficios de aposentadoria e de pensédo se baseiam nas taxas de inflagdo futuras esperadas
para o pais.

¢) Informac8es sobre os planos de previdéncia e out _ ros beneficios pds-emprego

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e suas controladas patrocinam com os devidos tipos
de beneficios.
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Plano Tipo Administrador Patrocinador
Telefénica Brasil. solidariamente com as demais empresas de
PES-A Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizagdo do Sistema Telebras
Telefénica Brasil, solidariamente com as demais empresas de
PAMA / PCE Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras
Assiténcia médica - Lei 9.656/98  Beneficio Definido (BD) Teleftinica Brasil Telefénica Brasil, Terra Networks e TGLog
CTB Beneficio Definido (BO) Telefdnica Brasil Telefdnica Brasil
Telefdnica BD Beneficio Definido (BD) Visdo Prev Telefénica Brasil
; Contribuigdo Definida
VISAQ (CD) / Hibrido Visdo Prev Telefdnica Brasil, Terra Networks e TGLog

A Companhia tem participacdo nas decisdes que afetam diretamente a governanca dos planos, com
membros indicados tanto para o Conselho Deliberativo quanto para o Conselho Fiscal das administradoras
Sistel e Viséo Prev.

A obrigacao de beneficio definido é composta por diferentes componentes, de acordo com a caracteristica
de penséo de cada plano, podendo ser constituido pelo passivo atuarial de obrigacdes de complementagéo
de aposentadoria, subsidio de assisténcia médica a aposentados e dependentes e indeniza¢des por morte
e invalidez dos participantes. Esta obrigacdo esta exposta a riscos econdmicos e demograficos, tais como:
(i) reajustes nos custos médicos que possam impactar no custeio de planos de assisténcia médica; (ii)
crescimento salarial; (iii) taxa de inflagdo de longo prazo; (iv) taxa nominal de desconto; e (v) expectativa de
vida dos participantes e pensionistas.

O valor justo dos ativos dos planos é composto principalmente por investimentos em renda fixa (NTN’s,
LFT's, LTN’s, operacbes compromissadas, CDB'’s, debéntures, letras financeiras e cotas FIDC) e
investimentos em renda variavel (ag6es de empresas de grande porte, com boa reputacdo no mercado e
com alta liquidez, além de investimentos em indices de mercado).

Devido a concentracdo dos investimentos em renda fixa e variavel, os ativos dos planos estdo expostos
principalmente aos riscos inerentes ao mercado financeiro e ao cenario econémico, tais como: (i) risco de
mercado nos setores econémicos onde os investimentos em renda variavel estdo concentrados; (ii) risco de
eventos que impactem no cenario econémico e nos indices de mercado onde os investimentos em renda
variavel estdo concentrados; e (iii) taxa de inflacdo de longo prazo que pode consumir a rentabilidade de
investimentos em renda fixa de remuneracao pré-fixada.

As administradoras dos planos de beneficios p6s-emprego patrocinados pela Companhia (Visdo Prev
Sociedade de Previdéncia Complementar — “Visdo Prev’ e Fundacéo Sistel de Seguridade Social - “Sistel”)
procuram efetuar casamento dos fluxos de ativos e passivos por meio da aquisicao de titulos de renda fixa e
outros ativos de longo prazo.

A excecdo dos planos deficitarios CTB e plano assisténcia médica — Lei n° 9.656/98, geralmente todos os
planos de beneficios que tenham fundo constituido, apresentam posicdo superavitaria. O beneficio
econdmico registrado no ativo da Companhia e suas controladas néo reflete o total de superavit apurado
nesses planos. O beneficio econémico apresentado no ativo considera apenas a parte dos superavits que
apresenta real possibilidade de recuperagdo. A forma de recuperagdo dos superavits dos planos é
unicamente através de reducdes em contribuicdes futuras e, visto que nem todos os planos recebem
atualmente contribuicdes de grandeza suficiente para a total recuperacdo dos superavits, o beneficio
econdmico registrado no ativo estd limitado ao total possivel de recuperacdo de acordo com as
contribui¢Bes futuras projetadas.

Os ativos dos planos estédo posicionados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente, sendo que
o rateio dos ativos dos planos foi efetuado com base no passivo atuarial da Companhia em relagdo ao
passivo atuarial total do plano.

Os ganhos e perdas atuariais gerados em cada exercicio sao reconhecidos de forma imediata no patrimdnio
liquido (em outros resultados abrangentes).

A seguir, apresentamos informacdes resumidas dos planos de previdéncia e outros beneficios poés-
emprego.
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c.1) Planos de beneficios de saude pds-emprego

A avaliacdo atuarial efetuada para o plano de salde PAMA utilizou o cadastro dos participantes com data
base de 31 de outubro de 2018, projetado para 31 de dezembro de 2018, enquanto a avaliacdo atuarial
efetuada para o plano de saude Lei n° 9.656/98 utilizou o cadastro dos participantes com data base de 30
de setembro de 2018, projetado para 31 de dezembro de 2018. Para o exercicio comparativo, a avaliagdo
atuarial efetuada para os planos de saude PAMA e Lei n°® 9.656/98 utilizou os cadastros dos participantes
com data base de 31 de outubro de 2017, projetados para 31 de dezembro de 2017.

c.1.1) Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado e Programa de Coberturas Especiais (PAMA e PAMA-

PCE)

A Companhia, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, a custo compartilhado,
patrocina planos de assisténcia médica (PAMA e PAMA-PCE) aos aposentados. Estes planos séo
administrados pela Sistel e tém status de planos fechados, ndo admitindo novas adesdes.

As contribuicdes aos planos sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagéo do custeio € o de
capitalizacé@o e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha
de salarios dos seus empregados participantes ativos vinculados ao plano Telef6nica BD.

c.1.2) Plano de assisténcia médica — Lei n°® 9.656/98

Em atendimento a Lei n°® 9.656/98, a Companhia administra e patrocina, juntamente com suas controladas,
plano de assisténcia médica aos aposentados e desligados que efetuam contribuicao fixa para o plano.

Conforme previsdo dos artigos 30 e 31 da referida Lei, serd garantido o direito a extensdo do plano de
assisténcia médica no qual o participante tinha direito enquanto empregado ativo. Os participantes em fase
de beneficio sao classificados em aposentados e seus dependentes e demitidos e seus dependentes.

Os aposentados e demitidos, para manutencdo de seus direitos aos beneficios, deverdo efetuar
contribuicdes ao plano de acordo com as tabelas de contribuicdo por faixa etaria determinadas pelas
operadoras e/ou seguradoras.

c.2) Planos de previdéncia pés-emprego

A avaliacao atuarial efetuada para o plano de previdéncia CTB utilizou o cadastro dos participantes com
data base de 31 de julho de 2018, projetado para 31 de dezembro de 2018 e o cadastro dos participantes
com data base de 31 de agosto de 2017, projetado para 31 de dezembro de 2017.

A avaliacdo atuarial efetuada para todos os demais planos de previdéncia (PBS-A, Telefénica BD, e planos
Visdo) utilizou o cadastro dos participantes com data base de 31 de julho de 2018, projetado para 31 de
dezembro de 2018 e o cadastro dos participantes com data base de 31 de julho de 2017, projetado para 31
de dezembro de 2017.

Em 15 de agosto de 2018, a Viséo Prev obteve aprovacbes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (“PREVIC”) para a incorporacdo do plano TCO Prev aos planos Visdo Telefénica e
Telefbnica BD. Desta forma, a partir de 1° de novembro de 2018 todos os participantes do plano TCO Prev
passaram a ser participantes dos planos Visédo Telefénica e Telefénica BD, de acordo com o seu perfil. Esta
unificacao preserva todos direitos adquiridos, e proporciona aos participantes do plano incorporado acesso
aos beneficios dos planos Visao Telefénica e Telefonica BD.

O principal objetivo da cisdo e incorporacdo € criar maior sinergia dos beneficios oferecidos aos
participantes.

Os planos de previdéncia pés-emprego incluem: PBS Assistidos (“PBS-A"), CTB, Telefonica BD e Visao.
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c.2.1) Plano PBS Assistidos (PBS-A)

O PBS-A é um plano de beneficio definido de complementacao previdenciaria administrado pela Sistel e
patrocinado pela Companhia, solidariamente com as demais empresas de telecomunica¢8es originadas da
privatizacdo do sistema Telebras. O PBS-A esta sujeito a aportes de recursos das patrocinadoras, caso
ocorra insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos participantes no futuro.

O PBS-A é composto por participantes assistidos do plano de beneficios da Sistel que ja estavam na
condicdo de aposentados em 31 de janeiro de 2000, originarios de todas as patrocinadoras participantes,
mantida a solidariedade de todas as patrocinadoras do plano, entre si, e com a Sistel.

Embora o PBS-A apresente ativos superiores as obrigacdes atuariais em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
esses excedentes ndo foram reconhecidos em virtude da falta de previsao legal de seu reembolso e, por
nao ser um plano contributivo, ndo é possivel nenhum abatimento em futuras contribuicdes.

c.2.2) Plano CTB (“CTB”")

As contribui¢cbes aos planos CTB sao determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagéo do custeio € o de
capitalizacé@o e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha
de salarios dos seus empregados participantes do plano.

A Companhia administra e patrocina, individualmente, o plano CTB, plano oferecido originalmente aos
antigos empregados da Companhia Telefonica Brasileira que estavam na empresa em 1977, com 0s quais
foi firmado contrato individual de concessdo de aposentadoria para incentivar o desligamento desses
empregados. Trata-se de um beneficio informal de complementacdo de aposentadoria pago aos ex-
empregados diretamente pela empresa. Estes planos tém status de planos fechados, ndo admitindo novas
adesdes.

c.2.3) Plano Telefénica BD

A Companhia patrocina, individualmente, plano de beneficio definido de beneficios previdenciarios, o plano
Telefénica BD.

Visando aprimorar a alocacdo dos ativos do plano Telefénica BD e analisar a taxa de cobertura das
obrigacdes do plano nos proximos anos, foi conduzido um estudo de ALM estocastico pela Visdo Prev e
pela Willis Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projecéo da relacéo entre cobertura do
passivo (indice de solvéncia) e o risco de descasamento, medido pelo desvio padréo do indice de solvéncia.
O estudo concluiu que o plano apresenta trajetdria sustentavel de sua taxa de cobertura com a carteira atual
de investimentos.

No momento da concesséo, é calculado um beneficio, que serd pago de forma vitalicia e atualizado pela
inflacdo. Este plano ndo esta aberto a novas adesdes

As contribuicGes sdo definidas conforme o plano de custeio, que é calculado considerando hip6teses
financeiras, demograficas e econémicas com o objetivo de acumular recursos suficientes para o pagamento
do beneficio para os participantes que ja estao recebendo e para as novas aposentadorias.

c.2.4) Planos Visao

Os planos Visdo Telefénica e Visdo Multi, por sua similaridade, passardo a ser demonstrados a seguir
conjuntamente sob a denominacao Viséo.

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de contribuicdo definida com componentes de
beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios previdenciarios, os planos Visdo, administrados pela
Visdo Prev. A contribuicdo € atribuida a cada controlada na proporgédo econdmica e demogréfica de sua
respectiva obrigacdo com o plano.

As contribuicdes realizadas pela Companhia e suas controladas referente as parcelas de contribuicdo
definida totalizaram R$39.967 em 31 de dezembro de 2018 (R$43.702 em 31 de dezembro de 2017).
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As contribuicdes aos planos Visdo Telefénica e Visdo Multi sdo: (i) contribuicdo basica e adicional, com
contribuicbes efetuadas pelo participante e patrocinadora; e (ii) contribuicdo suplementar, esporadica e
especifica, com contribuicdo efetuada apenas pelo participante.

Além disso, o participante tem a possibilidade de escolher um dos cinco perfis de investimento para aplicar
0 seu saldo, séo eles: super conservador, conservador, moderado, agressivo e agressivo renda fixa longo

prazo.

c.3) Informacdes consolidadas dos planos de previdéncia e de outros beneficios pés-emprego

c.3.1) Conciliacdo dos passivos (ativos), liquidos

31.12.18 311217
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pos- salde pos- previdéncia pos- salde pos-
emprego emprego Total emprego emprego Total
Valor presente de obrigacdo por beneficio definido 2.011.355 1.313.157 3.324.512 1.861.651 1.050.576 2.912.2271
Valor justo dos ativos dos planos 2.999.669 763.326 3.762.994 2.685.679 726.060 3.311.739
Passivo (ativo) liquido (988.314) 549.832 (438.482) (724.028) 324.516 (399.512)
Limitador dos ativos 1.066.682 50.281 1.106.963 79177 130.440 921.617
Ativo nao circulante (10.997) (10.997) (9.833) (9.833)
Passivo circulante 8.114 11.853 19.667 7.914 9.021 16.935
Passivo nao circulante 71.251 588.560 659.811 69.068 445935 515.003
c.3.2) Total de despesa reconhecida na demonstracdo dos resultados
2018 2017
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pds- salde pds- previdéncia pos- salde pos-
emprego emprego Total emprago emprego Total
Custo do senvico corrente 2931 13.722 16.653 3.044 7.606 10.650
Juros liquidos sobre o ativo/passivo atuanal liquidos 6.074 45.892 51.966 5.258 29.325 34.583
Total 9.005 59.614 68.619 8.302 36.931 45.233
¢.3.3) Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
2018 2017
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pos- salde pos- previdéncia pos- salide pos-
emprego emprego Total emprego EMmprego Total
Ganhos (perdas) atuariais (186.170) 184 527 (1.643) 325292 208.195 533.487
Efeito limitador 188.259 [93.125) 95.134 (309.780) (52.411) (362.191)
Total 2.089 91.402 93.491 15.512 155.784 171.296
c.3.4) Movimentacéo do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido liquido
31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pds- salde pds- previdéncia pds- salde pds-
emprego emprego Total emprego emprego Total
Valor liquide de passivo (ative) de beneficio definido
liquido ne inicie do exercicio 67.148 454,957 522.105 54.026 264.603 318.629
Combinacdo de negdcios (12) 680 668
Despesas no exercicio 9.005 59.614 68.619 8.302 36.911 45.233
Contribuigées das patrocinadoras (9.874) (5.860) (15.734) (10.680) (3.041) (13.721)
Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes 2.089 91.402 93.491 16.512 165.784 171.296
Valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido
liquido ao final do exercicio 68.368 600.113 668.481 67.148 454.957 522.105
Ativo atuarial reconhecido no balanco (10.997) (10.997) (9.833) (9.833)
Passivo atuarial reconhecido no balanco 79.365 600.113 679.478 76.982 454 956 531.938
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¢.3.5) Movimentacado do passivo de beneficio definido

31.12.18 311217

Planos de Planos de

Planos de beneficios de Planos de beneficios de

previdéncia pds- salde pds- previdéncia pds- salde pds-
emprego emprego Total emprego emprego Total
Passivo de beneficio definido no inicio de exercicio 1.861.651 1.050.576 2.912.227 1.763.866 767.642 2.531.508
Obrigacdo assumida por aquisicdo de sociedade - - - 249 680 929
Custo do senico corrente 2931 13.722 16.653 3.044 7.606 10.650
Juros sobre o passivo atuarial 173.842 103.617 277.459 181.208 62488 263.696
Beneficios pago (136.916) (37.838) (174.754) (168.856) (30.777) (199.633)
Contribuicdes de participantes vertidas 451 - 45 220 - 220
Perdas (ganhos) atuariais ajustados pela experiéncia 80.126 64.278 144.404 (23.613) 128.469 104.856
Ganhos atuariais ajustados por premissas demograficas - 46.122 46.122 (3.320) (1.543) (4.863)
Perdas atuariais ajustados por premissas financeiras 29.270 72.680 101.950 108.853 96.011 204.864
Passivo de beneficio definido no final do exercicio 2.011.355 1.313.157 3.324.512 1.861.651 1.050.576 2.912.227

¢.3.6) Movimentacado do valor justo dos ativos dos planos

31.12.18 31217
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pds- salde pas- previdéncia pos- salde pds-
emprego emprego Total emprego emprego Total
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 2.585.679 726.060 3.311.739 2.703.593 667.993 3.371.566
Acervo adquirido por aquisicdo de sociedade - - - 323 - 323
Beneficios pagos (128.991) (32.011) (161.002) (160.370) (27.767) (188.137)
Contribuicéies de participantes vertidas 451 - 451 220 - 220
Contribuigties de patrocinador vertidas 1.949 33 1.982 2195 31 2.226
Receitas esperadas de juros sobre os ativos dos planos 245014 70.690 315.704 283.090 71.061 354.151
Retorno sobre os ativos dos planos, acima das receitas de juros esperadas 295.567 (1.447) 294.120 (243.372) 14.742 (228.630)
Valor justo dos atives do plano no final do exercicio 2.999.669 763.325 3.762.994 2.585.679 726.060 3.311.739
¢.3.7) Movimentacao do limitador de ativos
31.12.18 31.12.17
Planos de Planos de
Planos de beneficios de Planos de beneficios de
previdéncia pds- salde pds- previdéncia pds- salde pds-
emprego emprego Total emprego emprego Total
Limitador dos ativos no inicie do exercicio 791.177 130.440 921.617 993.754 164.953 1.158.707
Juros sobre o efeito limitador de ativos T7.246 12.966 90.212 107.140 17.698 125.038
Mudancas no efeito limitador de ativos, exceto juros 188.259 (93.125) 95.134 (309.779) (52.411) (362.190)
Efeito gerado por aquisicdo de sociedade - - - 62 - 62
Limitador dos atives ao final do exercicio 1.056.682 50.281 1.106.963 19M.177 130.440 921.617
¢.3.8) Resultados previstos para o exercicio de 2019
Planos de
Planos de beneficios de
previdéncia pds- salde pds-
emprego emprego Total
Custo do servico corrente 3.076 16.178 19.254
Juros liquidos sobre o valor do passivo/ativo de beneficio definide liquido 5.762 56.551 62.313
Total 8.838 72.729 81.567

c.3.9) Contribuicdes das patrocinadoras previstas para o0 exercicio de 2019

Planos de

Planos de beneficios de

previdéncia pds- salde pds-
emprego emprego Total
ContribuicGes das patrocinadoras 221 5.114 10.335
Beneficios pagos diretamente pelo patrocinador 35 11.559 11.594
Total 2.256 19.673 21.929
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¢.3.10) Duracao média ponderada da obrigacdo de beneficio definido

Planos de

Planos de beneficios de

previdéncia pds- salide pds-

emprego emprego

Mo exercicio de 2018 7.8 anos 16,5 anos

Mo exercicio de 2017 8.5 anos 18,7 anos

c.3.11) Premissas atuariais

31.12.18

Taxa para desconto a valor presente do passivo
de beneficio definido

Taxa de crescimento salarial futuro

Taxa de crescimento dos custos médicos
Indice nominal anual de reajuste dos beneficios
previdenciarios

Idade prevista para a elegibilidade ao uso dos
senvicos médicos

Idade prevista para aposentadoria

Tabua de mortalidade de validos

Tabua de mortalidade de invalidos

Tabua de entrada em invalidez

Rotatividade

Planos de previdéncia pds-emprego

Planos de beneficios de sadde pds-emprego

Visdo: 9,0%

PBS-Ae CTB: 9.1%

Telefdnica BD: 9,2%

PBS-A: MIA

Visdo, CTB e Telefonica BD: 5,7%

NIA
4.0%

NIA

PBS-A, CTB e Telefinica BD: 57 anos

Visdo: 60 anos

PBS-A, CTB e Telefinica BD: AT-2000 Basic segregada por
sexo, suavizada em 10%

Visdo: AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em
50%

PBS-A, CTB e Telefdnica BD: RP-2000 Disabled Feminina,
suavizada em 40%

Visdo: NIA

Telefdnica BD: Light-Forte

PBS-A e CTB: N/A

Visdo: Light-Fraca, suavizada em 30%

PBS-A, CTB e Telefdnica BD: N/A

Visdo: Experiéncia pela rotatividade observada nos planos
Visdo (2015 a 2017)

31.12.17

9.3%

N/A

7.1%
N/A

Elegibilidade dos beneficios de 100% aos 57 anos

57 anos

AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em 10%

RP-2000 Disabled Feminina, suavizada em 40%

Light-Faorte

PAMA & PCE: N/A
Lei 9.656/98: Experiéncia pela rotatividade observada nos
planos Visdo (2015 a 2017)

Taxa para desconto a valor presente do passivo
de beneficio definido

Taxa de crescimento salarial futuro

Taxa de crescimento dos custos médicos
Indice nominal anual de reajuste dos beneficios
previdenciarios

Idade prevista para a elegibilidade ao uso dos
senvicos médicos

Idade prevista para aposentadoria

Tabua de mortalidade de vélidos

Tabua de mortalidade de invalidos

Tabua de entrada em invalidez

Rotatividade

Planos de previdéncia pds-emprego

Planos de beneficios de salde pds-emprego

Visdo: 9.5%

PBS-A e CTB: 9.8%

Telefdnica BD e Tcoprev: 9,9%

PBS-A: MNIA

Visdo, CTB, Telefdnica BD e Tcoprev: 5,9%

NIA
4.3%

N/A

PBS-A, CTB e Telefinica BD: 57 anos

Visdo e Tcoprev: 60 anos

PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: AT-2000 Basic
segregada por sexo, suavizada em 10%

Visdo: AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em
50%

PBS-A, CTB. Telefdnica BD e Tcoprev: RP-2000 Disabled
Feminina, suavizada em 40%

Visdo: NIA

PBS-A, CTB, Telefdnica BD e Tcoprev: Light-Forte
Visdo: Light-Fraca, suavizada em 30%

PBES-A, CTB, Telefinica BD e Tcoprev: N/A

Visdo: Experiéncia pela rotatividade observada nos planos
Visdo (2015 a 2017)

9,9%

MNAA
7.4%
N/A

Elegibilidade dos beneficios de 100% aos 57 anos

57 anos

AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em 10%

RP-2000 Disabled Feminina, suavizada em 40%

Light-Forte

PAMA e PCE: N/A
Lei 9.656/98: Experiéncia pela rotatividade observada nos
planos Visdo (2015 a 2017)

Além das premissas apresentadas nos quadros acima, para 2018 e 2017 foram adotadas outras premissas
comuns a todos os planos, como segue: (i) taxa de inflacdo de longo prazo: 4,3%; e (ii) agravamento anual
na utilizacdo dos servicos médicos conforme a idade: 4,0%.
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¢.3.12) Mudancas em premissas atuariais em relacao ao exercicio anterior

Com o intuito de adequar algumas premissas atuariais a realidade econdmica e financeira, foi realizado
estudo de aderéncia para os planos administrados pela Visao Prev e Sistel, as quais aprovaram a definicdo
das premissas em seus Conselhos Deliberativos.

As principais premissas econémicas e financeiras que sofreram alteracdes em relagdo ao exercicio anterior
e que interferem no passivo de beneficio definido séo: (i) taxas para desconto a valor presente do passivo
de beneficio definido; (ii) taxa de inflagéo de longo prazo; (iii) taxa de crescimento salarial futuro; (iv) taxa de
crescimento dos custos médicos; e (v) indice nominal anual de reajuste dos beneficios previdenciarios.

A sequir, apresentamos 0s impactos sobre o passivo de beneficio definido dos planos em func¢édo da nova
definicdo das premissas atuariais:

Planos de

Planos de beneficios de

previdéncia pos- saude pds-
emprego emprego Total
Passivo de beneficio definido, com base nas premissas atuariais do exercicio corrente 2.011.355 1.313.157 3.324.512
Passivo de beneficio definido, com base nas premissas atuariais do exercicio anterior 1.982.085 1.194.355 3.176.440
Variagao observada pela alteragéo das premissas atuariais 29.270 118.802 148.072

¢.3.13) Andlise de sensibilidade de premissas atuariais

A Companhia julga que as premissas atuariais significativas, com possibilidade razoavel de variacdes frente
aos cenarios demograficos e econémicos, e que poderiam alterar significativamente o montante da
obrigacao de beneficio definido sdo a taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo de
beneficio definido e a taxa de crescimento dos custos médicos.

A seguir, apresentamos analise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os cenarios
de aumento de 0,5% e reducéo de 0,5% na taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do
passivo de beneficio definido:

Planos de

Planos de beneficios de

previdéncia pos- salde pds-
emprego emprego Total
Passivo de beneficio definido, descontado a valor presente pela taxa atual 2.011.355 1.313.187 3.324.512
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa aumentada em 0,5% 1.934 817 1.219.080 3.153.897
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa reduzida em 0,5% 2.093.908 1.419.123 3.513.031

A seguir, apresentamos andlise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os cenarios
de aumento de 1% e reducao de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos:

Planos de

Planos de beneficios de

previdéncia pos- salde pds-
emprego emprego Total

Passivo de beneficio definido, projetado pela taxa de crescimento dos custos

médicos atual 2.011.355 1.313.157 3.324.512
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa aumentada em 1% 2.011.355 1.535 641 3.546.996
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa reduzida em 1% 2.011.355 1.135.030 3.146.385
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c.3.14) Alocacédo dos ativos dos planos

31.12.18 31.12.17
Planos de previdéncia Planos de beneficios de Planos de previdéncia Planos de beneficios de
pos-emprego sadude pds-emprego pos-emprego sdude pds-emprego

Investimentos com valor de mercado cotados em
mercado ativo:
Investimentos em renda fixa
MNota do Tesouro Macional (NTM) 2.437 547 702.946 1.998.931 670.516
Letras Financeiras 177.319 - 199.135 55.544
Operagdes Compromissadas 196.830 - 142228
Debéntures 13.487 - 13.209
Letra Financeira do Tesouro (LFT) 12.556 60.379 4.567
Cotas FIDC / Qutros 2.356 - 3.694
Letra do Tesouro Nacional (LTN) 462 - 2.165
Cerificado de Depdsito Bancario (COB) 232 - 1.317
Investimentos em renda variavel
Investimentos no setor de energia 138 - 57.781
Investimentos no setor de alimentos e bebidas 17.921 - 32.337
Investimentos no setor de mineragio 287 - 1.197
Investimentos em diversos setores da economia (1) 5822 - 7.124
Investimentos em imoveis 111417 - 96.525
Empréstimos a participantes 19.312 - 18.346
Investimentos estruturados e no exterior 743 - 3.753
Investimentos com valor de mercado nao cotados
em mercado ativo:
Empréstimos a participantes 1.249 - 1.590
Investimentos estruturados 1.991 - 1.780
Total 2.999.669 763.325 2.585.679 726.060

(1) Investimentos em renda variavel nos setores de petréleo; gas e biocombustivel; telefonia; siderurgia e metalurgia; construcdo e
engenharia; comércio e distribuicdo; transporte; madeira e papel; educacdo; servicos financeiros e instituicdes bancérias;
imobiliario, entre outros.

31) INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE CAPITAL E RISCOS

a) Politica contabil

a.l) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial € mensuracéao

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado nas seguintes categorias de mensuragéo: (i) a
valor justo por meio do resultado (“VJR"); (ii) a custo amortizado; ou (iii) a valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (“VJORA"), conforme a situagéo.

A classificacdo dos ativos financeiros, segundo a IFRS 9, é geralmente baseada no modelo de negd6cios no
qual um ativo financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Os ativos financeiros consolidados da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber,
aplicaces financeiras em garantia e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracdo subsequente de ativos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da seguinte
forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao
valor justo. O resultado liquido, incluindo os juros, é reconhecido diretamente no resultado.
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Ativos financeiros a custo amortizado: esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo
amortizado, utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment.
A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e impairment sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho
ou perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Ativos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes: esses ativos s&o
subsequentemente mensurados ao valor justo. Os rendimentos de juros séo calculados utilizando o método
de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e impairment sédo reconhecidos no resultado. Outros resultados
liqguidos sao reconhecidos em outros resultados abrangentes. No desreconhecimento, o resultado
acumulado em outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado.

Desreconhecimento (baixas)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos
financeiros semelhantes) é baixado quando:

« 0s direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assuncao da obrigacao de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um
acordo de repasse; e (i) ocorrer a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios do ativo, ou (ii)
nao ocorrer a transferéncia nem a retencdo substancial de todos os riscos e beneficios relativos ao ativo,
mas transferir o controle sobre o ativo.

a.2) Reducdo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam na data do encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia
objetiva que determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Uma perda sé
existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um
ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda”
incorrido) e tenham impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos
financeiros que possam ser razoavelmente estimados.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisao e o valor da perda € reconhecido na
demonstracdo dos resultados. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor
recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por
reducdo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a
provisdo. Em caso de eventual recuperacao futura de um valor baixado, essa recuperacao € reconhecida na
demonstracao dos resultados.

a.3) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial € mensuracéao

No reconhecimento inicial, é determinada a classificacdo de seus passivos financeiros dentre as seguintes
possibilidades: passivo financeiro a valor justo por meio do resultado e outros passivos financeiros.

Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e
financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacéo diretamente relacionado.

Os passivos financeiros consolidados da Companhia incluem contas a pagar a fornecedores, empréstimos,
financiamentos, debéntures, arrendamento mercantil financeiro, contraprestacdo contingente e instrumentos
financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracédo dos passivos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da seguinte forma:
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Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: séo os passivos financeiros designados no
reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta categoria também inclui instrumentos
financeiros derivativos contratados, exceto aqueles designados como instrumentos financeiros derivativos
de cash flow hedge. Os juros, variagdes monetdrias e cambiais e as variagdes decorrentes da avaliagcdo ao
valor justo, quando aplicaveis, sao reconhecidas no resultado, quando incorridos.

Passivos financeiros a custo amortizado: ap6s reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos
sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetivos. Ganhos e perdas s&o reconhecidos na demonstracdo dos resultados no momento da baixa
dos passivos, bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da taxa de juros efetivos.

Desreconhecimento (baixas)

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigagdo for revogada, cancelada ou expirada.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem significativamente alterados, essa
substituicdo ou alteracéo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo,
sendo a diferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstracéo dos resultados.

a.4) Mensuracéo do valor justo

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo
em uma transacao ndo forcada entre participantes do mercado na data de mensuragdo. A mensuracao do
valor justo é baseada na presuncao de que a transacéo para vender o ativo ou transferir 0 passivo ocorrera:
(i) no mercado principal para o ativo ou passivo; ou (ii) na auséncia de um mercado principal, no mercado
mais vantajoso para o ativo ou 0 passivo.

O mercado principal ou mais vantajoso deve ser acessivel a Companhia e/ou suas controladas.

O valor justo de um ativo ou passivo € mensurado com base nas premissas que o0s participantes do
mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo, presumindo que os participantes do mercado
atuam em seu melhor interesse econémico.

A mensuracao do valor justo de um ativo ndo financeiro leva em consideracdo a capacidade de um
participante do mercado gerar beneficios econdmicos por meio da utilizacéo ideal do ativo ou vendendo-o a
outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal.

A Companhia e suas controladas utilizam técnicas de avaliacdo adequadas nas circunstancias e para as
quais haja dados suficientes para mensuracao do valor justo, maximiza o uso de insumos observaveis
relevantes e minimiza o uso de insumos nao observaveis.

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras de forma recorrente, a Companhia e
suas controladas determinam se ocorreram transferéncias entre niveis da hierarquia, reavaliando a
categorizacado (com base na informacéo de nivel mais baixo e significativo para mensuracao do valor justo
como um todo) a cada encerramento do exercicio social.

Para fins de divulgacdes do valor justo, a Companhia e suas controladas determinaram classes de ativos e
passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia do valor
justo, conforme descrito anteriormente.

a.5) Instrumentos financeiros — apresentacdo liquida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balango patrimonial se, e somente se, houver
um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intengdo de
compensacdo, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
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a.6) Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de hedge

A IFRS9 introduziu um novo modelo de registro contabil para hedge, menos restritivo, que alinha o
tratamento contdbil com as atividades de gerenciamento de risco exigindo um relacionamento econdmico
entre o item protegido e o instrumento de hedge e que o indice de cobertura seja 0 mesmo que o aplicado
ao gerenciamento de risco . Com esse novo modelo, os critérios de documentagéo para relacionamentos de
hedge sdo modificados e melhorias séo incluidas nas divulgacfes sobre as atividades de hedge.

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda e taxa de juros e contratos
a termo de moeda para fornecer protecéo contra o risco de variacdo das taxas de cambio.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacdes de hedge s&o inicialmente reconhecidos
ao valor justo na data da contratacdo, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo.
Instrumentos financeiros derivativos sdo apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do
instrumento for positivo, e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de instrumentos financeiros derivativos
durante o exercicio sao lancados diretamente na demonstracado dos resultados, com excegdo da parcela
eficaz dos hedges de fluxo de caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros
resultados abrangentes e posteriormente reclassificada para o resultado quando o item de hedge afetar o
resultado.

No reconhecimento inicial de uma relacdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a
relagdo de hedge, a qual desejam aplicar contabilidade de hedge, bem como o objetivo e a estratégia de
gestédo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge.

A documentacéo inclui a identificagdo do instrumento de hedge, o item ou transacdo objeto de hedge, a
natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracao
prospectiva da eficacia da relacdo de hedge e a forma em que a Companhia avaliara a eficacia do
instrumento de hedge para fins de compensar a exposicdo a mudangas no valor justo do item objeto de
hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge.

Para fins de contabilidade de hedge, podemos classificar como: hedge de fluxo de caixa e hedge a valor
justo.

Hedges de fluxo de caixa

Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte
forma: (i) a parte eficaz do ganho ou perda resultante do instrumento de hedge é reconhecida diretamente
no patriménio liquido (outros resultados abrangentes); e (ii) a parte ineficaz do ganho ou perda resultante do
instrumento de hedge é reconhecida no resultado financeiro na demonstracéo dos resultados.

Quando a estratégia documentada da gestdo de risco para uma relacdo de hedge em particular excluir da
avaliacdo da eficacia de hedge um componente especifico do ganho ou perda, ou os respectivos fluxos de
caixa do instrumento de hedge, esse componente do ganho ou perda excluido é reconhecido no resultado
financeiro na demonstracao dos resultados.

Os valores contabilizados em outros resultados abrangentes sdo transferidos imediatamente para a
demonstracdo dos resultados quando a transacao objeto de hedge afetar o resultado. Quando o item objeto
de hedge for o custo de um ativo ou passivo ndo financeiro, os valores contabilizados no patriménio liquido
sdo transferidos ao valor contabil inicial do ativo ou passivo ndo financeiro.

Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substituicdo ou rolagem
(como parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificacdo como hedge for revogada, ou quando a
cobertura deixar de cumprir os critérios de contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente
reconhecidas no resultado abrangente permanecem separadamente no patriménio liquido até que a
transacéo prevista ocorra ou 0 compromisso firme seja cumprido.
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Os contratos da Companhia sdo classificados como hedges de fluxo de caixa, quando fornecem protecéo
contra a variacdo nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um risco particular associado a um passivo
reconhecido que possa afetar o resultado, e de valor justo quando fornecem protecao contra a exposi¢cao as
alteracdes no valor justo de parte identificada de certos passivos que seja atribuivel a um risco particular
(variacdo cambial) e possa afetar o resultado.

Hedges de valor justo

Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade séo registrados da seguinte forma:
(i) o ganho ou a perda resultante das mudancas do valor justo de um instrumento de hedge é reconhecido
no resultado financeiro na demonstracdo dos resultados; e (i) o ganho ou a perda resultante do item
coberto atribuivel ao risco coberto é registrada como ajuste do valor contabil do item coberto e reconhecido
no resultado financeiro na demonstracao dos resultados.

Para hedges a valor justo relacionados com itens contabilizados a custo amortizado, eventuais ajustes a
valor contabil sdo amortizados por meio do resultado ao longo do prazo restante do hedge utilizando o
método da taxa de juros efetiva. A amortizagao da taxa de juros efetiva pode ter inicio tdo logo se faga um
ajuste e durara, no maximo, até a data em que o item objeto de hedge deixa de ser ajustado para refletir
mudancas no valor justo atribuivel ao risco que esta sendo objeto de hedge.

Se o item objeto de hedge for baixado, o valor justo ndo amortizado devera ser reconhecido imediatamente
na demonstracéo dos resultados.

Quando um compromisso firme ndo reconhecido for designado como item objeto de hedge, a variacao
acumulada subsequente no valor justo do compromisso firme atribuivel ao risco objeto de hedge sera
reconhecida como ativo ou passivo, com reconhecimento do correspondente ganho ou perda na
demonstracao dos resultados.

Classificacdo entre circulante e nao circulante

Instrumentos financeiros derivativos sdo classificados como circulante e nao circulante com base em uma
avaliacdo dos fluxos de caixa contratados.

Quando um instrumento financeiro derivativo como hedge econdmico (e ndo aplicar contabilidade de
hedge), for mantido por um periodo superior a 12 meses ap6s a data do balanco, sera classificado como
nao circulante (ou segregado em parcela circulante e néo circulante), consistentemente com a classificacao
do item correspondente.

Os instrumentos financeiros derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma
consistente com a classificacdo do correspondente item objeto de hedge.

O instrumento financeiro derivativo é segregado em parcela de circulante e ndo circulante apenas quando
uma alocacao confiavel puder ser feita.

b) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser
obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacdo, incluindo o método de fluxo de
caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando
possivel. Contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracfes sobre os dados utilizados como, por exemplo,
risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores podem afetar

o valor justo apresentado nos instrumentos financeiros.

¢) Instrumentos financeiros derivativos

As contratac6es de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tém principalmente o objetivo de
protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda estrangeira, protecdo ao risco de
variacdo da inflacdo de sua debénture e de arrendamento mercantil indexados ao IPCA e prote¢cdo ao risco
de variacdo da TJLP de uma parcela da divida com o BNDES. N&o h4, instrumentos financeiros derivativos
com propoésitos de especulacao e os possiveis riscos cambiais estédo protegidos (hedged).
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A Companhia mantém controles internos com relacéo aos seus instrumentos financeiros derivativos que, na
opinido da Administracdo, sao adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuacao
no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relacéo a seus instrumentos financeiros derivativos
demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado de maneira
apropriada.

Desde que estes contratos de instrumentos financeiros derivativos sejam qualificados como contabilidade
de hedge (hedge accounting), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo, compensando o
resultado dos instrumentos financeiros derivativos, conforme as regras de hedge accounting. Essa
contabilidade de hedge se aplica tanto a passivos financeiros quanto aos fluxos de caixa provaveis em
moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia ndo possuia contratos de instrumentos financeiros
derivativos embutidos.

Os contratos de instrumentos financeiros derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em
caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituicdes
financeiras é caracterizada por descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidacao antecipada
do contrato.

c.1) Valores justos dos instrumentos financeiros

O método de valoracao utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e
instrumentos financeiros derivativos foi o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de
liquidacao ou realizacdo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balanco.

Os valores justos das posi¢cdes em reais sdo calculados projetando os fluxos futuros das operacgdes,
utilizando as curvas da B3 e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps,
divulgadas pela B3.

Os valores de mercado dos instrumentos financeiros derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas
de cadmbio de mercado vigentes na data do balango e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas
de cupom da moeda. Para a apuracdo do cupom das posi¢cdes indexadas em moeda estrangeira foi
adotada a convencdo linear 360 dias corridos e para a apuracdo do cupom das posicdes indexadas ao CDI
foi adotada a convengédo exponencial 252 dias Uteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na B3, sendo classificados
como swaps, usualmente, ndo requerendo depdsitos de margem.
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Consolidado

Efeito acumulado do valor justo

Valor de referéncia Valor a receber (a pagar)
Descricdo 31.12.18 311217 31.12.18 311247
Contratos de swaps
Ponta Ativa 1.184.064 1.181.056 95.533 164.405
Moeda estrangeira 335194 326.149 50.536 102.876
USS (1) (2) 241.332 201.445 24 608 49110
EUR 2 51.971 11.000 - 449
LIBOR US% (1) 41.89 113.704 25.928 53.317
Taxa pds 699.595 657868 7737 28.263
CDI (1) (2 554 336 263.518 - 82
TILP (4) 145.259 394 350 7737 28181
Indices de inflagio 149.275 197.039 37.260 33.266
IPCA (3) (5} 149.275 166.775 37.260 33.266
IGPM (8) - 30.264 - -
Ponta Passiva (1.184.064) (1.181.056) (39.383) (20.651)
Taxa pds (608.782) (860.686) (24.916) (15.819)
CDI (1) (2) (3) (4} (5) (6} (608.782) (860.686) (24.916) (15.819)
Moeda estrangeira (575.282) (320.370) (14.467) (4.832)
Uss 2) (439.103) (183.824) (9.396) (2.471)
EUR 01y (2 (115.233) (79.694) (222) (464)
LIBOR USS (1) (20.946) (56.852) (4.849) (1.897)
Ponta ativa 95.533 164.405
Circulante 69.065 87.643
Mao Circulante 26.468 76.762
Ponta passiva (39.383) (20.651)
Circulante (16.538) (5.239)
MN&o Circulante (22.845) (15.412)
Valores a receber, liquidos 56.150 143.754

(1) Swap de moeda estrangeira (ddlar e libor) x CDI (R$98.576) — operagfes de swap contratadas com vencimentos variados, de
acordo com os vencimentos da divida, com o objetivo de proteger risco de variagdo cambial da operac@o de empréstimos em ddlar
da Companhia (valor contabil de R$96.615).

(2) Swap de moeda estrangeira (euro e CDI x euro) (R$69.218) e (ddlar e CDI x dodlar) (R$236.363) — operagdes de swap contratadas
com vencimentos até 13 de fevereiro de 2019, com o objetivo de proteger contra riscos de variagdo cambial de valores liquidos a
receber (valor contabil de R$69.324 em euro) e (valor contabil de R$239.884 em dolar).

(3) Swap IPCA x percentual do CDI (R$40.741) — operagdes de swap contratadas com vencimentos anuais até 2019 com o objetivo de
proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissédo — 32 série) indexadas ao IPCA (saldo contabil de R$41.121).

(4) Swap TJLP x CDI (R$167.070) — operagGes de swap contratadas com vencimentos até 2019 com o objetivo de proteger o risco de
variagdo da TJLP da operagédo de empréstimo com o BNDES (valor contabil de R$159.789).

(5) Swap IPCA x CDI (R$234.865) — operag@es de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o objetivo de proteger o risco de
variagao do IPCA de arrendamento financeiro (valor contabil de R$233.690).
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(6) As informagdes de 31 de dezembro de 2017 referem-se ao swap IGPM x CDI, operacdes de swap contratadas com o objetivo de
proteger o risco de variagdo do IGPDI em compromissos regulatérios vinculados a licenga 4G. O compromisso da licenga 4G foi
quitado junto & EAD em 31 de janeiro de 2018 por R$42.842 (nota 22) e as respectivas operagdes de swap foram finalizadas nesta
mesma data.

A seguir, apresentamos a distribuicdo dos vencimentos dos contratos de swap e opc¢des em 31 de
dezembro de 2018:

Consolidado

Vencimento em

Valor a receber

(pagar) em
Contrato de swap 2019 2020 2021 2022 em diante 31.12.18
Moeda Estrangeira x CDI 48 465 - - - 43 465
CDI x Moeda Estrangeira (14.418) - - - (14.418)
TJLP x CDI 7737 - - - INE
IPCA x CDI 10.742 1.679 1.753 192 14.366
Total 52.526 1.679 1.753 192 56.150

Para fins de preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou a metodologia de
contabilidade de hedge de valor justo para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI, IPCA x CDI, IGPM x
CDI e TJLP x CDI destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto
0 risco coberto sdo valorados pelo seu valor justo.

A ineficcia em 31 de dezembro de 2018 foi de R$2.449 (R$1.289 em 31 de dezembro de 2017).

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os instrumentos financeiros derivativos geraram resultado positivo e
negativo consolidado (liquido) de R$10.788 e R$41.985, respectivamente (nota 27).

c.2) Analise de sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

Nos termos determinados pela Instrucdo CVM n° 475/08 as companhias abertas devem divulgar quadro
demonstrativo de andlise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela
Administracao, originado por instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de
encerramento de cada periodo, incluidas todas as opera¢cdes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das opera¢Bes com instrumentos financeiros derivativos foi
avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar resultados
adversos para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das
operacdes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da B3,
assim como dados disponiveis no IBGE, Banco Central, FGV, entre outras. Desta maneira, no cenario
provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ja apresentados
anteriormente. Para os cenarios Il e lll, considerou-se, conforme instrucdo da CVM, uma deterioracao de
25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Como a Companhia possui somente instrumentos financeiros derivativos para protecdo de seus ativos e
passivos em moeda estrangeira, as variagdes dos cendrios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de
protecdo, mostrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas opera¢gfes, a Companhia
divulga a seguir a exposicdo liquida consolidada em cada um dos trés cenarios mencionados em 31 de
dezembro de 2018.
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Consolidado

Versdo: 1

Operacéo
Hedge (ponta passiva)

Contas a pagar em EUR

Contas a receber em EUR

Hedge (ponta passiva)
Contas a pagar em US%

Contas a receber em US§

Hedge (ponta ativa)
Divida em IPCA

Hedge (ponta ativa)
Divida em UMBND

Hedge (ponta ativa)
Divida em TJLP

Hedge (ponta CDI)
Hedge USS e EUR (ponta ativa)
Hedge IPCA (ponta passiva)
Hedge UMBND (ponta passiva)
Hedge TJLP (ponta passiva)

Exposigaoc liquida total em cada cenario

Efeito liquido na variagao do valor justo atual

Fatores de Risco

Dervativos (Risco desvalorizacdo EUR)
Divida (Risco valerizagde EUR)
Divida (Risco desvalorizacdo EUR)

Exposicao Liquida

Derivativos (Risco desvalorizacdo USS)
Divida (Risco valorizacdo USSH)
Divida (Risco desvalorizagédo US$)

Exposigao Liquida

Derivativos (Risco queda IPCA)
Dividas (Risco aumento IPCA)

Exposigao Liquida

Derivativos (Risco queda UMBND)
Dividas (Risco aumento UMBND)

Exposigao Liquida

Derivativos (Risco queda TILP)
Dividas (Risco aumento TJLP)

Exposigao Liquida

Derivativos (Risco gqueda CDI)

Derivativos (Risco aumento CDI)

Dervativos (Risco aumento CDI)
(

Dervativos (Risco aumento CDI)

Exposigao liquida

Provével Deterioracdio 25% Deterioragdo 50%
(69.218) (86.522) (103.827)
(20.747) (25.934) (31.121)
88.749 110.936 133.123
(1.216) (1.520) (1.824)
(234.813) (293.516) (352.219)
(112.981) (141.227) (169.472)
352 866 441.082 529.299
5.072 6.339 7.608
273.712 254731 238133
(353.905) (334.924) (318.326)
(80.193) (80.193) (80.193)
98.576 98.396 98.217
(96.614) (96.644) (96.471)
1.962 1.752 1.746
152.558 151.975 151.402
(937.998) (937.390) (936.792)
(785.440) (785.415) (785.390)
(125.631) (125.695) (125.754)
(273.712) (254.731) (238.133)
(98.576) (98.396) (98.217)
(152.558) (151.975) (151.402)
(650.477) (630.797) (613.506)
(1.510.292) (1.489.834) (1.471.559)
20.458 38.733

As premissas utilizadas pela Companhia para a analise de sensibilidade em 31 de dezembro de 2018 foram

as seguintes:

Variavel de Risco
USSE

EUR

IPCA

IGPM

IGP-DI

UMBMND

URTJLP

]

Provavel

Deterioracdo 25%

Deterioracdo 50%

3.8745
44370
3.69%
7.54%
712%
0.,0756
0,0656
6.42%

4.8435
5.5463
4.62%
9.42%
8.91%
0.0946
0.0820
8.03%

5.8122
6.6556
5.54%
11,31%
10.69%
0.1135
0.0934
9.63%

Para calculo da exposicao liquida da analise de sensibilidade, todos os instrumentos financeiros derivativos
foram considerados a valor de mercado e apenas os elementos protegidos designados sob a metodologia
de contabilidade de hedge de valor justo também foram considerados pelo seu valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posi¢do da carteira em 31 de dezembro
de 2018, porém ndo refletem uma previsdo de realizacdo devido ao dinamismo do mercado,
constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar

significativamente as estimativas.

PAGINA: 144 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

d) Valor justo

A Companhia e suas controladas avaliaram seus ativos e passivos financeiros em relacao aos valores de
mercado, por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas a cada tipo de
instrumento. Entretanto, tanto as interpretacfes dos dados de mercado quanto a selegdo de métodos de
avaliacdo requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacéo
mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas n&o indicam, necessariamente, 0s
montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipoteses de mercado
e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizacdo estimados.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia ou suas controladas nao identificaram reducdes
significantes e prolongadas no valor recuperavel de seus instrumentos financeiros.

O valor justo para todos os ativos e passivos é categorizado dentro da hierarquia de valor justo descrita a
seguir, com base na informacao de nivel mais baixo que seja significativa a mensuracéo do valor justo como
um todo:

Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2: técnicas de avaliagdo para as quais a informacao de nivel mais baixo significativa para mensuragao
do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: técnicas de avaliagdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

No decorrer dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ndo houve transferéncias entre
avaliacGes de valor justo de nivel 3 e niveis 1 e 2.

e) Classificac8o dos ativos e passivos financeiros por categoria e hierarguia de valor justo

Os quadros a seguir apresentam a composicdo e classificacdo dos ativos e passivos financeiros em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, considerando as premissas decorrentes da ado¢éo da IFRS 9 em 1° de janeiro
de 2018 (nota 2).
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Hisrarquia de Saldo contabil Valor justo
Classificagdo por categoria valor justo 31.12.18 311247 31.12.18 311247
Ativos Financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) Custo amortizado 3.275.300 3.681.173 3.275.300 3.681.173
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado 8.246.991 8.413.403 8.246.991 8.413.403
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 2.480 - 2480
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) abrangente Nivel 2 69.065 85.163 69.065 85.163
Nao Circulante
Aplicacbes financeiras em garantia Custo amortizado 76.717 81.472 76.717 §1.472
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado 426.252 167.682 426.252 167.682
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) abrangente Nivel 2 26.468 76.762 26.468 76.762
Total de ativos financeiros 12.120.793 12.508.135 12.120.793 12.508.135
Passivos Financeiros
Circulante
Fornecedores (nota 16) Custo amortizado 7.746.133 8.560.844 7.746.133 §.560.844
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 1.076.451 1.316.034 1.135.732 1.463.609
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 263.754 304.921 263.754 304.921
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 82.840 1.412.174 237144 1.632.427
Debéntures (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 41121 312 41121 312
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 15.936 4.372 15.936 4.372
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) abrangente Nivel 2 222 735 222 735
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 817.908 1.353.582 796.481 1.291.974
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 341.728 520421 341.728 520.421
Contraprestacdo contingente (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 465686 446144 465686 446144
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 3.049.949 3.068.243 2.866.981 2.866.372
Debéntures (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 40.010 - 40.010
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) abrangente Mivel 2 22.845 15.412 22.845 15.412
Total de passivos financeiros 13.924.573 17.043.204 13.933.763 17.047.553
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Hierarquia de Saldo contabil Valor justo
Classificacdo por categoria valor justo 31.12.18 311217 311218 31247
Ativos Financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) Custo amortizado 3.381.328 4.050.338 3.381.328 4.050.338
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado §.304.382 §.588.466 §.304.382 §.588.466
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 2.480 2.480
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  abrangente Mivel 2 69.065 85.163 69.065 85.163
Nao Circulante
Aplicagdes financeiras em garantia Custo amortizado 76.934 81.486 76.934 81.486
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado 426.252 273.888 426.252 273.888
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  abrangente Mivel 2 26.468 76.762 26.468 76.762
Total de ativos financeiros 12.284.429 13.158.583 12.284.429 13.158.583
Passivos Financeiros
Circulante
Fornecedores (nota 16) Custo amortizado 7.642.782 7.447.100 7.642.782 7.447.100
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 1.076.451 1.316.034 1.135.732 1.463.609
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 263.754 304.921 263.754 304.921
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 82.840 1.412.174 237144 1.632.427
Debéntures (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 41121 312 41.121 312
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 16.316 4.504 16.316 4.504
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  abrangente Mivel 2 222 735 222 735
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 817.908 1.353.582 796.481 1.291.974
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 341.728 520421 341.728 520421
Contraprestacdo contingente (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 465686 446144 465686 446144
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 3.049.949 3.068.243 2.866.981 2.866.372
Debéntures (nota 20) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 40.010 40.010
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  abrangente Mivel 2 22.845 15.412 22.845 15.412
Total de passivos financeiros 13.821.602 15.929.592 13.830.792 15.933.941

f) Gestéo de capital

O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte
perante as instituicbes e uma relagdo de capital 6tima, a fim de suportar os negécios da Companhia e
maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢cées econdmicas
atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos
empréstimos, emissdo de debéntures e a contratacdo de instrumentos financeiros derivativos. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de
estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos, debéntures,
arrendamento financeiro, contraprestagdo contingente e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de
caixa e equivalentes de caixa, aplicagBes financeiras em garantia ao financiamento do BNB e ativo
garantidor do passivo de contraprestacdo contingente.

Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia sdo compostos
das seguintes formas:
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Consolidado

31.12.18 31247
Caixa e equivalentes de caixa 3.381.328 4.050.338
Empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e contraprestacdo
contingente (6.139.437) (8.461.841)
Instrumentos financeiros derivativos, liquidos 56.150 143.754
Aplicag@es financeiras em garantia a divida 12.473 11.722
Ativo garantidor da contraprestacdo contingente 465.686 446144
Endividamento liquido 2.223.800 3.809.883
Patriménio liguide 71.607.027 69.461.358
indice de endividamento liquido 3.11% 5,48%

g) Politica de gestdo de riscos

A Companhia e suas controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia das
suas operacdes comerciais, de dividas contraidas para financiar seus negdcios e instrumentos financeiros
relacionados ao seu endividamento.

g.1) Risco de taxa de cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas
taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de seu passivo de empréstimo em moeda
estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2018, 1,5% da divida financeira eram denominadas em moeda estrangeira (2,7%
em 31 de dezembro de 2017). A Companhia contrata instrumentos financeiros derivativos (hedge cambial)
junto a instituicbes financeiras para proteger-se da variagdo cambial decorrente da totalidade de seu
endividamento financeiro em moeda estrangeira (R$96.615 e R$225.254 em 31 de dezembro de 2018 e
2017, respectivamente). Desta forma, a totalidade do endividamento nestas datas era coberta por posicées
ativas de operac6es de hedge cambial com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos financeiros denominados em moeda
estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um maior valor a pagar, de acordo com a
variagdo cambial do periodo.

Foram contratadas operagfes de cobertura para minimizar o risco associado a variagdo cambial de seus
ativos e passivos financeiros em moeda estrangeira. Este saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica
do negdcio, no entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacdes (US$61.909 mil
e €15.624 mil a receber em 31 de dezembro de 2018 e US$16.953 mil e €17.535 mil a receber em 31 de
dezembro de 2017) para minimizar seus riscos cambiais.

g.2) Risco de taxa de juros e inflacdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um movimento
desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente as despesas financeiras
decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posi¢cbes passivas de instrumentos
financeiros derivativos (hedge cambial, IPCA e TJLP) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), fixada trimestralmente
pelo Conselho Monetario Nacional. No primeiro trimestre de 2017, a TJLP era de 7,5%. A partir do segundo
trimestre de 2017, a TILP manteve-se em 7,0% até o final do ano. No primeiro trimestre de 2018, a TJLP
era de 6,75%, 6,60% no segundo trimestre de 2018, 6,56% no terceiro trimestre de 2018 e 6,98% no quarto
trimestre de 2018.

O risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da 12 Emissdo — Minas Comunica, indexadas ao IPCA,

gue pode afetar negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel neste
indexador.
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Para reduzir a exposicdo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e suas controladas investem o
excesso de disponibilidade de R$3.175.730 e R$3.932.539 em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
respectivamente, principalmente em aplicag6es financeiras (Certificados de Depdsitos Bancarios) de curto
prazo baseadas na variacdo do CDI. Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores
de mercado, em razdo de serem resgataveis a curto prazo.

g.-3) Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia ndo dispor de recursos suficientes para cumprir
com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de realizacdo / liqguidagdo de seus
direitos e obrigacdes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos instrumentos financeiros néo derivativos, conforme
demonstrado na nota 20, e de seus respectivos instrumentos financeiros derivativos conforme demonstrado
no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo a nao afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente por sua area de
gestdo, de modo a garantir que a geracao operacional de caixa e a captagdo prévia de recursos, quando
necessaria, sejam suficientes para a manutencéo do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos
de liquidez.

A seguir, apresentamos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiros consolidados, que
incluem os valores de principal e juros futuros até a data dos vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os
juros foram calculados com base nos indices estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa
variavel, os juros foram calculados com base na previsao de mercado para cada periodo.

Entre um e dois  Entre dois e cinco Acima de cinco

Em 31.12.18 Menos de um ano anos anos anos Total
Fornecedores 7.642.782 - - - 7.642.782
Empréstimos, financiamentos e arrendamento financeiro 1.410.011 451.411 607.853 193.096 2.662.31
Contraprestagdo contingente - - - 465.686 465.686
Debéntures 245407 1.236.859 2.195.150 - 3.677.416
Instrumentos financeiros derivativos 16.538 - - 22.845 39.383
Total 9.314.738 1.688.270 2.803.003 681.627 14.487.638

g.4) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-
ativados para a rede de distribuidores.

O risco de crédito com as contas a receber ¢é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de
clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel de contas a receber de servicos pés-pagos e
limitam o risco de contas indébitas cortando o0 acesso a linha telefénica se a fatura esta vencida. A base de
clientes méveis é predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e,
portanto, ndo representa risco de crédito. Sao feitas exce¢cbes aos servicos de emergéncia que devem ser
mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

O risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados € administrado por uma politica
conservadora na concessao de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a
aplicacdo de técnicas de credit scoring, analise de demonstracdes e informacdes financeiras e consulta as
bases de dados comerciais, além da solicitagcao de garantias.

A Companhia e suas controladas também estéo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes
financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas operacbes e valores a receber de
instrumentos financeiros derivativos. A Companhia e suas controladas atuam controlando o limite de crédito
concedido a cada contraparte e diversificando esta exposicdo entre instituicdes financeiras de primeira linha,
conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.
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g.5) Riscos socioambientais

Nossas operacdes e propriedades estdo sujeitas a diversas leis e regulamentos ambientais que, entre
outras coisas, regem licencas e registros ambientais, protecdo a fauna e a flora, emissdes atmosféricas,
gestdo de residuos e remediacdo de areas contaminadas, entre outros. Se ndo conseguirmos cumprir
requisitos presentes e futuros, ou identificar e gerenciar contaminagdes novas ou ja existentes, teremos de
incorrer em custos significativos, os quais incluem custos de limpeza, indeniza¢gfes, compensacdes, multas,
suspenséo das atividades e outras penalidades, investimentos para melhorar nossas instalagdes ou alterar
Nnossos processos, ou interrupgdo das operagdes. A identificagdo de condicbes ambientais atualmente ndo
identificadas, fiscalizacbes mais rigorosas por parte de agéncias reguladoras, a entrada em vigor de leis e
regulamentos mais severos ou outros eventos ndo previstos pode vir a ocorrer e, em Ultima analise, resultar
em passivos ambientais significativos e seus respectivos custos. A ocorréncia de algum dos fatores acima
poderia ter um efeito adverso material sobre nosso negdcio, o resultado de nossas operacdes e de nossa
situacao financeira e patrimonial. De acordo com o artigo 75 da Lei n® 9.605, de 1998, o valor maximo de
multa por descumprimento da lei ambiental é de R$50.000.

Do ponto de vista social, estamos expostos a passivos contingentes em decorréncia do fato de nossa
estrutura prever a contratacdo de prestadores de servicos terceirizados. Esses passivos potenciais podem
envolver reclamacdes trabalhistas por parte de funcionarios das prestadoras de servicos que, em demandas
em face da prestadora de servicos e da Companhia, pedem a condenagdo da Companhia de forma
subsidiaria, ou seja, podemos ser compelidos a pagar caso a prestadora ndo arque com essas obrigagdes.
Existe ainda uma possibilidade mais remota de que esses funcionarios sejam tratados como diretos por
parte da Companhia, o que geraria o risco de uma condenacdo solidaria. As demandas que sdo de
conhecimento da Companhia ja estao devidamente provisionadas.

g.6) Sequros

A politica da Companhia e suas controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a manutencao de
cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de
acordo com o julgamento da Administracéo, seguindo orientagBes do programa corporativo da Telefonica.

Em 31 de dezembro de 2018, os limites maximos de indenizacao (estabelecidos conforme os contratos de
cada sociedade consolidada pela Companhia) para os principais ativos, responsabilidades ou interesses
cobertos por seguros e 0s respectivos montantes eram de R$850.000 para riscos operacionais (com lucros
cessantes) e R$75.000 para responsabilidade civil geral (RCG).

g.7) Outros riscos

A Companhia esta sujeita ao cumprimento da legislacdo nacional relacionada ao combate a corrupcéo,
assim como a legislacé@o estrangeira relativa ao mesmo tema nas jurisdicbes em que atua como emissora
de titulos e valores mobiliarios. Em particular, a Companhia esta sujeita ao cumprimento, no Brasil, da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, bem como do US Foreign Corrupt Practices Act de 1977, nos Estados
Unidos da América.

Apesar de a Companhia possuir politicas e procedimentos internos concebidos para garantir o cumprimento
dessas legislacbes, ndo é possivel assegurar que tais politicas e procedimentos serdo suficientes ou que
funcionarios, conselheiros, diretores, sdcios, representantes ou prestadores de servico da Companhia néo
adotardo algum tipo de acdo em violacdo a tais politicas e procedimentos (ou em violacao as legislacdes
voltadas ao combate a corrup¢éo) que possa gerar, em Ultima instancia, responsabilidade para eles ou para
a Companhia. Violacdes as legislacdes voltadas ao combate a corrupcdo podem ocasionar penalidades

financeiras, danos a reputagdo da Companhia, ou outras consequéncias legais que podem afetar
negativamente as atividades da Companhia, os resultados de suas operacdes ou sua condi¢éo financeira.

Em relagdo as mencionadas politicas e procedimentos, a Companhia esta presentemente conduzindo uma
apuracao interna — a qual é parte de uma apuracdo mais ampla conduzida pela Telefénica, S.A., acionista
controladora da Companhia - relacionada a possiveis violacdes as legislagdes supramencionadas. A
Companhia estd em contato com autoridades governamentais acerca dessa matéria e pretende cooperar
com as autoridades a medida em que a apurac¢éo continue. N&o é possivel, no atual momento, determinar o
escopo, a duracdo ou as possiveis consequéncias de referida apuracao.
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32) ARRENDAMENTO MERCANTIL

a) Politica contabil

A caracterizagdo de um contrato como sendo arrendamento mercantil esta baseada em aspectos
substantivos relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um
determinado ativo, na data do inicio da sua execucgéo.

Arrendamento mercantil financeiro: sdo contratos que o arrendatario obtém basicamente todos os riscos e
beneficios relativos a propriedade do item arrendado. Esses contratos sdo capitalizados (ativo imobilizado)
no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sdo acrescidos, quando aplicavel, os
custos iniciais diretos incorridos na transacao. Os pagamentos do arrendamento mercantil financeiro sao
alocados a encargos financeiros e reducdo de passivo de arrendamento mercantil financeiro de forma a
obter taxa de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros no passivo
reconhecido sdo apropriados no resultado de acordo com a duragéo do contrato pelo método da taxa efetiva
de juros.

Os bens arrendados séo depreciados pelo prazo de vida (til estimada dos bens ou o prazo de locacao, o
que for menor.

A Companhia e suas controladas possuem contratos de arrendamento mercantil financeiro, conforme
segue:

« Como arrendataria: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos e meios de transmissao
decorrentes do projeto de construcdo conjunta com outra operadora, baseado em rede Optica associada
a rede de transmissdo de energia, interligando cidades na regido norte do Brasil ao backbone nacional
da Companhia e contratos de aluguel de torres e rooftops (decorrentes de operacdes de venda e
leaseback financeiro), para 0os quais manteve inalterado o valor residual dos mencionados ativos no
momento da venda, reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas
obrigatorias do contrato e registrou uma receita diferida no valor da diferenca entre o preco de venda e 0
mencionado valor presente (nota 21).

« Como arrendadora: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos de informatica (produto
“Soluciona TI”), para os quais reconhece na data de instalacdo uma receita pelo valor presente das
parcelas do contrato em contrapartida nas contas a receber (nota 4).

A diferenga entre o valor nominal das parcelas e as contas a receber/pagar registradas é reconhecida como
receita/despesa financeira com base no método da taxa de juros efetiva de acordo com a duragédo do
contrato.

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo imobilizado e intangivel incluia os valores residuais liquidos de
R$269.076 (R$280.103 em 31 de dezembro de 2017), em que a Companhia é arrendataria de operacdes
leasing financeiro.

Arrendamento mercantil operacional: sdo contratos de arrendamento em que o arrendador nado transfere
parte significativa dos riscos e beneficios, sendo seus efeitos reconhecidos no resultado do exercicio ao
longo do prazo contratual.

33) COMPROMISSOS E GARANTIAS (ALUGUEIS)

A Companhia e suas controladas alugam equipamentos, instalacdes e lojas, prédios administrativos e sites
(estacdes radio base e torres instaladas), por meio de varios contratos operacionais nao cancelaveis que
vencem em datas diferentes, cujos pagamentos sdo mensais.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores nominais totais equivalentes ao periodo integral dos contratos,
eram:
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Até um ano

Um ano até cinco anos
Mais de cinco anos
Total

34) INFORMACOES ADICIONAIS AOS FLUXOS DE CAIXA

a) Reconciliacdo das atividades de financiamento do
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s fluxos de caixa

Versdo: 1

Consolidado
2.579.046
7.201.868
2.810.647

12.591.561

A seguir, apresentamos a reconciliacdo das atividades de financiamento dos fluxos de caixa consolidados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Dividendos e juros sobre o capital préprio
Empréstimos e financiamentos
Arrendamentos financeiros

Debénturas

Instrumentos financeiros derivativos
Contraprestacdo contingente

Total

Dividendos e juros sobre o capital prprio
Empréstimos e financiamentos
Arrendamentos financeiros

Debéntures

Instrumentos financeiros derivativos
Contraprestacdo contingente

Total

b) Principais transacfes gue ndo envolvem caixa e e

Fluxos de caixa nas ati

idad

Fluxos de caixa

P

Atividad

de fi

de financiamento

nas
operacionais

equivalentes de caixa

que nao envolvem caixa e

Encargos
P iros e

Ingressos de
arrend

Deliberagées e
prescrigbes

atualizagbes financeiro e relacionados a

Saldos em ariase fi i C remuneragoes Saldos em
31.12.16 Ingressos iquidagd Liquidagd biais a for d de a acioni: 31217
2.195.031 (3.668.551) - - - 3.869.636 2.396.116
4.880.606 55876 (2.449.773) (333.676) 385.021 £71.444 3.109.498
374428 - (35.722) (11.973) 45.265 13.462 385.460
3.854.307 3.000.000 (2.000.000) (513.937) 480.369 - 4.520.739
(28.377) (159.408) 2.086 42334 (389) (143.754)
414733 - - - 31411 - - - 446144
11.390.728 3.055.876 (8.313.454) (857.500) 984.400 584.906 (389) 3.869.636 10.714.203
Saldos em Saldos em
311247 31.12.18
2.396.116 (4.136.878) - - - 5913678 4172.916
3.109.498 (1.533.121) (207.708) 231748 506.397 2106.314
385.460 (35.375) (21.231) 45401 16.672 393.027
4.520.739 (1.324.723) (265.992) 243886 3.173.910
(143.754) 95.993 (8.389) (56.150)
446.144 - - 19.642 - - 465.686
10.714.203 (6.934.104) (494.931) 532.288 525.069 5.913.678 10.256.203

quivalentes de caixa

As principais transaces que nao envolvem caixa da Companhia referem-se a aquisicdo de ativos por meio
de arrendamentos financeiros e ingressos de financiamentos com fornecedores, conforme apresentado a

sequir:

Controladora / Consolidado

31.12.18 3112147
Ingressos de financiamentos com fornecedores 506397 571444
Aguisicdo de ativos por meio de arrendamentos financeiros 18.672 13.462
Total 525.069 584.906

35) INFORMACOES ADICIONAIS DA DEMONSTRACAO DE RESUL TADOS CONSOLIDADOS-IFRS 15

A demonstracao de resultados consolidados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contempla os
efeitos da adocdo da IFRS 15. Para facilitar o entendimento e a comparabilidade das informacdes,
apresentamos a seguir as demonstracdes dos resultados consolidados para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, excluindo os efeitos da adoc¢éo da IFRS 15.
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2018 2017

DRE 2018 (IFRS 15) Ajustes IFRS 15 DRE 2018 (IAS 18) DRE 2017 (IAS 18)

Receita operacional liquida 43.462.740 (14.750) 43.447.990 43.206.832
Custos dos senicos prestados e mercadorias vendidas (21.025.767) - (21.025.767) (20.272.530)
Lucro bruto 22.436.973 (14.750) 22.422.223 22.934.302
Receitas (despesas) operacionais (12.980.789) (71.234) (13.052.023) (16.302.065)
Despesas com comercializacdo (12.832.741) (71.234) (12.903.975) (13.136.474)
Despesas gerais e administrativas (2.598.970) - (2.598.970) (2.443.105)
Cutras receitas operacionais 4.077.003 - 4. 077.003 464 182
QOutras despesas operacionais (1.626.081) - (1.626.081) (1.186.668)
Lucro operacional 9.456.184 (85.984) 9.370.200 6.632.237
Receitas financeiras 4.112.640 - 4.112.640 1.755.958
Despesas financeiras (2.285.487) - (2.285.487) (2.659.002)
Resultado de equivaléncia patrimenial (5.847) - (5.847) 1.580
Lucre antes dos tributos 11.277.490 (85.984) 11.191.506 5.730.773
Imposto de renda e contribuicdo social (2.349.232) 29234 (2.319.998) (1.121.983)
Lucre liquide do exercicio 8.928.258 [56.750) 8.871.508 4.608.790

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

Em reunido realizada em 15 de fevereiro de 2019, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, ad referendum da Assembleia Geral de Acionistas a ser realizada em 2020, o crédito de juros
sobre o capital préprio, relativo ao exercicio social de 2019, nos termos do artigo 28 do Estatuto Social da
Companhia, do artigo 9° da Lei n® 9.249/95 e da Deliberacdo CVM n° 638/12, no montante bruto de
R$700.000, equivalente a 0,38875331153 por acdo ordinaria e 0,42762864269 por acdo preferencial,
correspondendo a um valor liquido de imposto de renda na fonte de R$595.000, equivalente a
0,33044031480 por acao ordinaria e 0,36348434628 por acao preferencial, apurados com base no balanco
patrimonial do periodo.

O pagamento destes proventos sera realizado até o final do exercicio social de 2020, em data a ser definida
pela Diretoria e comunicada oportunamente ao mercado, sendo creditados individualmente aos acionistas,
obedecida a posigdo acionaria constante dos registros da Companhia ao final do dia 28 de fevereiro de
2019. A Companhia esclarece que o pagamento efetivo destes proventos esta limitado ao resultado efetivo
a ser apurado em suas demonstracdes financeiras, nos termos da lei.
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Em 12 de marco de 2018, a Telefbnica Brasil S.A. (“Companhia”) informou aos acionistas e ao mercado,
através de Fato Relevante, suas projecfes de investimentos para o triénio 2018-2020.

O montante é de R$24.000,0 milhGes, excluindo eventuais licencas, e est4d em linha com a estratégia da
Companhia de oferecer qualidade, cobertura e servigos diferenciados a seus clientes, com foco principal em
expansdao e qualidade das redes mével e fixa.

Além disso, a Companhia realizara um investimento adicional de R$2.500,0 milh&es, para 0 mesmo periodo,
destinados exclusivamente a aceleragdo da expanséo da rede de fibra Optica.

Os montantes acima séo estimados, sujeitos a aprovacdo do Conselho de Administracdo da Companhia e
alteracdes diante de eventuais mudancas no ambiente de negécio e macroecondmico.

Em 21 de novembro de 2016, a Companhia informou aos acionistas e ao mercado, através de Fato Relevante,
suas projecdes de investimentos para o triénio 2017-2019. O montante era de R$24.000,0 milh&es, excluindo
eventuais licengas, estando em linha com a estratégia da Companhia de oferecer qualidade, cobertura e
servicos diferenciados a seus clientes, com foco principal em expanséo de cobertura 4G e ampliagdo da rede
de fibra.

O montante era estimado, sujeito a aprovacao do Conselho de Administracdo da Companhia e alteracfes
diante de eventuais mudancas no ambiente de negécio e macroeconémico.

Findo o exercicio de 2018, os investimentos da Companhia totalizaram R$8.199,9 milhdes, dentro da
expectativa para a execucédo de nosso plano trienal. Os investimentos foram direcionados para as seguintes
frentes:

l. Ampliagdo da rede 4G e 4,5G, que levou a expansao do niumero de cidades que sdo cobertas por
estas tecnologias, de 2.600 ao final de 2017 para 3.100 cidades ao final de 2018 em 4G, e de 118 ao
final de 2017 para 1.000 cidades ao final de 2018 em 4,5G;

Il. Ampliacdo da rede de fibra (FTTH), implantando esta tecnologia em 30 novas cidades ao final de
2018, além da expansédo em cidades que ja contavam com esta tecnologia;

Il Manutencédo do parque movel e fixo.

A Companhia atualizou suas proje¢Ges de investimentos anuais para o periodo de trés anos a contar do
exercicio social corrente (2018-2020), considerando planejamento das suas atividades de expansao e
manutencdo da qualidade da rede 4G e 4,5G de cobertura mével e de fibra Optica, além das premissas
macroecondmicas, como taxa de juros e inflagdo estimados para os proximos anos. Esta projecao permanece
vélida na data de entrega do Formulario de Referéncia no dia 19 de margo de 2018.

Neste sentido, os montantes investidos durante o ano de 2018 estdo em linha com as estimativas divulgadas
para o plano trienal.

Capex
R$ Bilhoes

18,8% 18,5% 18,9%

8,2 8,0 8,2
2016 2017 2018
B Capex Total ® Capex/Receitas
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Em conformidade com o artigo 196 da Lei 6.404/76 e do artigo 25, § 1°, IV da Instrugcdo CVM n°480/09,

apresentamos a execug¢do do Orcamento de Capital do exercicio de 2018, no valor de R$
7.879.000.000,00 (sete bilhdes e oitocentos e setenta e nove milhdes de reais):

Orgcamento de Capital proposto para 2018 R$ 7.879.000.000,00
Investimento de Capital efetivo em 2018 RS 8.199.898.762,41
Aplicagao dos Recursos: RS 8.199.898.762,41

Investimentos em Rede, Tecnologia e Sistemas de Informacao,
Produtos e Servigcos, Canais, Administrativo, Licengas e outros

RS 8.199.898.762,41
Origem dos Recursos: RS 8.199.898.762,41
Recursos Préprios/Terceiros RS 8.199.898.762,41

Na sequéncia, apresentamos a proposta de Orcamento de Capital para o exercicio de 2019, no valor
de R$ 8.900.000.000,00 (oito bilhdes e novecentos milhdes de reais), conforme origem e aplicagao de
recursos descritas abaixo e aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 15 de
fevereiro de 2019.

Proposta de Orgamento de Capital para 2019 RS 8.900.000.000,00

Aplicagao dos Recursos: RS 8.900.000.000,00
Investimentos em Rede, Tecnologia e Sistemas de Informacao,

Produtos e Servigos, Canais, Administrativo, Licencas e outros RS 8.900.000.000,00

Origem dos Recursos: R$ 8.900.000.000,00
Reserva Especial para Expansdo/Modernizagédo RS 1.700.000.000,00
Recursos Préprios/Terceiros RS 7.200.000.000,00

Os investimentos descritos acima tém o objetivo de garantir a expansdo da capacidade de rede para
atender a crescente demanda da Companhia e garantir a qualidade na prestacédo dos servicos.

7

A retencdo de parte do Lucro Disponivel para Distribuicdo € necesséaria para cumprimento do
orcamento de capital descrito acima.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas
Telefbnica Brasil S.A.
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Telefonica Brasil S.A. ("Companhia"), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstra¢fes financeiras consolidadas da
Telefénica Brasil S.A. e suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro
de 2018 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira da Telefénica Brasil S.A. e da Telefonica Brasil S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operagdes e 0s
seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as
normas internacionais de relatorio financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas". Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Caodigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (“PAA”) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas como um todo e na formacédo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Nossa auditoria em 2018 foi planejada e executada considerando que as operagfes da Companhia e do Consolidado ndo
apresentaram mudangas significativas em relagdo ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, assim
como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do ano anterior, exceto pela inclusdo do PAA
relacionado ao ganho decorrente de reconhecimento de impostos a recuperar de agéo judicial transitada em julgado referente a
exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS, por se referir a um evento do exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018.

Provisdo para contingéncias tributarias e regulatérias

De acordo com a Nota 19 as demonstragdes financeiras, a Companhia e suas controladas sao parte em diversos processos judiciais e
administrativos relativos a assuntos nas areas civel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus negdcios.
Relativamente as areas tributaria e regulatéria, em 31 de dezembro de 2018 a Companhia e suas controladas tinham assuntos em
discussdo em diversas esferas, nos montantes de R$38.055.025 mil e de R$7.141.352 mil, respectivamente, dos quais R$1.951.897
mil e R$ 1.022.216 mil, respectivamente, encontravam-se provisionados por apresentarem prognostico de perda provéavel, como
avaliado por sua administragdo e com base na posi¢do de seus assessores juridicos.

Considerando a complexidade do ambiente tributario e regulatério, a relevancia dos valores envolvidos e a necessidade de julgamento
critico em relacdo a probabilidade de perda nas mencionadas discussdes, qualquer mudanca de prognostico e/ou julgamento pode
trazer impacto relevante nas demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas. Por essas razdes, a avaliacao,
mensuracéo e divulgacdo dessas contingéncias foi considerada como area de foco em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

(a) Atualizacdo de nosso entendimento e avaliagdo dos controles internos relevantes relacionados ao processo de identificacéo e
registro/divulgacdo de contingéncias.

(b) Obtencao de confirmacao junto aos assessores juridicos da Companhia para os processos tributarios e regulatérios em andamento,
bem como a respectiva avaliacdo pela administragéo dos valores e as probabilidades de perda.
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(c) Para processos tributarios e regulatérios relevantes, com interpretagcdes mais subjetivas e complexas, obtengdo de segunda
opinido, por meio da administragcdo, da avaliacdo de especialistas renomados e independentes em relagdo as causas quanto aos
prognésticos de perda, argumentos e/ou teses de defesa.

(d) Nos reunimos com a administracdo para discutir e avaliar, quando aplicavel, as conclusdes obtidas pela Companhia para as
contingéncias mais relevantes.

(e) Avaliagcéo da adequacédo das divulga¢fes apresentadas em nota explicativa.

Como resultado da aplicagdo de nossos procedimentos, entendemos que os controles internos e politicas contabeis, bem como a
documentacao-suporte, estabelecidos e mantidos pela administragdo, proporcionaram uma base razoavel e consistente com as suas
conclusdes, refletidas nas demonstragdes financeiras.

Reconhecimento de ‘receita ndo faturada’

Conforme a Nota 24 as demonstragées financeiras, o reconhecimento de receita na industria de telecomunicacdes é considerado um
risco inerente significativo, tendo em vista que envolve sistemas complexos de faturamento, com processamento de grandes volumes
de dados e diferentes portfélios de produtos com variacdes de precos a partir dos diferentes planos e a¢gées de marketing.

Adicionalmente, neste contexto, as receitas séo reconhecidas mensalmente, quando ha ingresso de beneficios econémicos, existindo
a parcela faturada e a parcela ndo faturada, decorrentes dos servigos prestados entre a data de faturamento e o final do més, sendo
identificadas, processadas e reconhecidas dentro do més em que o servico foi prestado. Assim, as “receitas nao faturadas” -
registradas contabilmente no més em que os servigos foram prestados - sdo estornadas no més seguinte quando do efetivo
faturamento e um novo célculo para a mensuracao das “receitas ndo faturadas” relativas a prestagdo de servi¢co daquele més corrente
é efetuado, e assim sucessivamente ao longo do exercicio.

Eventual deficiéncia nos controles internos que possa acarretar inconsisténcia no célculo dessa estimativa, pode impactar de forma
relevante as demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas, sendo considerada, dessa forma, area de foco de nossa
auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros:

(a) Avaliagédo e teste dos controles internos relevantes relacionados ao processo de receita, incluindo os sistemas relevantes de
Tecnologia da Informagéo (“TI").

(b) Testes de transacdes de receitas de vendas de servicos, por meio de amostragem néo estatistica.

(c) Entendimento e avaliacdo da estimativa adotada pela administracdo da Companhia e suas controladas para determinagéo da
receita realizada ainda néo faturada no final do exercicio.

(d) Recélculo da estimativa da receita realizada e ainda ndo faturada no final do exercicio, bem como comparacédo dessa estimativa
com a receita efetivamente faturada no més subsequente apés o fechamento.

(e) Adequacao das divulgacBes apresentadas em Nota Explicativa.

Como resultado da aplicagcdo de nossos procedimentos, entendemos que o0s controles internos mantidos, bem como as estimativas
utilizadas pela administracéo, proporcionaram uma base razoavel de reconhecimento de receita e estdo consistentes com as
informacgdes incluidas nas demonstrag@es financeiras.

Ambiente de controles internos e de tecnologia da informacao

A Companhia atua na exploracéo de servicos de telecomunicacdes e desenvolvimento das atividades necessarias ou Uteis & execugao
desses servigos, com prestagéo de servicos de: (i) Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC"); (ii) Servico de Comunicagdo Multimidia
(“SCM”, comunicagédo de dados, inclusive internet em banda larga); (iii) Servico Moével Pessoal (“SMP”); e (iv) TV por assinatura
(servico de acesso condicionado (“SEAC”)) em todo o territério brasileiro, através de concessdes e autorizagdes, conforme
estabelecido no Plano Geral de Outorgas (“PGO”). Nesse contexto, a Companhia é altamente dependente da sua estrutura de
Tecnologia da Informacéo, com processamento de um grande volume de transagfes decorrentes de suas operacoes.

A estrutura de Tecnologia da Informagéo da Companhia, devido ao seu histérico de aquisi¢des e porte de suas operagdes, € composta
por mais de um ambiente de tecnologia, com processos distintos e controles segregados, e requerem um robusto sistema de controles
internos, capaz de permitir a sua administragdo pleno monitoramento das operagdes diarias, incluindo o acompanhamento e
compilacdo de informagdes quantitativas fisicas, financeiras e fiscais decorrentes dos servigos prestados.

Essa éarea foi foco de nossa auditoria porque observamos a existéncia de diversos controles manuais e automatizados em operagao,
grande volume de acesso aos sistemas e determinagéo de segregacao de fungéo de forma descentralizada. A avaliacdo da efetividade
dos processos e controles é determinante no processo de auditoria e na definicdo da abordagem pretendida para obtengdo do conforto
necessario, uma vez que controles e/ ou processos podem, eventualmente, ocasionar processamento incorreto de informacdes e,
consequentemente, resultar na apresentacao inadequada das demonstracdes financeiras.

Como parte de nossos procedimentos de auditoria, com o auxilio de nossos especialistas de Tecnologia da Informacéo, atualizamos
nosso entendimento e avaliagdo do ambiente de Tecnologia da Informagéo, incluindo os controles automatizados e manuais dos
sistemas aplicativos relevantes para a elaboracdo das demonstracdes financeiras.
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Os procedimentos executados envolveram a combinagao de testes de controles relevantes e, quando necessario, testes de controles
compensatoérios, bem como a execuc¢éo de testes relacionados com a seguranga da informacgéo, gestdo de acessos privilegiados e
segregacdo de fungcado com impacto sobre as demonstragdes financeiras.

Também efetuamos teste dos langamentos contabeis, manuais e automatizados, utilizando amostra definida a partir de critérios
especificos relacionados ao risco de transgresséo de controles.

Como resultado da aplicacdo de nossos procedimentos, entendemos que o ambiente de controles de Tl mantido pela Companhia e
suas controladas, proporciona uma base razoavel no processamento das informacdes contabeis e financeiras consideradas na
preparacdo das demonstragées financeiras.

Impostos a recuperar de acao judicial transitada em julgado

Conforme Notas 8, 26 e 27 as demonstrac¢des financeiras, a Companbhia registrou créditos fiscais no montante de R$6.312.680 mil,
oriundos de processos judiciais transitados em julgado em 2018, a favor da Companhia e de sua controlada Telefénica Data S.A. Os
referidos processos judiciais reconheceram o direito de excluséo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS para os periodos
cobertos pelas ag6es. A partir de agosto de 2018, a Companhia iniciou a compensacao dos referidos créditos tributarios. Em outubro
de 2018, a Receita Federal do Brasil, nos termos da Lei n°13.670/18, iniciou processo de fiscalizacdo com o objetivo de homologar os
referidos créditos, vedando desta forma a compensacéo dos créditos, até que este processo de fiscalizagdo seja concluido. A
administracdo da Companhia vem tomando as a¢fes necessarias, incluindo medidas juridicas, de forma a garantir a continuidade da
compensacédo dos créditos.

A Companhia tem outros trés processos judiciais de mesma natureza em andamento (incluindo processos das sociedades que ja foram
incorporadas), considerados como ativos contingentes, que abrangem diversos periodos entre dezembro de 2001 e junho de 2017.

Este assunto foi foco de nossa auditoria em razéo da sua complexidade, da relevancia dos valores envolvidos e da existéncia de
julgamento critico em relagdo ao momento do reconhecimento dos créditos tributérios e sua correspondente classificacdo nas
demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas. Por essas razdes, a avalia¢cdo, mensuracao e divulgacdo desse assunto
foi considerada como area de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

(a) Com a ajuda de nossos especialistas tributarios, efetuamos a leitura das decisfes e avaliamos e discutimos com a administracao,
as conclus@es obtidas pela Companhia, fundamentada também em opinifes de especialistas renomados e independentes, para o
adequado momento do reconhecimento do crédito tributario decorrente das decisdes favoraveis a Companhia quando do transito em
julgado, bem como o seu valor.

(b) Obtivemos e auditamos os calculos preparados pela Companhia, com auxilio de especialistas contratados pela administracéo, para
mensurar os valores dos impostos a recuperar e a correspondente atualizagdo monetdria aplicavel para o periodo objeto do processo
judicial.

(c) Entendimento e avaliagdo dos controles internos relevantes relacionados ao processo de revisdo e aprovacdo da mensuracdo do
ativo.

(d) Entendimento e avaliagéo da estimativa adotada pela administragdo da Companhia para determinacdo da segregacao entre as
parcelas de curto e longo prazo.

(e) Avaliagdo da adequacao das divulgacdes apresentadas em Nota Explicativa.

Como resultado da aplicagdo de nossos procedimentos, entendemos que os controles internos e politicas contabeis, bem como a
documentacao-suporte, estabelecidos e mantidos pela administragdo da Companhia, proporcionaram uma base razoavel e consistente
com as suas conclusfes, refletidas nas demonstracdes financeiras.

Outros assuntos
Demonstragdes do Valor Adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA”) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia e apresentadas como informac&o suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da
Companhia e suas controladas. Para a formacao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstra¢gdes estdo conciliadas com as
demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstragdo do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essas demonstracdes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e séo consistentes em relac@o as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informag¢des que compreendem o Relatério da Administragéo.
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Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragéo e nao
expressamos qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragcao, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacéo das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (“IFRS”),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB"), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracédo de demonstrag@es financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo
de elaboracéo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgfes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

eldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacéo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

*Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e suas
controladas.

*Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas
pela administracéo.

«Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢Bes que possam levantar divida significativa em
relac@o a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

*Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as
divulgacdes e se essas demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagfes e 0os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdo adequada.

*Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informag6es financeiras das entidades ou atividades de negécio
do grupo para expressar uma opiniéo sobre as demonstra¢@es financeiras individuais e consolidadas. Somos responséaveis pela
direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
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Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstrac¢des financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 2SP000160/0-5

Sérgio Eduardo Zamora

Contador CRC 1SP168728/0-4
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Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgéo Equivalente

Os membros do Conselho Fiscal da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), no exercicio de suas atribui¢cdes e
responsabilidades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das Sociedades por Ac¢des, procederam ao exame e analise das
Demonstragdes Financeiras da Companhia, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da
Administracao, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2018"),
bem como da Proposta de Orgcamento de Capital para o exercicio social de 2019, incluindo o relatério de execucdo do orcamento de
2018 e da Proposta de Destinagdo do Resultado do exercicio social de 2018 e, considerando as informagdes prestadas pela Diretoria
da Telefénica Brasil e pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais
documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente as posi¢des patrimonial e financeira da Companhia em todos os
aspectos relevantes, e recomendam a submissao de tais documentos & Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Telefénica
Brasil, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes.

Séo Paulo, 15 de fevereiro de 2019.
Flavio Stamm
Conselheiro Fiscal (efetivo)

Creménio Medola Netto

Conselheiro Fiscal (efetivo)

Charles Edwards Allen

Conselheiro Fiscal (efetivo)
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Pareceres e Declaracbes / Parecer ou Relatério Resumido, se houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou nao)

Os membros do Comité de Auditoria e Controle da Telef6nica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), no exercicio de suas
atribuigbes e responsabilidades legais, procederam ao exame e andlise das Demonstracdes Financeiras da Companhia,
acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da Administracao, relativos ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 (“Demonstra¢fes Financeiras Anuais de 2018"), bem como da Proposta de Orgcamento de
Capital para o exercicio social de 2019, incluindo o relatério de execugédo do orgamento de 2018 e da Proposta de Destinagdo do
Resultado do exercicio social de 2018 e, considerando as informagdes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil e pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os
mesmos refletem adequadamente a posigdo patrimonial e financeira da Companhia em todos os aspectos relevantes, e recomendam a
aprovacéo dos referidos documentos pelo Conselho de Administracdo da Telefonica Brasil e o seu encaminhamento & Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes.

Séo Paulo, 15 de fevereiro de 2019.

José Maria Del Rey Osorio

Presidente do Comité de Auditoria e Controle

Antonio Gongalves de Oliveira

Membro do Comité de Auditoria e Controle

Narcis Serra Serra

Membro do Comité de Auditoria e Controle
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso VI, da Instrugdo CVM n° 480 de 7 de dezembro de 2009, conforme
alterada, o Diretor da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinado declara que reviu, discutiu e concordou com as
Demonstragdes Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, e baseado nas
discussbes subsequentes, concorda que tais demonstracdes, refletem adequadamente a posigdo patrimonial e financeira da
Companhia em todos os aspectos relevantes.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019.

David Melcon Sanchez-Friera

Diretor de Financas e de Relagbes com Investidores

PAGINA: 163 de 164



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso V, da Instrugdo CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, conforme
alterada, o Diretor da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinado, declara que reviu, discutiu e concorda com as opinides
expressas no relatério dos auditores independentes PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes sobre as Demonstragfes
Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, ndo havendo qualquer discordancia
com relagéo & tais demonstragoes.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019.

David Melcon Sanchez-Friera

Diretor de Financas e de Relagbes com Investidores
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