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TIM S.A.
Companhia Aberta
Subsidiaria Integral

CNPJ/ME 02.421.421/0001-11
NIRE 333.0032463-1

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 29 DE JULHO DE 2020

DATA, HORA E LOCAL: 29 de julho de 2020, as 15h00, na sede da TIM S.A. (“Companhia”),
localizada na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, 00850, BLC 001, SAL 1212, Bairro Barra da
Tijuca, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP 22775-057.

PRESENCA: Acionista representando a totalidade do capital social da Companhia, conforme
assinaturas constantes do Livro de Presencga de Acionistas.

MESA: Presidente — Sr. Jaques Horn; Secretdria — Sra. Simone Paulino de Barros.
CONVOCACAO E PUBLICACOES: Dispensada a publicagio de Editais de Convocagdo, conforme

faculdade prevista no Artigo 124, § 49, da Lei 6.404, de 15 de setembro de 1976 (“Lei das
Sociedades por Acbes”).

ORDEM DO DIA: (1) Deliberar sobre o pedido de registro de emissor da Companhia na B3 S.A.

— Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) e de sua adesdo ao segmento especial de governanca corporativa

da B3 denominado Novo Mercado (“Novo Mercado”); (2) Deliberar sobre a conversdo das

acoes de emissdao da Companhia; (3) Deliberar sobre a composicdo do Conselho de
Administracdo da Companhia; (4) Eleger os membros do Conselho de Administracdo da
Companhia; (5) Deliberar sobre a criagdo e composi¢cdo dos comités de assessoramento ao
Conselho de Administragdo da Companhia; (6) Deliberar sobre o regimento interno do
Conselho de Administracdo e de seus comités de assessoramento; (7) Deliberar sobre o
regimento interno da Diretoria da Companhia; (8) Deliberar sobre a instalagdo e composi¢do
do Conselho Fiscal da Companhia; (9) Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho
Fiscal da Companhia; (10) Deliberar sobre o regimento interno do Conselho Fiscal da
Companhia; (11) Deliberar sobre a proposta de remuneragao da administragao, dos membros
dos comités de assessoramento e dos membros do Conselho Fiscal da Companhia, para o

exercicio de 2020; (12) Deliberar sobre os normativos internos da Companhia; (13) Deliberar
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sobre a implementacgdo da area de Auditoria Interna da Companhia; (14) Deliberar sobre a
implementacgado das fungbes de Compliance da Companhia; e (15) Deliberar sobre a reforma e

consolidagao do Estatuto Social da Companhia.

DELIBERACOES: Apds analise das matérias constantes na Ordem do Dia, bem como do

material relacionado, que fica arquivado na sede da Companhia, a acionista aprovou as

seguintes matérias, sem quaisquer ressalvas ou restri¢des:

(1) a submissao do pedido de registro de emissor da Companhia perante a B3 e de sua adesao
ao segmento Novo Mercado, condicionadas a eficacia da Incorporagao (conforme definida
abaixo), com a consequente celebra¢do do Contrato de Adogao de Praticas Diferenciadas de
Governanga Corporativa - Novo Mercado, bem como a autorizagao aos membros da Diretoria
e/ou os procuradores da Companhia para tomada de todas e quaisquer medidas necessarias
a formalizagdo da adesdao ao Novo Mercado, incluindo, mas ndo se limitando, a firmar todos
e quaisquer instrumentos, contratos, cartas, notificagGes, e quaisquer outros documentos
relacionados que venham a ser necessarios e/ou convenientes, a qualquer momento, para
constituicdo, validade, eficacia, formalizacdo, consumacdo, exercicio e ratificacdo desta
deliberagao.

(2) a conversado das agdes ordinarias de emissdao da Companhia a forma escritural, de forma

que as a¢des nominativas de emissdao da Companhia passem a ser escriturais.

(3) a composicdao do Conselho de Administracdo da Companhia com 10 (dez) membros
efetivos.

(4) em razdo da nova composicdo do Conselho de Administracdo da Companhia, aprovada no
item (3) acima, a eleicdo dos seguintes 7 (sete) membros para compor o Conselho de

Administracdo da Companhia neste exercicio social:

(i) Agostino Nuzzolo, italiano, casado, bacharel em Ciéncias Econbmicas e Seguranca
Financeira, Economia e Direito, portador do passaporte italiano n? YA3957635, valido até 4 de
outubro de 2022, domiciliado em Corso d’ltalia 41, 00198, Cidade de Roma, Italia;
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(ii) Carlo Filangieri, italiano, casado, bacharel em engenharia eletronica, portador do
passaporte italiano n? YA5952696, vdlido até 15 de maio de 2024, domiciliado em Corso
d’ltalia 41, 00198, Cidade de Roma, Italia;

(iii) Elisabetta Romano, italiana, casada, bacharel em Ciéncia da Computacgao, portadora do
passaporte italiano n? YA5549980, valido até 16 de setembro de 2024, domiciliada em Corso
d’ltalia 41, 00198, Cidade de Roma, Italia;

(iv) Flavia Maria Bittencourt, brasileira, em unido estavel, bacharel em engenharia quimica,
portadora da CNH n2 04595103683, expedida pelo DETRAN/RJ em 28 de margo de 2018,
inscrita no CPF/ME sob 0 n2011.971.887-11, domiciliada na Rua Marechal Deodoro, n2 1401,
casa 10, Santo Amaro, Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 04738-001;

(v) Gesner José de Oliveira Filho, brasileiro, casado, economista, portador do documento de
identidade n2 6.968.227, expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n2 013.784.028-47,

domiciliado na Rua Hungria, n2 574, Jardim Europa, na Cidade e Estado de S3o Paulo, Brasil;

(vi) Herculano Anibal Alves, brasileiro, casado, economista, portador do documento de
identidade n2 5.306.068, expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n2 463.463.178-49,
domiciliado na Rua Traipu, n2 214, Apto. 122, Bairro Perdizes, Cidade e Estado de S3o Paulo,

Brasil; e

(vii) Nicandro Durante, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador do
documento de identidade n2 3.414.387, expedido pela SSP/SC, inscrito no CPF/ME sob o n?
807.277.948-68, domiciliado na Rua Almirante Guilhem, n2 85, Apto 701, Leblon, na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

Assim, o Conselho de Administragdao da Companhia passa a ter a seguinte composi¢ao: Srs.
Nicandro Durante, Agostino Nuzzolo, Carlo Filangieri, Carlo Nardello, Gesner José de Oliveira
Filho, Herculano Anibal Alves e Pietro Labriola, e as Sras. Elisabetta Romano, Flavia Maria
Bittencourt e Sabrina Di Bartolomeo.

Fica consignado em ata que, na forma do Art. 17 do Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da B3 (“Regulamento do Novo Mercado”), o Conselho de Administracdo da

Companhia analisou os requisitos arrolados no Art. 16, Paragrafos 12 e 22, do Regulamento



TIM

CONT. ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIADA TIM S.A.
29 de julho de 2020

do Novo Mercado, tendo manifestado entendimento de que que os Srs. Gesner José de
Oliveira Filho, Herculano Anibal Alves, Nicandro Durante e a Sra. Flavia Maria Bittencourt
atendem aos critérios de independéncia previstos nos referidos dispositivos, sendo
qualificados como Conselheiros Independentes, nos termos do Regulamento do Novo
Mercado da B3. A acionista da Companhia declarou que obteve de todos os Conselheiros ora
eleitos a confirmagdo de que possuem as qualificagdes necessarias e os requisitos
estabelecidos na Lei das Sociedades por A¢des, na Instrugao CVM n2 367 e no Estatuto Social
para o exercicio do cargo de membro do Conselho de Administragao da Companhia. Fica ainda
registrado que o Sr. Nicandro Durante passa a ocupar o cargo de Presidente do Conselho de

Administracdao da Companhia.

Todos os Conselheiros ora eleitos terdo mandato até a Assembleia Geral Ordindria da
Companhia que sera realizada no ano de 2021, e serdao investidos nos cargos (i) apds a
concessao do registro de emissor da Companhia na B3 e de adesao ao segmento Novo
Mercado; (ii) apds a eficacia dos atos societarios de incorporacao da sociedade controladora
da Companbhia, TIM Participagées S.A. (“Controladora”), pela Companhia (“Incorporagao”); e
(iii) mediante o cumprimento das condigdes aplicdveis e assinatura dos respectivos termos de
posse e demais documentos pertinentes, na forma e/ou no prazo estabelecido na Lei das
Sociedades por A¢Oes, na Instrugdo CVM n2 367, no Estatuto Social e no Regulamento do Novo
Mercado.

(5) a criagdo de comités de assessoramento ao Conselho de Administragdo da Companhia,
quais sejam o Comité de Auditoria Estatutario, o Comité de Controle e Riscos e o Comité de
Remunerag¢do (em conjunto, os “Comités de Assessoramento”), com funcionamento a partir
da concessao do registro de emissor da Companhia na B3 e de ades3dao ao segmento Novo
Mercado, bem como do arquivamento dos atos societdrios relativos a Incorporagdo. As
disposi¢Ges sobre o Comité de Auditoria Estatutario estdo previstas no Estatuto Social da
Companhia, aprovado nos termos do Anexo | a presente Assembleia Geral, e em seu
regimento interno, e as disposicdes dos demais comités de assessoramento estao previstas

em seus regimentos internos, a serem aprovados na forma do item (6) abaixo.

(5.1) para compor o Comité de Auditoria Estatutario da Companhia (“CAE”), sdo indicados e
eleitos os Srs. Gesner José de Oliveira Filho e Herculano Anibal Alves e a Sra. Flavia Maria
Bittencourt. Todos os conselheiros ora eleitos para compor o CAE s3ao qualificados como

Conselheiros Independentes, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Estatuto
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Social da Companhia, e terdo mandato até a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que
vier a se realizar no ano de 2021. Fica ainda consignado que o Sr. Gesner José de Oliveira Filho
serd o Coordenador do CAE.

(5.2) para compor o Comité de Controle e Riscos da Companhia (“CCR”), sao indicados e
eleitos os Srs. Agostino Nuzzolo, Carlo Filangieri, Gesner José de Oliveira Filho e Herculano
Anibal Alves e a Sra. Sabrina Di Bartolomeo. Todos os conselheiros ora eleitos para compor o
CCR terdao mandato até a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que vier a se realizar no
ano de 2021. Fica ainda consignado que o Sr. Herculano Anibal Alves serd o Presidente do
CCR.

(5.3) para compor o Comité de Remuneragao da Companhia (“CR”), sdo indicados e eleitos os
Srs. Agostino Nuzzolo, Carlo Nardello e Nicandro Durante. Todos os conselheiros ora eleitos
para compor o CR terdo mandato até a Assembleia Geral Ordindria da Companhia que vier a
se realizar no ano de 2021. Fica ainda consignado que o Sr. Nicandro Durante serd o
Presidente do CR.

(6) a criacao dos Regimentos Internos do Conselho de Administracdo, conforme Anexo Il a
presente ata, do CAE, conforme Anexo lll a presente ata, do CCR e do CR, conforme Anexo IV

a presente ata.

(7) a criacdo do Regimento Interno da Diretoria Estatutaria da Companhia, conforme Anexo V

a presente ata.

(8) a instalacdo e composicdao do Conselho Fiscal da Companhia, com 3 (trés) membros
efetivos e 3 (trés) membros suplentes.

(9) a eleicdo dos seguintes membros para compor o Conselho Fiscal da Companhia:

(i) como membro efetivo, o Sr. Walmir Urbano Kesseli, brasileiro, casado, bacharel em

economia, portador do documento de identidade n? 1.440.573-9, expedido pela SSP-PR,
inscrito no CPF/ME sob o n2 357.679.019-53, domiciliado na Rua Emilio Cornelsen, n2 344,
Apto 602, Ahu, na Cidade de Curitiba, Estado do Parana, tendo como suplente o Sr. Heinz
Egon Lowen, brasileiro, casado, bacharel em contabilidade, portador do documento de
identidade n? 691.784-4, expedido pela SSP/PR, inscrito no CPF/ME sob o n2 017.339.239-34,
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domiciliado na Rua Baruch Spinoza, n2 274, na Cidade de Sdo José dos Pinhais, Estado do

Parana;

(i) como membro efetivo, o Sr. Jarbas Tadeu Barsanti Ribeiro, brasileiro, casado, bacharel

em economia e contabilidade, inscrito no Conselho Regional de Economia do Rio de Janeiro
sob o n?2 8025, inscrito no CPF/ME sob o n? 272.271.707-72, domiciliado na Rua Professor
Paula Buarque, Apto 1.053, Parque S3o Vicente, Petrépolis, Estado do Rio de Janeiro, tendo
como suplente a Sra. Anna Maria Cerentini Gouvéa Guimaraes, brasileira, casada, bacharel
em engenharia, portadora do documento de identidade n? 7101355, expedido pela SSP/SP,
inscrita no CPF/ME sob o n2 050.287.838-02, domiciliada na Rua Comandante Julio de Moura,

n°® 439, Cobertura, Barra da Tijuca, Cidade e Estado do Rio de Janeiro; e

(ili) como membro efetivo o Sr. Elias de Matos Brito, brasileiro, casado, bacharel em
contabilidade, portador do documento de identidade n2 074.806-03, expedido pelo CRC-RJ,
inscrito no CPF/ME sob o n2816.669.777-72, domiciliado na Rua Uruguaiana, n2 39, 182 andar,

na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, Brasil, tendo como suplente o Sr. Anderson dos Santos

Amorim, brasileiro, casado, bacharel em contabilidade, portador do documento de identidade
n? 105.561/0-0, expedido pelo CRC-RJ, inscrito no CPF/ME sob o n?2 029.215.847-51,
domiciliado na Rua B, n2 116, Bloco 2, Apto. 403, Barreto, na Cidade de Niterdi, Estado do Rio
de Janeiro.

A acionista da Companhia declarou que obteve a confirmacdo de que os membros do
Conselho Fiscal, ora eleitos, possuem as qualificagdes necessdrias e cumprem os requisitos
estabelecidos na Lei das Sociedades por A¢les, no Estatuto Social e no Regulamento do Novo

Mercado da B3 para o exercicio do cargo de membro do Conselho Fiscal.

Todos os Conselheiros fiscais ora eleitos terdo mandato até a Assembleia Geral Ordindria da
Companhia que sera realizada no ano de 2021, e serdao investidos nos cargos (i) apds a
concessao do registro de emissor da Companhia na B3 e de adesdao ao segmento Novo
Mercado; (ii) apds a eficacia da Incorporacgao; e (iii) mediante o cumprimento das condi¢des
aplicaveis e assinatura dos respectivos termos de posse e demais documentos pertinentes, na
forma e/ou no prazo estabelecido na Lei das Sociedades por Agdes, na Instru¢gdo CVM n2 367,

no Estatuto Social e no Regulamento do Novo Mercado da B3.
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Fica ainda consignado que os Srs. Elias de Matos Brito e Anderson dos Santos Amorim foram
indicados e eleitos pelos acionistas minoritdrios da Controladora em sua Assembleia Geral
Ordindria realizada em 7 de abril de 2020, e permanecerdao como conselheiros fiscais
representantes dos acionistas minoritarios apds o processo de Incorporacgao, a ser deliberado
em 31 de agosto de 2020.

(10) a criagdo do Regimento Interno do Conselho Fiscal da Companhia, conforme Anexo VI a
presente ata.

(11) a proposta de remunerag¢ao dos administradores e membros do Conselho Fiscal referente
ao exercicio de 2020, nos termos abaixo, sendo que a remunerac¢ao paga aos administradores
e membros do Conselho Fiscal da Companhia devera ser deduzida do valor pago a eles pela
Controladora a titulo de remuneracgao pelo exercicio da fun¢dao de administrador e membro

do Conselho Fiscal:

(i) Remuneracao do Conselho de Administracdo: remuneragdo global anual no montante de

RS$5.832.000,00 (cinco milhdes, oitocentos e trinta e dois mil reais), a ser atribuida aos

conselheiros individualmente em conformidade com os critérios que vierem a ser deliberados

pelo Conselho de Administracgao;

(ii)) Remuneragao dos Comités de Assessoramento: remunerac¢ao global anual no montante

de R$2.332.800,00 (dois milhdes, trezentos e trinta e dois mil e oitocentos reais), a ser

atribuida aos membros dos Comités de Assessoramento individualmente em conformidade

com os critérios que vierem a ser deliberados pelo Conselho de Administragao;

(iii) Remuneracao do Conselho Fiscal: remuneracao global anual no montante de

R$655.200,00 (seiscentos e cinquenta e cinco mil e duzentos reais); e

(iv) Remuneracdo da Diretoria: remuneracdo global anual no montante de R$44.080.000,00

(quarenta e quatro milhdes e oitenta mil Reais), sendo que, desse total, o valor a ser 53,5%

(cinquenta e trés virgula cinco por cento) correspondente a remuneragdo fixa e 46,5%

(quarenta e seis virgula cinco por cento) corresponde a remuneragao variavel.

(12) os seguintes normativos internos da Companhia, conforme propostas apresentadas: (i)

Politica de Gestao de Riscos Corporativos, conforme Anexo VIl a presente ata; (ii) Politica de
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Contratagdo com Partes Relacionadas, conforme Anexo VIII a presente ata; (iii) Cédigo de
Etica e de Conduta, conforme Anexo IX a presente ata; (iv) Politica de Anticorrupcio,
conforme Anexo X a presente ata; e (v) Politica de Conflito de interesses, conforme Anexo Xl

a presente ata.

(13) a criagdo da drea de Auditoria Interna da Companhia, conforme exigido pelo Regulamento
do Novo Mercado da B3, bem como a criagdao do Regimento Interno da Auditoria Interna da
Companhia, conforme Anexo Xll a presente ata. Fica ainda consignado que o Sr. Nicandro
Durante, Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia, é nomeado como elo e
facilitador entre a area de Auditoria Interna e o Conselho de Administragdo, 6rgao para o qual
ela se reporta diretamente.

(14) a implementagdo das fungdes de Compliance da Companhia, a serem exercidas pela

Diretoria de Compliance, conforme exigido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3.

(15) a alteragdo e consolidagdo do Estatuto Social da Companhia em decorréncia das
deliberagGes da presente ata, inclusive a adaptacdo as cladusulas minimas exigidas pelo
Regulamento do Novo Mercado da B3, que passa a vigorar com a redagdo constante do Anexo
| a presente ata.

A Diretoria da Companhia fica autorizada a praticar todos os atos necessdrios para a
implementacado das deliberagGes acima, sendo, desde ja, certo e ajustado que, caso o registro
de emissor do Novo Mercado da B3 ndo seja aprovado, bem como nao seja deferido o pedido
de registro dos atos societdrios relativos a Incorporag¢ao, a Companhia se compromete a tomar
todas as medidas necessarias para tornar sem efeito as alteragdes aqui aprovadas,
reformando o Estatuto Social, de forma que este documento volte a ter a redagao vigente
antes das alteracdes aqui aprovadas.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e suspensa a

assembleia pelo tempo necessario a lavratura desta ata na forma de sumario que, reaberta a
sessdo, foi lida, achada conforme, aprovada e assinada pelo Sr. Jaques Horn, Presidente da
Mesa e representante da acionista TIM Participagdes S.A., e pela Sra. Simone Paulino de
Barros, Secretaria da Mesa.

Certifico que a presente ata é cdpia fiel da via original lavrada em livro préprio.
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Rio de Janeiro (RJ), 29 de julho de 2020.

SIMONE PAULINO DE BARROS
Secretdria da Mesa
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Companhia Aberta
CNPJ/ME n2 02.421.421/0001-11
NIRE 333.0032463-1

ANEXO |

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |
DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E PRAZO

ARTIGO 12 - A TIM S.A. (a “Companhia”) é uma sociedade andénima, de capital aberto, que se rege

pelo presente Estatuto Social e pela legislacdo aplicavel.

ARTIGO 22 - A Companhia tem sede e foro na cidade e Estado do Rio de Janeiro. A Companhia podera,
por deliberacdo da Diretoria, estabelecer ou alterar o endereco da sede, bem como abrir, transferir
ou encerrar filiais, agéncias, depdsitos, escritérios e quaisquer outros estabelecimentos em qualquer

ponto do territério nacional ou no exterior.

ARTIGO 32 - A Companhia tem por objeto:

l. Implantar, expandir, operar e prestar qualquer modalidade de servicos de comunicacdes

eletrénicas e respectivos conteudos, na forma da legislacao aplicavel;

Il Construir, gerenciar, implantar, executar, operar, prestar servicos de manutencdo, ou

comercializar infraestrutura para uso préprio e/ou de terceiros;

Il. Comercializar bens e/ou mercadorias, prestar servicos, desenvolver atividades e praticar
quaisquer atos e/ou negdcios juridicos relacionados, direta ou indiretamente, ou que sejam
complementares, associados ou vinculados aos servicos e as atividades previstas no ambito do objeto

social da Sociedade; e

V. Participar do capital de outras sociedades empresarias ou ndo-empresarias.
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Paragrafo Unico - Sem prejuizo do desenvolvimento de novos servicos ou atividades, a Companhia

poderd, dentre outras atividades:

i Comercializar, alugar, dar em comodato, prestar servicos de instalacdo e/ou de manutengdo
para os bens e/ou mercadorias necessarios ou Uteis a prestacdo dos servicos compreendidos em seu
objeto social, tais como, aparelhos telefonicos, eletrénicos, computadores e afins tecnoldgicos, seus

acessdrios e pegas de reposicao;

ii. Promover e realizar a importagdo e a exportagdo de bens e servigos necessarios ou Uteis a

execucdo de atividades compreendidas no seu objeto;
iii. Prestar servigos administrativos, de consultoria, de assessoria, e de planejamento;

iv. Prestar servicos e/ou desenvolver atividades relacionados a internet das coisas, inteligéncia

artificial e congéneres;

V. Prestar servigcos nas areas de tecnologia da informacgado e de internet, tais como, os servigos
de licenciamento ou cessao do direito de uso de programas de computagao, os servicos de suporte
técnico em informatica, incluindo a instalagdo, a configuracdo, o desenvolvimento e a manutengao de
programas, de sistemas de computacdo e de bancos de dados, e os servicos de processamento de

dados;
Vi. Prestar servigos de seguranga da informacao, de monitoramento e de georreferenciamento;

vii. Prestar servigos de comercializagdo e de suporte a campanhas de marketing e de publicidade
proprias ou de terceiros, incluindo, as atividades de elaboragdo e de envio de ofertas, materiais de

propaganda e de publicidade a clientes, através de qualquer meio fisico ou virtual;
viii. Prestar servigos de representagdao mercantil e de representacdo de seguros;

iX. Prestar servigos para instituicdes financeiras, incluindo de correspondente bancario,
conforme legislagdo, incluindo, mas nao limitado a: (i) recepgao e encaminhamento de propostas de
abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga mantidas pela instituicdo contratante;
(ii) recepgdo e encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil

concedidas pela instituicdo contratante, bem como outros servicos prestados para o
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acompanhamento da operacdo; e (iii) recepcdo e encaminhamento de propostas de fornecimento de

cartGes de crédito de responsabilidade da instituicdo contratante;

X. Comprar, vender, ou disponibilizar, através de qualquer meio de comunicagdo eletronica,

bens e mercadorias digitais, tais como, livros eletrénicos, audiolivros, jornais, periddicos e congéneres;
Xi. Realizar atividades de cobranga e de gestdo de informagdes cadastrais; e
Xii. Exercer outras atividades afins ou correlatas as descritas nos itens anteriores.

ARTIGO 42 - O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.

CAPITULO II
CAPITAL SOCIAL

ARTIGO 52 - O capital social, subscrito e integralizado, é de R$13.476.171.764,87 (treze bilhdes,
guatrocentos e setenta e seis milhdes, cento e setenta e um mil, setecentos e sessenta e quatro reais
e oitenta e sete centavos), dividido em 422.967.896 (quatrocentas e vinte e duas milhdes, novecentas
e sessenta e sete mil, oitocentas e noventa e seis) a¢des ordindrias, todas nominativas, escriturais e

sem valor nominal.
ARTIGO 62 - Cada agdo ordindria dara direito a um voto nas deliberagdes das Assembleias Gerais.

ARTIGO 72 - A Companhia estad autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberagdo do
Conselho de Administragcdo, independentemente de reforma estatutdria, até o limite de

4.450.000.000 (quatro bilh&es, quatrocentos e cinquenta milhdes) de a¢des ordinarias.

Paragrafo 12 - Dentro do limite do capital autorizado de que trata o caput deste Artigo 79, a
Companhia podera, por deliberagdo do Conselho de Administracdao, outorgar opgdo de compra ou
subscricdo de a¢des a seus administradores, empregados e a pessoas naturais que prestem servigos a
Companhia ou as sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, de acordo com o

plano aprovado pela Assembleia Geral.

Paragrafo 22 — Dentro do limite do capital autorizado de que trata o caput deste Artigo 72, o Conselho

de Administracdo podera deliberar sobre a emissdo de debéntures conversiveis em agoes.
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ARTIGO 82 - As agBGes da Companhia serdo escriturais, sendo mantidas em conta de depdsito, em
instituicdo financeira, em nome de seus titulares, sem emissdo de certificados. A instituicdo
depositaria podera cobrar dos acionistas o custo do servigo de transferéncia de suas a¢des, nos termos
do disposto no Artigo 35, §32 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei 6.404/76").

CAPITULO I
ASSEMBLEIA GERAL
ARTIGO 92 - A Assembleia Geral é o 6rgao superior da Companhia, com poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a defesa
e ao desenvolvimento da Companhia.
ARTIGO 10 - Compete privativamente a Assembleia Geral:

l. Reformar o Estatuto Social;

Il. Deliberar sobre a avaliagdao de bens com que o acionista concorrer para a formagao do capital

social;

Il Deliberar sobre transformacao, fusdo, incorporagao e cisdo da Companhia, sua dissolugdo e

liguidacdo, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as contas;

V. Suspender o exercicio dos direitos do acionista que deixar de cumprir obrigacGes impostas
pela lei, pelo Estatuto Social ou pelo Regulamento de Listagem do Novo Mercado (o “Regulamento do

Novo Mercado”) divulgado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”);

V. Eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administracdo e os

membros do Conselho Fiscal;

VI. Fixar a remuneracgdo global ou individual dos membros do Conselho de Administra¢do, da

Diretoria e do Conselho Fiscal;

VII. Tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracées

financeiras por eles apresentadas;
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VIII. Deliberar sobre promog¢do de a¢do de responsabilidade civil a ser movida pela Companhia
contra os administradores, pelos prejuizos causados ao seu patrimonio, na conformidade do disposto
no Artigo 159 da Lei 6.404/76;

IX. Deliberar, observadas as disposi¢cGes legais, estatutdrias e o Regulamento do Novo Mercado,
sobre o aumento do capital social por subscricdo de novas agdes e sobre a emissdao de quaisquer
outros titulos ou valores mobilidrios, no Pais ou no exterior, na hipdtese do Pardgrafo 1° do Artigo 72

e quando o limite do capital autorizado se encontrar esgotado; e

X. Aprovar, previamente, a celebracdo de contratos de mutuo, de prestacdo de servigos de
geréncia e de assisténcia técnica, entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista
controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras
deste ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado, apés
avaliagdo prévia do Comité de Auditoria Estatutdrio de que os termos e as condi¢des do contrato
atendam a padrdes normalmente praticados no mercado em contrata¢ées da mesma natureza entre

partes independentes.

Paragrafo Unico — O valor de reembolso devido aos acionistas dissidentes, que exercerem o direito
de retirada nas hipoteses previstas na Lei 6.404/76, é determinado pela divisdo do valor do patrimoénio
liguido, conforme apurado nas ultimas demonstragGes financeiras aprovadas pela Assembleia Geral,

pelo nimero total de a¢Ges de emissdao da Companhia, desconsideradas as a¢ées em tesouraria.

ARTIGO 11 — A Assembleia Geral serd convocada pelo Conselho de Administragao, cabendo ao seu
Presidente consubstanciar o respectivo ato, podendo ser convocada na forma prevista no Paragrafo
Unico do Artigo 123 da Lei 6.404/76.

ARTIGO 12 - A Assembleia Geral serd instalada e presidida pelo Diretor Presidente, ou pelo Presidente
do Conselho de Administragdo da Companhia, ou por um procurador expressamente designado pelo
Diretor Presidente ou pelo Presidente do Conselho de Administragdo, com poderes especificos para

tanto. O Presidente da Assembleia Geral procederd a nomeacao do Secretario.

Paragrafo 12 — Para fins de comprovagao da condi¢do de acionista, serd observado o que dispde o
Artigo 126 da Lei 6.404/76, sendo que aqueles detentores de a¢Bes escriturais ou em custddia deverdo
depositar, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a reunido assemblear, na sede da Companhia, além do

documento de identidade e o respectivo instrumento de mandato, quando necessario, o
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comprovante/extrato expedido pela instituicdo financeira depositaria, este emitido, pelo menos, 05

(cinco) dias uteis antes da reunido assemblear.

Paragrafo 22 —Sem prejuizo do disposto acima, o acionista que comparecer a assembleia geral munido
dos documentos referidos no Paragrafo 12 acima, até o momento da abertura dos trabalhos em
assembleia, podera participar e votar, ainda que tenha deixado de apresenta-los previamente.
ARTIGO 13 — Dos trabalhos e deliberacdes da Assembleia Geral sera lavrada ata, assinada pelos
membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a maioria necessaria
para as delibera¢des tomadas.

Paragrafo 12 — A ata serd lavrada na forma de sumario dos fatos, inclusive dissidéncias e protestos.

Paragrafo 22 — Salvo deliberagdo em contrario da Assembleia, as atas serdo publicadas com omissdo

das assinaturas dos acionistas.

ARTIGO 14 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subsequentes ao término do exercicio social,

a Assembleia Geral se reunird, ordinariamente, para:

(i) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragées

financeiras;
(ii) Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribuigdo de dividendos; e

(iii) Eleger os membros do Conselho Fiscal e, quando for o caso, os membros do Conselho de

Administragdo.

ARTIGO 15 — A Assembleia Geral se reunira, extraordinariamente, sempre que os interesses da

Companhia o exigirem.

ARTIGO 16 — Os acionistas deverdo exercer seu direito de voto no interesse da Companhia.

CAPITULO IV
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA
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SECAO |
NORMAS GERAIS

ARTIGO 17 — A administragdo da Companhia é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela

Diretoria.

Paragrafo 12 — O Conselho de Administragao, érgao de deliberagdo colegiada, exerce a administragdo

superior da Companbhia.

Paragrafo 22 — A Diretoria é o 6rgdo de representagdo e executivo de administragdo da Companbhia,
atuando cada um de seus membros segundo a respectiva competéncia, observadas as limitagGes

estabelecidas nos Artigos 10, 22 e 32 deste Estatuto.

Paragrafo 32 — As atribui¢Ges e poderes conferidos por lei a cada um dos érgaos da administragao ndo

podem ser outorgados a outro érgdo.

Paragrafo 42 - Ndo é permitida a acumulag¢do dos cargos de Presidente do Conselho de Administracdo

e de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia pelo mesmo administrador.

Paragrafo 52 — Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria ficam dispensados de prestar

caugdo como garantia de sua gestdo.

ARTIGO 18 — Os administradores tomam posse mediante termos lavrados no Livro de Atas das

Reunides do Conselho de Administracdo ou da Diretoria, conforme o caso.

Paragrafo Unico — A posse nos cargos de membro do Conselho de Administracio e membro da
Diretoria estd condicionada a prévia assinatura do termo de posse, que deve contemplar sua sujei¢cdo
a cldusula compromissdria referida no Artigo 49 deste Estatuto, bem como ao atendimento dos

requisitos legais aplicaveis.

ARTIGO 19 — No ato da posse, os administradores da Companhia firmardo, além do termo de posse,
declaragdo por meio da qual aderirdo aos termos das politicas e do Cédigo de Etica e de Conduta da

Companhia.

ARTIGO 20 — Além dos casos de morte, renuncia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-se-a a

vacancia do cargo quando o administrador deixar de assinar os termos de posse previstos neste
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Estatuto no prazo de 30 dias (trinta) dias da eleicdo, tudo sem justa causa, a juizo do Conselho de

Administragdo.

Paragrafo 12 — A renuncia ao cargo de administrador é feita mediante comunicagdo escrita ao 6rgao
a que o renunciante integrar, tornando-se eficaz, a partir desse momento, perante a Companhia e,
perante terceiros, apds o arquivamento do documento de renuncia na respectiva Junta Comercial e

sua publicac¢do.

Paragrafo 22 — No caso de vacancia de cargo de Conselheiro, inclusive do cargo de Presidente do
Conselho de Administracdo, os demais Conselheiros, mediante decisdo da maioria dos membros,
nomeardo um substituto que permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral subsequente. O
substituto eleito pela Assembleia Geral devera permanecer no cargo pelo periodo remanescente para

o fim do mandato do membro substituido.

Paragrafo 32 — Os membros do Conselho de Administra¢do serdo substituidos em suas faltas ou
impedimento, por procurador devidamente constituido, desde que seja este outro membro do

Conselho de Administragao.
ARTIGO 21 — O mandato dos administradores é unificado e de 02 (dois) anos, permitida a reeleigao.
Paragrafo Unico — Os mandatos dos administradores reputam-se prorrogados até a posse de seus
sucessores eleitos.
SECAO Il
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ARTIGO 22 — Além das atribuicGes previstas em lei, compete ao Conselho de Administragdo:

i Deliberar e acompanhar o orgamento anual, o plano de metas e de estratégia de negdcios

previsto para o periodo de vigéncia do orgamento da Companhia e de suas sociedades controladas;

ii. Deliberar sobre a emissao de a¢des e debéntures conversiveis em a¢bes, dentro do limite de
capital autorizado na forma do Artigo 72 deste Estatuto, bem como debéntures simples, ndo
conversiveis em a¢bes, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o seu

exercicio, nas emissdes de a¢Oes e debéntures conversiveis, cuja colocagdo seja feita mediante venda
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em bolsa ou por subscricdo publica ou por permuta de a¢bes em oferta publica de aquisicdo de

Controle, nos termos estabelecidos em lei e na regulamentagao aplicavel;

iii. Autorizar a emissdao de notas promissérias comerciais para subscricdo publica (“commercial

papers”);

iv. Deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral, quando da emissdo de debéntures pela
Companhia, sobre a época e as condi¢des de vencimento, amortizagdo ou resgate, a época e as
condigBes para pagamento dos juros, da participagao nos lucros e de prémio de reembolso, se houver,

e o modo de subscri¢ao ou colocagdo, bem como os tipos de debéntures;

V. Autorizar a aquisicao de agdes de emissdo da Companhia, para efeito de cancelamento ou

permanéncia em tesouraria e posterior alienagao;
vi. Deliberar sobre a aprovagdo de programa de "depositary receipts" de emissao da Companhia;

vii. Deliberar sobre a aquisicdo ou alienagdo, no todo ou em parte, de participagdo da Companhia
ou das sociedades sob seu controle no capital de outras sociedades, bem como de participagdo em

“joint venture” que preveja a constituicdo de uma sociedade;

viii. Autorizar a permuta de a¢Ges ou outros valores mobilidrios, bem como a renuncia a direitos
de subscricdo de a¢des, debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscricdo de emissao de

sociedades controladas;
iX. Autorizar a constitui¢do ou a liquidacao de sociedades controladas ou de subsidiarias;

X. Autorizar a Companhia, bem como suas coligadas e controladas, a celebrar, alterar ou

rescindir acordos de acionistas;

Xi. Deliberar acerca da submissdo a Assembleia Geral de acionistas da Companhia de proposta
de celebragdo de contratos de mutuo, de presta¢do de servigos de geréncia e de assisténcia técnica,
entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo, ou que de outra
forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado, observado o disposto no Artigo

10, inciso x, deste Estatuto;
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Xii. Deliberar sobre a celebracdo de contratos de qualquer natureza, com excecdo daqueles
mencionados no Artigo 10, inciso x, deste Estatuto, entre a Companhia ou suas controladas, de um
lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum
ou controladoras deste ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia,
de outro lado, em montante igual ou superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), apds
avaliagdo do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia de que os termos e as condi¢Ges do
contrato atendam a padrdes normalmente praticados no mercado em contratagdes da mesma

natureza entre partes independentes;

Xiii. Deliberar sobre a celebragdo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de empréstimos, financiamentos, ou quaisquer outras operagdes que impliguem em
endividamento da Companhia ou de suas sociedades controladas, cujo valor total da operagao seja
superior a R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de Reais). Ficam excetuadas as fiangas ou as
garantias de qualquer natureza, contratadas pela Companhia ou por suas controladas, para a garantia

de processos judiciais ou administrativos;

Xiv. Deliberar sobre a celebragao de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de aquisicdo de bens ou servicos, cujo valor total seja superior a R$500.000.000,00

(quinhentos milhdes de Reais);

XV. Deliberar sobre a alienag¢do, a doagdo, a cessdo, ou a oneragdo de quaisquer bens ou direitos
classificados no ativo ndo circulante da Companhia, ou de suas subsididrias ou controladas, cujo valor
originario de sua aquisi¢do, ou na sua auséncia, o valor de mercado, seja superior a R$50.000.000,00

(cinquenta milhdes de Reais);

XVi. Deliberar sobre a prestagao de garantias reais ou fidejussérias pela Companhia em favor de
terceiros, nestes incluidas as sociedades controladas, em montante superior a R$50.000.000,00
(cinquenta milhGes de Reais), exce¢do feita a prestacdo de quaisquer garantias em favor de (i)
empregados da Companhia ou de suas sociedades controladas no que diz respeito a contratos de
locagdo residencial, nas hipéteses de remanejamentos a pedido da Companhia; e (ii) sociedades
controladas ou coligadas com relagdo a contratos de loca¢do de estabelecimentos, lojas ou pontos

comerciais;

xvii.  Autorizar a celebragdo pela Companhia, por suas subsidiarias ou sociedades controladas, de
acordos, judiciais ou extrajudiciais, termos de ajuste de conduta ou instrumentos similares dos quais

resultem na assunc¢do de obrigacGes financeiras, de fazer ou de ndo fazer, a doagdo de bens ou

10
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servicos, e/ou a renuncia de direitos, sempre que o montante total envolvido seja superior a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), e cujo objetivo principal seja (i) evitar a propositura de
novos processos; (ii) afastar ou suspender a aplicagdo de penalidades e/ou a imposicdo de restricdes

pelas autoridades competentes; ou (iii) encerrar litigios em tramite;

xviii.  Deliberar sobre politicas ou documentos formais equivalentes, a serem respeitados por todos
os administradores, membros do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e empregados
da Companhia, e de suas sociedades controladas, que disponham sobre: (a) condutas funcionais
pautadas em padrdes éticos e morais (Cédigo de Etica e de Conduta da Companhia); (b) préaticas de
sustentabilidade da Companhia; (c) remunera¢do dos administradores; (d) indicagdo de membros do
conselho de administragcdo, seus comités de assessoramento e da Diretoria; (e) gerenciamento de
riscos; (f) transagdes com partes relacionadas; (g) conflito de interesses; e (h) negocia¢do de valores

mobilidrios da Companhia;

XiX. Deliberar sobre a pratica de atos gratuitos em beneficio de seus empregados ou da

comunidade, sempre que o valor envolvido seja superior a R$2.000.000,00 (dois milh&es de Reais);

XX. Aprovar a politica de previdéncia complementar da Companhia e das sociedades por ela

controladas;

XXi. Eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Companhia, inclusive o Presidente,
fixando-lhes suas designagdes, suas atribuicdes e seus limites de autoridade especificos, observadas
as disposicdes deste Estatuto, bem como aprovar a atribuicdo de novas fun¢bes aos Diretores e

qualguer alteragao na composicdo e nas atribuices dos membros da Diretoria;

XXii. Ratear o montante global da remuneragdo, fixado pela Assembleia Geral, entre os

Conselheiros e Diretores da Companhia, quando for o caso;

xxiii.  Aprovar o seu regimento interno, bem como o regimento interno dos seus comités de

assessoramento;

xxiv.  Aprovar o Regimento Interno da Diretoria da Companhia, com a respectiva estrutura

organizacional;

XXV. Indicar os representantes da Companhia na administra¢do de suas sociedades controladas;

11
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xxvi.  Eleger ou destituir os auditores independentes responsaveis pelos servicos de auditoria das
demonstragdes financeiras da Companhia, apds avaliagdo e parecer do Comité de Auditoria

Estatutario;

xxvii. Manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de aquisi¢ao
de agbes que tenha por objeto as agdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio
fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta publica de
aquisicdo de ac¢des, que devera abordar, no minimo: (i) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicdo de agGes quanto ao interesse do conjunto dos acionistas, inclusive em relagdo ao
preco e aos potenciais impactos para a liquidez das agGes ; (ii) as repercussdes da oferta publica de
aquisicdo de ag¢Oes sobre os interesses da Companhia; (iii) os planos estratégicos divulgados pelo
ofertante em relagdo a Companbhia; (iv) as alternativas a aceitagao da oferta publica de aquisicdo de
acles disponiveis no mercado; e (v) outros pontos que o Conselho de Administragdo considerar

pertinentes, bem como as informacgdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM;

xxviii. Deliberar sobre qualquer tema ou proposta a ser submetida a Assembleia Geral de acionistas, e

deliberar sobre sua convocagao, sempre que necessario;
Xxix.  rever anualmente o sistema de governancga corporativa, visando aprimora-lo;

XXX. deliberar sobre o plano anual de trabalho do auditor independente, apds avaliacdo prévia do

Comité de Auditoria Estatutdrio da Companhia;
xxxi. Executar outras atividades que lhe sejam delegadas pela Assembleia Geral; e

xxxii. Resolver os casos omissos neste Estatuto e exercer outras atribuicdes que a Lei ou este

Estatuto ndo confiram a outro érgao da Companhia.
Paragrafo Unico — O Conselho de Administragdo poderd estabelecer alcadas de aprovagdo
diferenciada para a Diretoria e ao longo da linha hierarquica da organizagdao administrativa da

Companhia, sempre observando o disposto neste Estatuto Social.

ARTIGO 23 — O Conselho de Administracdo é composto de no minimo 05 (cinco) e no maximo 19

(dezenove) membros efetivos.

12
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Paragrafo 12 — Dos membros do Conselho de Administracdo, no minimo 02 (dois) ou 20% (vinte por
cento), o que for maior, deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme a definicio do
Regulamento do Novo Mercado, sendo também considerado(s) como independente(s) o(s)
conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo Artigo 141, §§ 42 e 52 da Lei 6.404/76,

observado o disposto no Artigo 16, §32 do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 22 - Quando, em decorréncia da observancia do percentual referido no Paragrafo acima,
resultar nimero fraciondrio de conselheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o nimero inteiro

imediatamente superior, nos termos do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 32 - A qualificacdo como Conselheiro Independente deve ser deliberada na Assembleia
Geral que eleger os membros do Conselho de Administracdao e expressamente declarada na respectiva

ata.

ARTIGO 24 — Os membros do Conselho de Administracdo sao eleitos e destituiveis pela Assembleia

Geral, devendo o préprio Conselho de Administracao escolher, dentre eles, o seu Presidente.

Paragrafo 12 — O Conselheiro deve ter reputagdo ilibada, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da
Assembleia Geral, aquele que: (i) ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas
concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia. O
Conselheiro ndo podera exercer o direito de voto, nem ter acesso a informac¢des ou participar de
reunido do Conselho de Administragdo, caso se configurem, por fato superveniente ou desconhecido

a época de sua eleicdo, os fatores de impedimento indicados neste Pardgrafo 19.

Paragrafo 22 — E vedado, na forma do Artigo 156 da Lei 6.404/76, o direito de voto em circunstancias

que configurem conflito de interesse com a Companhia.

ARTIGO 25 — O Conselho de Administragdo se retne ordinariamente no minimo 06 (seis) e no maximo
12 (doze) vezes ao ano, e extraordinariamente mediante convocacdo feita por seu Presidente, ou por

quaisquer 02 (dois) Conselheiros, ou pelo Diretor Presidente da Companhia.
Paragrafo 12 — As convocacgGes se fazem por carta ou correio eletrénico entregues com a antecedéncia

minima de 07 (sete) dias, salvo nas hipdteses de manifesta urgéncia, a critério exclusivo do Presidente

do Conselho de Administracdo, devendo a comunicagao conter a ordem do dia.
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Paragrafo 22 — Os membros do Conselho de Administracdo poderdo participar das reunides por meio
de dudio ou videoconferéncia, tudo sem qualquer prejuizo a validade das decisdes tomadas. Também
serdo admitidos votos por carta, correio eletrénico ou registrados por meio de portal de governanga
corporativa ou qualquer outro meio formal de comunicagdo, desde que recebidos pelo Presidente do

Conselho de Administragdo ou seu substituto até o momento da respectiva reuniao.

Paragrafo 32 — O Presidente do Conselho de Administragdo poderad convidar para participar das
reunides do érgdo qualquer membro da Diretoria, outros executivos da Companhia, assim como
terceiros que possam contribuir com opinides ou recomendagées relacionadas as matérias a serem
deliberadas pelo Conselho de Administra¢do. Os individuos convidados a participar das reunides do

Conselho de Administragao nao terdo direito de voto.

ARTIGO 26 — O Conselho de Administragao delibera por maioria de votos, presente a maioria de seus

membros, cabendo ao Presidente do Conselho, no caso de empate, o voto de qualidade.

Paragrafo Unico — Das reunides do Conselho de Administra¢do serdo lavradas atas, as quais serdo

assinadas pelos Conselheiros participantes e pelo Secretdrio da reuniao.

Subsecao |

Dos Comités vinculados ao Conselho de Administragao

ARTIGO 27 — O Conselho de Administragao, para seu assessoramento, podera criar comités técnicos

e consultivos, em carater permanente ou ndo, sempre que julgar necessario.

Paragrafo Unico — Caberd ao Conselho de Administragdo estabelecer as normas aplicaveis aos seus
comités, incluindo regras sobre competéncia, composicdo, prazo de gestdo, remuneragao,

funcionamento e abrangéncia.

ARTIGO 28 - A Companhia terd um Comité de Auditoria Estatutdrio, 6rgdo colegiado de

assessoramento, vinculado diretamente ao Conselho de Administragao.

Paragrafo 12 — O Comité de Auditoria Estatutdrio adotara Regimento Interno préprio, aprovado pelo
Conselho de Administracao, que devera prever detalhadamente suas fungdes e seus procedimentos
operacionais, observadas a legislagdo em vigor e as normas expedidas pelos 6rgaos reguladores do

mercado de capitais e bolsas de valores em que estejam listados os valores mobilidrios da Companhia.
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Paragrafo 22 — O Comité de Auditoria Estatutario funcionard permanentemente e serd composto, no
minimo, por 03 (trés) e, no maximo, por 05 (cinco) membros, indicados pelo Conselho de
Administragdo, para mandato de 02 (dois) anos, que coincidird com o mandato dos membros do

Conselho de Administragado, sendo admitida sua indicagdo por um periodo maximo de 10 (dez) anos.

Paragrafo 32 — Em conformidade com as normas editadas pelos 6rgaos reguladores do mercado de
capitais: (i) ao menos 01 (um) dos membros independentes do Conselho de Administragdo devera
integrar o Comité de Auditoria Estatutario; (ii) ao menos 01 (um) membro do Comité de Auditoria
Estatutario deverd possuir reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria; (iii) todos
os membros do Comité de Auditoria Estatutdrio devem ser independentes; e (iv) todos os seus

membros devem atender aos requisitos previstos no art. 147 da Lei n2 6.404/76.

Paragrafo 42 — O mesmo membro do Comité de Auditoria Estatutdrio pode acumular ambas as

caracteristicas referidas nos itens (i) e (ii) do Paragrafo 32 acima.

Paragrafo 52 — E vedada a participacdo no Comité de Auditoria Estatutario de pessoas que sejam ou
tenham sido, nos ultimos 05 (cinco) anos, Diretores ou empregados da Companhia, suas controladas,
controladora, coligadas ou sociedades em controle comum, diretas ou indiretas, ou de responsavel
técnico da equipe envolvida nos trabalhos de auditoria da Companhia, ou o conjuge, parente em linha
reta ou linha colateral, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, das pessoas

anteriormente mencionadas.

Paragrafo 62 - O Comité de Auditoria Estatutdrio possuird um coordenador eleito pela maioria de seus

membros, cujas atividades e atribuicdes deverdo estar definidas no Regimento Interno do Comité.

Paragrafo 72 - O Comité de Auditoria Estatutario reunir-se-a sempre que necessario, mas no minimo
bimestralmente, de forma que as informagées contabeis da Companhia sejam sempre apreciadas por

tal 6rgdo antes de sua divulgacao.

ARTIGO 29 — Compete ao Comité de Auditoria Estatutario, dentre outras funcdes que podem ser

atribuidas a este 6rgdo pelo Conselho de Administragdo ou pela regulamentac¢do aplicavel.

l. opinar sobre a contratacdo e destituicao de auditor independente responsdvel pelos servigos
de auditoria das demonstrag¢des financeiras, bem como de quaisquer outros servigos, sejam ou nao

de auditoria;
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Il. analisar o plano anual de trabalho, discutir o resultado das atividades desempenhadas, as

revisoes efetuadas e avaliar o desempenho dos auditores independentes;

M. supervisionar as atividades dos auditores independentes com o objetivo de avaliar a sua
independéncia, a qualidade e a adequac¢do dos servigos prestados a Companhia, incluindo, na
extensdo permitida pela legislagdo, o auxilio na solu¢do de eventuais divergéncias entre a
administracao e os auditores independentes no que concerne a apresentagdao das demonstragdes

financeiras;

V. supervisionar as atividades desempenhadas pela auditoria interna, devendo, para tanto,
analisar o plano anual de trabalho, discutir o resultado das atividades desempenhadas, das revisdes

efetuadas e avaliar o desempenho dos auditores internos;

V. supervisionar e analisar a eficacia, qualidade e integridade dos mecanismos de controles
internos, a fim de, entre outros, monitorar o cumprimento das disposi¢des relacionadas: (i) a
apresentacao das demonstragles financeiras, incluindo as informagdes financeiras trimestrais e
outras demonstragdes intermedidrias; e (ii) as informagdes e medi¢des divulgadas com base em dados
contabeis ajustados e em dados nao contdbeis, que acrescentem elementos ndo previstos na

estrutura dos relatdrios usuais das demonstragdes financeiras;

VI. possuir meios para recepg¢do e tratamento de informagGes acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e cédigos internos,
inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protecdo do prestador e da

confidencialidade da informacgao;

VII. analisar as denuncias, anénimas ou nao, relativas a quaisquer assuntos contabeis, de controles
internos ou de auditoria, recebidas pela Companhia, bem como sugerir as medidas que poderdo ser

tomadas;

VIII. examinar, avaliar e opinar, previamente, se os contratos a serem celebrados entre a
Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo, ou que de outra
forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado, atendem aos padroes
normalmente praticados no mercado em contratagbes da mesma natureza entre partes

independentes, com base no material apresentado pela administracdo da Companhia, sendo
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facultado ao Comité de Auditoria solicitar esclarecimentos adicionais ou opinides de terceiros

independentes, sempre que julgar necessario;

IX. elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as demonstragdes
financeiras, contendo a descri¢do de: (a) suas atividades, os resultados e conclusdes alcangados e as
recomendacgdes feitas; e (b) quaisquer situagdes nas quais exista divergéncia significativa entre a
administragcdao da Companhia, os auditores independentes e o Comité de Auditoria Estatutario em

relagdo as demonstragdes financeiras da Companhia;

X. avaliar e monitorar as exposi¢cdes de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informagdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: (a) a remunera¢do da
administracao; (b) a utilizagcdo de ativos da Companhia; e (c) as despesas incorridas em nome da

Companhia;

XI. avaliar, monitorar e recomendar a Administragdo a corre¢ao ou aprimoramento das politicas

internas da Companbhia, incluindo a politica de transagdes com partes relacionadas; e

XII. avaliar as informagdes trimestrais, demonstra¢des intermedidrias e demonstragdes

financeiras.

Paragrafo Unico — O Comité de Auditoria Estatutario, mediante deliberacdo da maioria de seus
membros, podera contratar consultores externos, inclusive auditores independentes e advogados,

para auxilid-lo no cumprimento de seus deveres e atribuicGes.

ARTIGO 30 — O Comité de Auditoria Estatutdrio possuird autonomia operacional e dotagdo
orcamentaria, dentro dos limites aprovados pelo Conselho de Administracdo e conforme proposta
elaborada pelo préprio Comité, para conduzir ou determinar a realizagao de consultas, avaliagGes e
investigacOes dentro do escopo de suas atividades, inclusive com a contratagdo e utilizacdo de

especialistas externos independentes.

SECAO Il
DA DIRETORIA

ARTIGO 31 — A Diretoria serd composta por no minimo 03 (trés) e no maximo 12 (doze) membros,

acionistas ou ndo. Todos os Diretores serdo eleitos pelo Conselho de Administracdo e por ele
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destituiveis a qualquer tempo. Dentre os Diretores, serdo designados, necessariamente, o Diretor
Presidente, o Diretor Financeiro, o Diretor de Relagdes com Investidores e o Diretor Juridico, e os

demais terdo a designagao que lhes vier a ser entao atribuida pelo Conselho de Administragdo.

Paragrafo 12 — Ocorrendo vacancia de cargo de Diretor, caberd ao Conselho de Administracdo eleger

o novo Diretor ou designar o substituto, o qual completara o mandato do substituido.

Paragrafo 22 — Na hipdtese de auséncias ou impedimentos temporarios de qualquer Diretor, o Diretor
substituto serd designado pelo Diretor Presidente ou, na sua impossibilidade, por decisdo da maioria

da Diretoria.

ARTIGO 32 — Nos termos do disposto no Artigo 143, Paragrafo 22 da Lei 6.404/76, compete a Diretoria

como 6rgdo colegiado:

i Aprovar as propostas, planos e projetos a serem submetidos ao Conselho de Administragao

e/ou a Assembleia Geral;

ii. Deliberar sobre a celebragdo de contratos de qualquer natureza, com exce¢do daqueles
mencionados no Artigo 10, inciso x, deste Estatuto, entre a Companhia ou suas controladas, de um
lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum
ou controladoras deste ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia,
de outro lado, em montante inferior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), apds avaliacdo
prévia do Comité de Auditoria Estatutdrio da Companhia de que os termos e condi¢des do contrato
atendam a padrdes normalmente praticados no mercado em contrata¢ées da mesma natureza entre

partes independentes;

iii. Deliberar sobre a participagdo da Companhia ou de sociedades por ela controladas em
qualguer associa¢do e, desde que ndo haja previsdo de constituicdo de uma sociedade, em qualquer

“joint venture”, consércio ou qualquer estrutura similar;

iv. Deliberar sobre a indicacdo de representantes da Companhia e das sociedades por ela

controladas em outras sociedades e associa¢gdes nas quais participem;

V. Deliberar sobre a celebracdo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de empréstimos, financiamentos, ou quaisquer outras operagdes que impliguem em

endividamento da Companhia ou de suas sociedades controladas, cujo valor total da operagao seja
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inferior ou igual a RS 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de Reais). Ficam excetuadas as fiancas ou
as garantias de qualquer natureza, contratadas pela Companhia ou por suas controladas, para a

garantia de processos judiciais ou administrativos;

vi. Deliberar sobre a celebragdo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de aquisicado de bens ou servigos, cujo valor total seja inferior ou igual a
R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de Reais);

vii. Deliberar sobre a alienagao, a doagdo, a cessdo, ou a onerag¢do de quaisquer bens ou direitos
classificados no ativo ndo circulante da Companhia e de suas subsididrias ou controladas, cujo valor
originario de aquisicdo, ou, na sua auséncia, o valor de mercado, seja inferior ou igual a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais);

viii. Deliberar sobre a prestagao de garantias reais ou fidejussérias pela Companhia em favor de
terceiros, nestes incluidas as sociedades controladas, em montante inferior ou igual a
R$50.000.000,000 (cinquenta milhdes de Reais) e superior a R$10.000.000,00 (dez milh&es de Reais),
excecdo feita a prestacdo de quaisquer garantias em favor de (i) empregados da Companhia ou de
suas sociedades controladas no que diz respeito a contratos de locacao residencial, nas hipdteses de
remanejamentos a pedido da Companhia; e (ii) sociedades controladas ou coligadas com rela¢do a

contratos de locagdo de estabelecimentos, lojas ou pontos comerciais;

iX. Autorizar a celebragao pela Companhia, por suas subsididrias ou sociedades controladas, de
acordos, judiciais ou extrajudiciais, termos de ajuste de conduta ou instrumentos similares dos quais
resultem a assuncdo de obrigag¢des financeiras, de fazer ou nao fazer, a doa¢do de bens ou servigos,
e/ou a renuncia de direitos, sempre que o montante total envolvido seja superior a RS 10.000.000,00
(dez milhoes de Reais), e cujo objetivo principal seja (i) evitar a propositura de processos, (ii) afastar
ou suspender a aplicacdo de penalidades e/ou a imposicdo de restricdes pelas autoridades

competentes, ou (iii) encerrar litigios em tramite;
X. Deliberar sobre a pratica de atos gratuitos em beneficio de seus empregados ou da
comunidade, sempre que o valor envolvido for inferior ou igual a R$2.000.000,00 (dois milhdes de

Reais);

Xi. Aprovar a celebracdo de acordos coletivos pela Companhia ou pelas sociedades por ela

controladas; e
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Xii. Estabelecer os limites de alcadas financeiras a serem aplicados ao longo da linha hierarquica
da organizagao administrativa da Companhia, tendo como base os limites definidos neste Estatuto
Social para a pratica de atos e celebragdo de contratos, e aqueles que venham a ser aprovados para
os Diretores e procuradores da Companhia pelo Conselho de Administragao.

Paragrafo 12 — Compete ao Diretor Presidente coordenar as a¢Ges dos Diretores e dirigir a execu¢do
das atividades relacionadas com o planejamento geral da Companhia, competindo-lhe, dentre outras,
as seguintes atribuigdes:

i Assegurar a eficacia e o bom funcionamento do érgao;

ii. Organizar e coordenar, com a colaboragao do Secretario, a pauta das reunides;

iii. Convocar, diretamente ou por intermédio do Secretdrio, as reunides da Diretoria;

iv. Instalar e presidir as reunides da Diretoria;

V. Coordenar as discussoes e deliberagdes tomadas nas reunides da Diretoria, promovendo um
debate ativo de todos os membros na tomada de decisGes, resguardando sua livre posicao, e

responsabilizando-se pelo efetivo funcionamento da reuniao;

Vi. Compatibilizar as atividades da Diretoria com os interesses da Companhia, dos seus acionistas

e das demais partes interessadas; e

vii. A fim de facilitar e ordenar a comunicagao com o Conselho de Administracdo, enderegar as

duvidas e solicita¢cdes de informag¢des dos membros da Diretoria ao Presidente do Conselho.

Paragrafo 22 — Compete ao Diretor de Rela¢gbes com Investidores, incluindo, mas nao se limitando, a

seguinte atribuicdo:
i Garantir o relacionamento com a comunidade financeira nacional e internacional,
assegurando o cumprimento das obrigacdes dos reguladores de mercados de capitais onde as agGes

da empresa sao listadas.

Paragrafo 32 — Compete ao Diretor Financeiro, incluindo, mas ndo se limitando, a seguinte atribuicdo:
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i Garantir os processos financeiros, administrativos, econdGmico-gerenciais e tributarios.

Paragrafo 42 — Compete ao Diretor Juridico, incluindo, mas ndo se limitando, a seguinte atribuicao:

i Assegurar a tutela e o suporte legal da Companhia, com excegao de temas tributarios.

ARTIGO 33 — A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo Diretor Presidente ou por 02 (dois)

membros da Diretoria.

Paragrafo 12 — As convocagdes para as reunides de Diretoria far-se-3o por carta ou correio eletrénico
entregues com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias, salvo nas hipéteses de manifesta urgéncia, a
critério exclusivo do Diretor Presidente. A convocagdao prévia serd dispensada quando todos os

Diretores estiverem presentes.

Paragrafo 22 — Os membros da Diretoria poderdo participar das reunides por meio de audio ou
videoconferéncia, tudo sem qualquer prejuizo a validade das decisées tomadas. Também serdo
admitidos votos por carta, correio eletronico ou registrados por meio de portal de governanga
corporativa ou qualquer outro meio formal de comunicacdo, desde que recebidos pelo Diretor

Presidente ou seu substituto até o momento da reunido.

Paragrafo 32 — As decisGes da Diretoria serdo tomadas pelo voto da maioria dos Diretores em

exercicio, cabendo ao Diretor Presidente, no caso de empate, o voto de qualidade.

Paragrafo 42 — Das reunides da Diretoria serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos Diretores

participantes e pelo Secretario.

ARTIGO 34 — O Diretor Presidente, agindo isoladamente, terd plenos poderes para praticar todos e
quaisquer atos e assinar todos e quaisquer documentos em nome da Companhia, observadas apenas

as limitagdes estabelecidas nos Artigos 10, 22 e 32 deste Estatuto Social e na lei.

Paragrafo 12 — Caberd ao Conselho de Administra¢do estabelecer o limite de autoridade de cada um
dos demais Diretores, fixando o valor dentro do qual os mesmos ficardo autorizados a praticar atos e
assinar documentos em nome da Companhia, observadas as limita¢des estabelecidas nos Artigos 10,

22 e 32 deste Estatuto Social e na lei.
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Paragrafo 22 — Sem prejuizo do disposto no caput e no Paragrafo 12 deste Artigo, qualquer um dos
Diretores da Companhia poderd agir isoladamente dentro dos limites de algada definidos pelo
Conselho de Administragao, bem como na representagao da Companhia perante terceiros, inclusive

drgdos publicos federais, estaduais e municipais.

ARTIGO 35 — Observadas as limitagdes estabelecidas nos Artigos 10, 22, 32 e 34 deste Estatuto Social,
nas al¢adas definidas pelo Conselho de Administragdo e na lei, a Companhia sera representada e serd

considerada validamente obrigada por ato ou assinatura:
i. de qualquer Diretor, agindo isoladamente;
ii. de 2 (dois) procuradores, agindo em conjunto; ou

iii. de 1 (um) procurador, agindo isoladamente, desde que o respectivo instrumento de mandato tenha
sido firmado (a) por 2 (dois) Diretores da Companhia, sendo um deles necessariamente o Diretor

Presidente, ou (b) por quaisquer 3 (trés) Diretores em conjunto.

Paragrafo 12 — Os instrumentos de mandato outorgados pela Companhia serdo assinados por um
Diretor, com excegdo dos instrumentos de mandato que outorgarem poderes para o procurador agir
isoladamente, que respeitarao o disposto noinciso lll do caput deste Artigo, observados os respectivos

limites de autoridade estabelecidos por este Estatuto Social.

Paragrafo 22 — Os instrumentos de mandato outorgados pela Companhia deverdo especificar os
poderes conferidos e terdao prazo de vigéncia maximo de 01 (um) ano, com excec¢do das procuragdes
da cladusula ad judicia, que serdo por prazo indeterminado. O substabelecimento das procura¢ées ad

negotia é vedado.
ARTIGO 36 — A Diretoria administrara a Companhia obedecendo rigorosamente ao disposto neste

Estatuto Social e na legislagdo aplicdvel, sendo vedado a seus integrantes, em conjunto ou

isoladamente, a pratica de atos estranhos aos objetivos sociais da Companhia.

CAPITULO V
CONSELHO FISCAL
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ARTIGO 37 - O Conselho Fiscal é o érgdo de fiscalizacdo dos atos da administracdo da Companhia e

informagdo aos acionistas, devendo funcionar permanentemente.

ARTIGO 38 — O Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros efetivos, cada qual com

um respectivo suplente, acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral.

Paragrafo 12 - Os membros do Conselho Fiscal deverdo ser independentes, devendo para tal fim
atender aos seguintes requisitos: (i) ndo ser ou ter sido, nos ultimos 03 (trés) anos, empregado ou
administrador da Companhia ou de sociedade controlada ou sob controle comum; e (ii) ndo receber
nenhuma remuneracdo, direta ou indiretamente, da Companhia ou de sociedade controlada ou sob
controle comum, exceto a remunera¢ao como membro do Conselho Fiscal. Ndo poderdo ser eleitos
para o Conselho Fiscal da Companhia individuos que ndo sejam qualificados como independentes,

conforme o disposto neste Paragrafo 19.

Paragrafo 22 - Os membros do Conselho Fiscal, efetivos ou suplentes, tomardo posse mediante a
assinatura do termo de posse, que deve contemplar sua sujei¢cdo a cladusula compromissdria referida

no Artigo 49 deste Estatuto, bem como ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 32 - O mandato dos membros do Conselho Fiscal termina na primeira Assembleia Geral
Ordindria subsequente a respectiva elei¢cdo, permitida a reelei¢do, permanecendo os Conselheiros nos

cargos atéa posse de seus sucessores.

Paragrafo 42 - Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente, a

guem cabera dar cumprimento as deliberag¢Ges do 6rgao.

Paragrafo 52 - O Conselho Fiscal podera solicitar a Companhia a designagao de pessoal qualificado

para secretaria-lo e prestar-lhe apoio técnico.

Paragrafo 62 - No ato da posse, os membros do Conselho Fiscal firmardo, além do termo de posse,
declara¢do através da qual aderirdo aos termos do Regimento Interno do érgdo, das politicas e do
Cédigo de FEtica e de Conduta da Companhia, bem como declarardo que n3o estdo impedidos,

conforme o disposto no Regimento Interno do Conselho Fiscal.

ARTIGO 39 — Além das atribuicGes previstas em lei, compete ao Conselho Fiscal deliberar acerca do

proprio Regimento Interno.
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ARTIGO 40 - O Conselho Fiscal se reunira, ordinariamente, uma vez por trimestre e,

extraordinariamente, sempre que necessario.

Paragrafo 12 - As reunides sao convocadas pelo Presidente do Conselho Fiscal, por 02 (dois) membros
do Conselho Fiscal ou pelo Diretor Presidente da Companhia, sendo instaladas com a presenca da

maioria dos seus membros.

Paragrafo 22 - O Conselho Fiscal se manifesta por maioria de votos, presente a maioria de seus
membros, sendo facultado ao Conselheiro Fiscal dissidente consignar seu voto divergente em ata de

reunido e a comunica-lo aos drgaos da administragdo e a Assembleia Geral.

ARTIGO 41 — Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas ou impedimentos,

pelo respectivo suplente.

ARTIGO 42 — Além dos casos de morte, renuncia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-se-a a
vacancia do cargo quando o membro do Conselho Fiscal deixar de comparecer, sem justa causa, a 02

(duas) reunides consecutivas ou 03 (trés) intercaladas, no exercicio anual.

Paragrafo 12 - Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, a substitui¢do se fard

na forma do disposto no Artigo 41 acima.

Paragrafo 22 - Vagando o cargo de membro do Conselho Fiscal e na falta do respectivo suplente para
cumprir o tempo remanescente do mandato, a Assembleia Geral serd convocada para eleger o

substituto.

ARTIGO 43 — A remuneracao dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela Assembleia Geral
Ordindria que os eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a um décimo da

que, em média, for atribuida a cada membro da Diretoria, ndo computada a participacdao nos lucros.

Paragrafo Unico — O suplente em exercicio fara jus & remuneragdo do efetivo, no periodo em que
ocorrer a substituicdo, contado més a més, hipdtese em que o membro titular ndo receberd

remuneragdo mensal.

ARTIGO 44 — Por proposta do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral da Companhia destacara,
anualmente, uma quantia razoavel para custear as despesas do Conselho Fiscal, as quais serdo

incorridas conforme orcamento aprovado pela maioria de seus membros.
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Paragrafo 12 - A administragdo da Companhia tomard as medidas necessarias para que a Companhia
arque com todos os custos e despesas, conforme aprovados pelo Conselho Fiscal, observado o limite

fixado pela Assembleia Geral da Companhia.

Paragrafo 22 — O Conselho Fiscal, mediante deliberagdo da maioria de seus membros, poderd
contratar consultores externos, inclusive auditores independentes e advogados, para auxilid-lo no
cumprimento de seus deveres e atribui¢des, observado o limite or¢camentdrio anual estabelecido pela

Assembleia Geral, conforme o caput deste Artigo.

CAPITULO VI
DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

ARTIGO 45 — O exercicio social tera a duragdao de um ano, iniciando-se em 12 (primeiro) de janeiro de

cada ano e terminando no ultimo dia do més de dezembro.

ARTIGO 46 — Juntamente com as demonstragdes financeiras, os érgdos da administracdo da
Companhia apresentardo a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a participa¢do dos empregados

nos lucros e sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio.
Paragrafo 12 — Os lucros liquidos terdo a seguinte destinagdo:

(i) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital social

integralizado; e

(ii) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado na forma dos incisos Il e Ill do Artigo

202 da Lei 6.404/76 serdo distribuidos como dividendo minimo obrigatério a todos os acionistas.

Paragrafo 22 — O saldo do lucro liquido ndo alocado ao pagamento do dividendo minimo obrigatdrio
serd destinado a uma reserva suplementar para expansado dos negdcios sociais, incluindo, mas ndo
limitado a: investimentos em infraestrutura, e em desenvolvimento de produtos e servigos. A reserva
prevista neste Paragrafo 22 ndo poderd ultrapassar 80% (oitenta por cento) do capital social. Atingido
este limite, caberd a Assembleia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua distribuicdo aos

acionistas ou ao aumento do capital social da Companhia.
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Paragrafo 32 — Os 6rgdos da administracdo poderdo pagar ou creditar juros sobre o capital préprio
nos termos do Paragrafo 72 do Artigo 92 da Lei 9.249/95 e legislacdo e regulamentagdo pertinentes,
os quais poderdo ser imputados aos dividendos obrigatdrios de que trata o Artigo 202 da Lei 6.404/76,
inclusive com base em balangos intermediarios, sejam semestrais, trimestrais ou mensais levantados

na forma deste Estatuto, por delibera¢do do Conselho de Administragao.

Paragrafo 42 - A autorizagdo descrita no Paragrafo 3° acima, aplica-se, igualmente, nas hipdteses de
declaragdo de dividendos ou juros sobre capital préprio intermedidrio, a conta de lucros acumulados

ou de reserva de lucros existentes.

Paragrafo 52 — Os dividendos ndo recebidos ou reclamados prescreverdo no prazo de 03 (trés) anos,
contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e serdo revertidos em favor

da Companhia.

CAPIiTULO VII
DA LIQUIDAGAO DA COMPANHIA

ARTIGO 47 — A Companhia entrara em liquidagao nos casos previstos em lei, ou por deliberagdo da
Assembleia Geral, que estabelecerd a forma da liquidagao, elegera o liquidante e instalara o Conselho
Fiscal, para o periodo da liquidagao, elegendo seus membros e fixando-lhes as respectivas

remuneragoes.

CAPITULO ViII
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO

ARTIGO 48 — A Alienacao direta ou indireta de Controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica
operac¢do, como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob a condi¢do de que o
adquirente do Controle se obrigue a efetivar oferta publica de aquisicdo das a¢Ges, tendo por objeto
as a¢Oes de emissdao da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condi¢des e
0s prazos previstos na legislacdo, na regulamenta¢do em vigor e no Regulamento do Novo Mercado,

de forma a assegurar-lhes tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

CAPITULO IX
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DO JUiZO ARBITRAL

ARTIGO 49 — A Companhia, seus acionistas, administradores, membros do Conselho Fiscal, efetivos e
suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Cdmara de Arbitragem
do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada com ou oriunda da sua condi¢dao de emissor, acionistas, administradores, e membros do
Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢cdes contidas na Lei 6.385/76, na Lei 6.404/76,
no Estatuto Social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilidrios, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo

Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participagdao no Novo Mercado.
CAPITULO X
SAIDA DO NOVO MERCADO

SEGAO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 50 — A saida da Companhia do Novo Mercado pode ocorrer, nos termos das Segdes Il e Il

abaixo, em decorréncia:

l. da decisdo do acionista controlador ou da Companbhia;

Il. do descumprimento de obriga¢des do Regulamento do Novo Mercado; e

Il do cancelamento de registro de companhia aberta da Companhia ou da conversdo de

categoria do registro na CVM, hipdtese na qual deve ser observado o disposto na legislacdo e na

regulamentagdo em vigor.

SECAO Il
SAIDA VOLUNTARIA
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ARTIGO 51 — A saida voluntaria do Novo Mercado somente sera deferida pela B3, caso seja precedida
de oferta publica de aquisicdo de agdes que observe os procedimentos previstos nas normas da CVM

para cancelamento de registro de companhia aberta e no Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo Unico - A saida voluntéria do Novo Mercado pode ocorrer independentemente da oferta
publica de aquisicdo de a¢gdes mencionada no caput acima na hipdtese de dispensa aprovada em

assembleia geral, observados os procedimentos dispostos no Regulamento do Novo Mercado.

SEGAO Il
SAIDA COMPULSORIA

ARTIGO 52 — A aplicagdo de sangdo de saida compulséria do Novo Mercado depende da realizagao de
oferta publica de aquisicdo de agGes com as mesmas caracteristicas da oferta publica de aquisicdo de

acGes em decorréncia de saida voluntdria do Novo Mercado, conforme disposto no Artigo 51 acima.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de ndo atingimento do percentual de patamar equivalente a 1/3 (um
terco) das agBes em circulagdo, apds a realizacdo da oferta publica de aquisicdo de a¢Ges, as agdes de
emissao da companhia ainda serdao negociadas pelo prazo de 06 (seis) meses no referido segmento,
contados da realizacdo do leildo da oferta publica de aquisicdo de agGes, sem prejuizo da aplicagcdo de

sang¢do pecunidria.

CAPITULO XI
REESTRUTURAGCAO SOCIETARIA

ARTIGO 53 — Na hipdtese de reorganizagdo societdria que envolva a transferéncia da base acionadria
da Companhia, as sociedades resultantes devem pleitear o ingresso no Novo Mercado em até 120

(cento e vinte) dias da data da Assembleia Geral que deliberou a referida reorganizacgao.

Paragrafo Unico - Caso a reorganizagdo envolva sociedades resultantes que ndo pretendam pleitear
o ingresso no Novo Mercado, a maioria dos titulares das agdes em circulagdao da Companhia presentes

na Assembleia Geral deverdo dar anuéncia a essa estrutura.

CAPITULO XII
DISPOSICOES TRANSITORIAS
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ARTIGO 54 — Com a admissdao da Companhia no Novo Mercado da B3:

I sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, incluindo acionistas controladores, os
administradores e os membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as disposi¢des do Regulamento

do Novo Mercado;

Il. os termos grafados com iniciais maiusculas utilizados neste Estatuto que ndo estiverem aqui

definidos passarao a ter o significado que lhes foi atribuido no Regulamento do Novo Mercado; e

M. as disposicdes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdo sobre as disposi¢des
estatutdrias, nas hipdteses de prejuizo aos direitos dos destinatdrios das ofertas publicas previstas

neste Estatuto.

ARTIGO 55 — A aprovacdo, pela Companhia, através de seus representantes, de operag¢des de fusao,
cisdo, incorporagao ou dissolucdo de suas controladas serd precedida de analise econémico-financeira
por empresa independente, de renome internacional, confirmando estar sendo dado tratamento
equitativo a todas as sociedades interessadas, cujos acionistas terdo amplo acesso ao relatdrio da

citada analise.

ARTIGO 56 — Este Estatuto devera ser interpretado de boa-fé. Os acionistas e a Companhia deverdo

atuar, em suas relagbes, guardando a mais estrita boa-fé, subjetiva e objetiva.

ARTIGO 57 — A eficacia das disposi¢des constantes nos itens (iv) e (ix) do Artigo 11, Paragrafos 12 e 29
do Artigo 23, Artigos 27, 28, 29 e 30, Capitulos VIII, IX, X e Xl e Artigo 54 deste Estatuto Social estdo
condicionadas, suspensivamente, a concessao do registro de emissor da Companhia na B3 e adesdo

ao Regulamento do Novo Mercado da B3.

ARTIGO 58 — Este instrumento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Rio de Janeiro (RJ), 29 de julho de 2020.

JAQUES HORN
Secretario da Mesa
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TIM S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/ME 02.421.421/0001-11
NIRE 333.0032463-1

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

| - OBJETO DO REGIMENTO INTERNO

Art. 1° O presente Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento do Conselho
de Administra¢dao (“Conselho), dos comités a ele vinculados, bem como o relacionamento
entre 0 Conselho e os demais 6rgdos sociais da Companhia, observadas as disposi¢fes do
Estatuto Social (“Estatuto Social”), do Regulamento de Listagem do Novo Mercado
(“Regulamento do Novo Mercado”), publicado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”),
da Politica de Divulgacdo de Informacdes e de Negociacao de Valores Mobiliarios, do Cadigo
de Etica e de Conduta da Companhia e da legislacio em vigor.

Il - MISSAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Art. 2° O Conselho de Administracdo, 6rgao de deliberacdo colegiada, exerce a administracdo
superior da Companhia e tem como missao proteger e valorizar o patriménio da Companhia e
maximizar o retorno dos investimentos. O Conselho deve ter pleno conhecimento dos valores
da empresa, propdsitos e crengas dos acionistas, zelando pelo seu aprimoramento.

I11 - ESCOPO DE ATUACAO E OBJETIVOS

Art. 3° O Conselho deve estabelecer a orientacdo geral dos negdcios da Companhia e decidir
sobre questdes estratégicas, visando a realizar as seguintes diretrizes:

0] promover e observar o objeto social da Companhia e de suas controladas;

(i) zelar pelos interesses dos acionistas, sem perder de vista as demais partes interessadas
(“stakeholders™);

(iii)  zelar pela perenidade da Companhia, dentro de uma perspectiva de longo prazo e de
sustentabilidade, que incorpore consideracdes de ordem econémica, social, ambiental e de boa
governanca corporativa, na defini¢do dos negocios e operagoes;

(iv)  adotar uma estrutura de gestdo agil, composta por profissionais qualificados e de
reputacdo ilibada;

(v) formular diretrizes para a gestdo da Companhia e de suas controladas, que serdo
refletidas no orcamento anual,
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(vi)  cuidar para que as estratégias e diretrizes sejam efetivamente implementadas pela
Diretoria, sem, todavia, interferir em assuntos operacionais; e

(vii)  prevenir e administrar situac@es de conflito de interesses ou de divergéncia de opinides,
de maneira que o interesse da Companhia sempre prevaleca.

IV — COMPOSICAO, MANDATO E INVESTIDURA

Art. 4° De acordo com o definido no Estatuto Social, o0 Conselho € composto de no minimo 5
(cinco) e no maximo 19 (dezenove) membros, todos com prazo de mandato de 2 (dois) anos,
sendo admitida a reeleigéo.

Paragrafo 1° Os membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral, devendo o préprio Conselho de Administracdo escolher, dentre seus
membros, o seu Presidente.

Paragrafo 2° O Conselho de Administracdo deve ser composto por, no minimo, 2 (dois)
Conselheiros independentes, ou 20% (vinte por cento), o que for maior, conforme a definicao
do Regulamento do Novo Mercado, sendo também considerado(s) como independente(s) o(s)
conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo Artigo 141, 88 4° e 5° da Lei 6.404/76,
observado o disposto no Artigo 16, §3° do Regulamento do Novo Mercado. O Conselho de
Administracdo também podera ser composto por membros externos, conforme definicdo do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (“IBGC”).

Paragrafo 3° Quando, em decorréncia da observancia do percentual referido no paragrafo
acima, resultar nimero fracionario de conselheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o
naumero inteiro imediatamente superior, nos termos do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 4° A qualificagio como Conselheiro Independente deve ser deliberada na
Assembleia Geral que eleger os membros do Conselho de Administracdo e expressamente
declarada na respectiva ata.

Paragrafo 5° N&do é permitida a acumulacdo dos cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia pelo mesmo
administrador.

Paragrafo 6° O Conselheiro deve ter reputacéo ilibada, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa
da Assembleia Geral, aquele que: I — ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas
concorrentes da Companhia; ou Il — tiver ou representar interesse conflitante com a
Companhia.

Paragrafo 7° Ndo podera ser exercido o direito de voto pelo Conselheiro, nem podera o
Conselheiro ter acesso a informacdes ou participar de reunido do Conselho de Administragéo,
caso se configurem, por fato superveniente ou desconhecido a época de sua eleicéo, os fatores
de impedimento indicados no Paragrafo 6°. Na hipotese de o Conselheiro conflitado ndo
cumprir voluntariamente com o0s procedimentos aqui estabelecidos, o Conselho de
Administracdo deverd submeter a situacdo acima prevista para deliberacdo da Assembleia
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Geral. As disposicdes deste paragrafo 7° ndo se aplicam as transagdes com partes relacionadas,
que sao regidas pelo Estatuto Social da Companhia.

Paragrafo 8° Os mandatos dos Conselheiros reputam-se prorrogados até a posse dos seus
sucessores eleitos.

Art. 5° S8o condicgdes para a posse que o Conselheiro:

(i) assine declaracdo de desimpedimento feita sob as penas da Lei e em instrumento proprio,
que ficara arquivado na sede da Companhia;

(i) assine o termo de posse, que deve contemplar sua sujeicdo a clausula compromissoria,
referida no artigo 49 do Estatuto Social da Companhia, lavrado no Livro de Atas do Conselho,
conforme o caso, e nos termos definidos em Lei; e

(iii)  assine declaracdo por meio da qual aderirdo aos termos das politicas e do Cddigo de
Etica e de Conduta da Companhia.

V — COMPETENCIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 6° Conforme definido no artigo 22 do Estatuto Social da Companhia e no artigo 142 da
Lei n® 6.404/76, compete ao Conselho:

0] deliberar e acompanhar o orgcamento anual, 0 plano de metas e de estratégia de negocios
previsto para o periodo de vigéncia do or¢camento da Companhia e de suas sociedades
controladas;

(i) deliberar sobre a emissdo de agOes e debéntures conversiveis em agdes, dentro do limite
de capital autorizado na forma do Artigo 7° deste Estatuto, bem como debéntures simples, ndo
conversiveis em ac¢des, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para
0 seu exercicio, nas emissdes de acdes e debéntures conversiveis, cuja colocacdo seja feita
mediante venda em bolsa ou por subscri¢do publica ou por permuta de acdes em oferta publica
de aquisigdo de Controle, nos termos estabelecidos em lei e na regulamentacéao aplicvel;

(ili)  autorizar a emissdo de notas promissOrias comerciais para subscricdo publica
(commercial papers);

(iv)  deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral quando da emissdo de debéntures pela
Companhia, sobre a época e as condi¢des de vencimento, amortizacdo ou resgate, a época e as
condigdes para pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e de prémio de reembolso, se
houver, e 0 modo de subscri¢do ou colocacdo, bem como os tipos de debéntures;

(V) autorizar a aquisicdo de acGes de emissdo da Companhia, para efeito de cancelamento
ou permanéncia em tesouraria e posterior alienacao;

(vi)  deliberar sobre a aprovacdo de programa de “depositary receipts” de emissdo da
Companbhia;
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(vii) deliberar sobre a aquisicdo ou alienacdo, no todo ou em parte, de participacdo da
Companhia ou das sociedades sob seu controle no capital de outras sociedades, bem como de
participacdo em “joint venture” que preveja a constitui¢ao de uma sociedade;

(viii) autorizar a permuta de ac¢fes ou outros valores mobilidrios, bem como a rendncia a
direitos de subscricdo de acOes, debéntures conversiveis em a¢des ou bonus de subscricdo de
emissdo de sociedades controladas;

(ix)  autorizar a constituicdo ou a liquidacdo de sociedades controladas ou de subsidiérias;

(x) autorizar a Companhia, bem como suas coligadas e controladas, a celebrar, alterar ou
rescindir acordos de acionistas;

(xi)  deliberar sobre a submissdo & Assembleia Geral de acionistas da Companhia de
proposta de celebracdo de contratos de mdtuo, de prestacdo servicos de geréncia e de
assisténcia técnica, entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista
controlador ou sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras
deste ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado,
observado o disposto no Artigo 10, inciso X, do Estatuto Social da Companhia;

(xii)  deliberar sobre a celebracédo de contratos de qualquer natureza, com excecao daqueles
mencionados no Artigo 10, inciso X, do Estatuto Social da Companhia, entre a Companhia ou
suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas,
coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste Gltimo, ou que de outra forma
constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado, em montante igual ou superior a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), apos avaliacao prévia do Comité de Auditoria
Estatutario da Companhia de que os termos e as condi¢fes do contrato atendam a padrdes
normalmente praticados no mercado em contratacbes da mesma natureza entre partes
independentes;

(xiit) deliberar sobre a celebracéo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de empréstimos, financiamentos, ou quaisquer outras operagdes que impliquem
em endividamento da Companhia ou de suas sociedades controladas, cujo valor total da
operacéo seja superior a R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de Reais). Ficam excetuadas
as fiancas ou as garantias de qualquer natureza, contratadas pela Companhia ou por suas
controladas, para a garantia de processos judiciais ou administrativos;

(xiv) deliberar sobre a celebracéo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades por ela
controladas, de aquisicdo de bens ou servigos, cujo valor total seja superior a R$500.000.000,00
(quinhentos milhdes de Reais);

(xv)  deliberar sobre a alienacdo, a doacdo, a cessao, ou a oneracdo de quaisquer bens ou
direitos classificados no ativo ndo circulante da Companhia ou de suas subsidiarias ou
controladas, cujo valor originario de aquisicdo, ou na sua auséncia, o valor de mercado, seja
superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais);

(xvi) deliberar sobre a prestacdo de garantias reais ou fidejussérias pela Companhia em favor
de terceiros, nestes incluidas as sociedades controladas, em montante superior a
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R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), excecdo feita a prestacdo de quaisquer
garantias em favor de (i) empregados da Companhia ou de suas sociedades controladas no que
diz respeito a contratos de locacao residencial, nas hipoteses de remanejamentos a pedido da
Companhia; e (ii) sociedades controladas ou coligadas com relacéo a contratos de locacdo de
estabelecimentos, lojas ou pontos comerciais;

(xvii) autorizar a celebracdo pela Companhia, por suas subsididrias ou sociedades
controladas, de acordos, judiciais ou extrajudiciais, termos de ajuste de conduta ou
instrumentos similares, dos quais resultem na assuncao de obrigacdes financeiras, de fazer ou
ndo fazer, a doacdo de bens ou servicos, e/ou a renuncia de direitos, sempre que 0 montante
total envolvido seja superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), e cujo objetivo
principal seja (i) evitar a propositura de novos processos, (ii) afastar ou suspender a aplicacéo
de penalidades e/ou a imposicao de restricdes pelas autoridades competentes, ou (iii) encerrar
litigios em tramite;

(xviii) deliberar sobre politicas ou documentos formais equivalentes, a serem respeitados por
todos os administradores, membros do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e
empregados da Companhia, e de suas sociedades controladas, que disponham sobre: (a)
condutas funcionais pautadas em padrdes éticos e morais (Codigo de Etica e de Conduta da
Companhia); (b) praticas de sustentabilidade da Companhia; (c) remuneracdo dos
administradores; (d) indicacdo de membros do conselho de administragdo, seus comités de
assessoramento e da Diretoria; (e) gerenciamento de riscos; (f) transacGes com partes
relacionadas; (g) conflito de interesses; e (h) negociacdo de valores mobiliarios da
Companbhia;

(xix) deliberar sobre a pratica de atos gratuitos em beneficio de seus empregados ou da
comunidade, sempre que o valor envolvido seja superior a R$2.000.000,00 (dois milhdes de
Reais);

(xx) aprovar a politica de previdéncia complementar da Companhia e das sociedades por ela
controladas;

(xxi) eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Companbhia, inclusive o Presidente,
fixando-lhes suas designacOes, suas atribuicGes e seus limites de autoridade especificos,
observadas as disposi¢des deste Estatuto, bem como aprovar a atribui¢éo de novas fungdes aos
Diretores e qualquer alteracdo na composi¢éo e nas atribui¢des dos membros da Diretoria;

(xxii) ratear o montante global da remuneracdo, fixado pela Assembleia Geral, entre 0s
Conselheiros e Diretores da Companhia, quando for o caso;

(xxiii) aprovar o seu regimento interno, bem como o regimento interno dos seus comités de
assessoramento;

(xxiv) aprovar o Regimento Interno da Diretoria da Companhia, com a respectiva estrutura
organizacional;

(xxv) indicar os representantes da Companhia na administragdo de suas sociedades
controladas;
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(xxvi) eleger ou destituir os auditores independentes responsaveis pelos servicos de auditoria
das demonstracdes financeiras da Companhia, apds avaliacéo e parecer do Comité de Auditoria
Estatutario;

(xxvii) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicdo de acOes que tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de
parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da
oferta publica de aquisicdo de acGes, que deverd abordar, no minimo: (i) a conveniéncia e
oportunidade da oferta publica de aquisicdo de acdes quanto ao interesse do conjunto dos
acionistas, inclusive em relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez das a¢oes;
(ii) as repercussdes da oferta publica de aquisicdo de acdes sobre os interesses da Companhia;
(iii) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; (iv) as
alternativas a aceitacdo da oferta publica de aquisicdo de acdes disponiveis no mercado; e (V)
outros pontos que o Conselho de Administracdo considerar pertinentes, bem como as
informacdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM;

(xxviii) deliberar sobre qualquer tema ou proposta a ser submetida a Assembleia Geral de
acionistas, e deliberar sobre sua convocacgdo, sempre que necessario;

(xxix) rever anualmente o sistema de governanca corporativa, visando aprimora-Ilo;

(xxx) deliberar sobre o plano anual de trabalho do auditor independente, apds avaliacdo prévia
do Comité de Auditoria Estatutario da Companbhia;

(xxxi) manifestar-se sobre o relatério da administracdo, as demonstracdes financeiras e a
proposta de destinagdo do resultado do exercicio;

(xxxii) fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros, documentos e
papéis da Companhia, solicitar informacGes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracgéo, e sobre quaisquer outros atos, obtendo cdpias sempre que assim achar necessario;

(xxxiii) estabelecer algadas de aprovacdo diferenciadas para a Diretoria e ao longo da linha
hierarquica da organizagdo administrativa da Companhia, sempre observando o disposto no
Estatuto Social da Companhia; e

(xxxiv) resolver os casos omissos no Estatuto Social da Companhia e exercer outras atribui¢es
que a Lei ou o Estatuto ndo confiram a outro 6rgdo da Companbhia.

Paragrafo Unico. O Conselho poderéa autorizar a contratacdo de especialistas e peritos para
melhor instruirem as matérias sujeitas a sua deliberacdo ou mesmo dos comités por ele
instituidos, no limite do orcamento anual aprovado.

VI - DEVERES DO CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO

Art. 7° E dever de todo Conselheiro, além daqueles previstos em Lei, no Estatuto Social da
Companhia, no Regulamento do Novo Mercado e nas demais normas aplicaveis:
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Q) comparecer as reunides do Conselho previamente preparado, com o exame dos
documentos postos a disposicado e delas participar ativa e diligentemente;

(i) manter sigilo sobre toda e qualquer informacdo da Companhia a que tiver acesso em
razdo do exercicio do cargo, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais
que lhe prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas funcbes de
Conselheiro, sob pena de responder pelo ato que contribuir para sua indevida divulgacéo;

(ili)  se abster de participar de reunido do Conselho de Administragdo, bem como de obter
acesso as informacdes relacionadas aos assuntos sobre 0s quais tenha ou represente interesse
conflitante com a Companhia;

(iv)  declarar, previamente a deliberacdo, que, por qualquer motivo, tem interesse particular
ou conflitante com o da Companhia quanto a determinada matéria submetida a sua apreciacéao,
abstendo-se de sua discussdo e votagéo; e

(V) zelar pela adoc¢do das boas préaticas de governanca corporativa pela Companhia.

VIl - PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 8° O Presidente do Conselho tem as seguintes atribuicdes, sem prejuizo de outras que lhe
conferirem o Estatuto Social e a Lei:

Q) assegurar a eficacia e 0 bom desempenho do 6rgéo;
(i) consubstanciar os atos de convocacdo da Assembleia Geral,
(i) convocar as reunides do Conselho;

(iv)  assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliacao, por parte do Conselho,
da Companhia, do préprio Conselho e da Diretoria;

(v) compatibilizar as atividades do Conselho com os interesses da Companhia, dos seus
acionistas e das demais partes interessadas;

(vi)  organizar e coordenar, com a colaboracdo da Secretaria do Conselho, a pauta das
reunides, ouvidos os demais Conselheiros e o Diretor-Presidente e, se for o caso, 0S outros
Diretores e os comités especializados, se instituidos;

(vii)  coordenar as atividades dos demais Conselheiros;

(viii) assegurar que os Conselheiros recebam informacdes completas e tempestivas sobre 0s
itens constantes da pauta das reunides;

(ixX)  submeter ao Conselho proposta de rateio da remuneracdo dos Administradores,
elaborada com o apoio do Comité de Remuneracao;
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(x) propor ao Conselho, ouvidos os comités, o orcamento anual do Conselho, inclusive para
a contratacdo de profissionais externos;

(xi)  presidir as reunides do Conselho;

(xii)  propor ao Conselho o calendério anual corporativo, que deverd, necessariamente,
definir as datas dos eventos listados na Lei n® 6.404/76;

(xiii) assegurar que o Conselho seja informado das principais alteracfes legislativas e
regulamentares, que afetam a Companhia e 0s seus 0rgaos sociais, e submeter a participacao
dos Conselheiros em iniciativas visando acrescer ao conhecimento destes a realidade e a
dindmica do mercado;

(xiv) propor ao Conselho a nomeacao de Secretario, preferivelmente ndo Conselheiro; e
(xv)  organizar e coordenar um programa de integracao estruturado para 0s novos membros
do Conselho, para que estes sejam apresentados as pessoas-chave da Companhia e as suas
instalacdes e no qual sejam abordados temas essenciais para o entendimento do negécio da
Companbhia.

VIII - SUBSTITUICAO
Art. 9° Os membros do Conselho de Administracdo serdo substituidos em suas faltas ou

impedimento, por procurador devidamente constituido, desde que seja este outro membro do
Conselho de Administragao.

IX - NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
IX.1 — Reunides do Conselho de Administracao

I1X.1.1 Calendario anual de reunides ordinarias

Art. 10° No inicio de cada exercicio, o Presidente do Conselho deve propor o calendario anual
de reunides ordinarias que deverao ser, no minimo 6 (seis), e, no maximo 12 (doze). A primeira
devera ocorrer até 0 més de marco de cada ano, ocasido em que serdo, no minimo, deliberados:

Q) o calendario anual de reunides, prevendo uma agenda anual teméatica com assuntos
relevantes e datas de discussao;

(i) o orcamento anual da Companhia, inclusive o orcamento do proprio Conselho, bem
como das sociedades por ela controladas, além do plano de metas e de estratégia de negdcios
previsto para o periodo de vigéncia do orcamento; e
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(ili)  a avaliacdo formal dos resultados de desempenho da Companhia, do Conselho, da
Diretoria e de cada administrador individualmente.

Paragrafo 1° A periodicidade das reunides sera determinada de forma a garantir a efetividade
dos trabalhos do Conselho, mas evitando frequéncia inferior a mensal.

Paragrafo 2° O calendario anual de reunides pode estabelecer a realizacdo de reunides
exclusivas para os membros do Conselho de Administracao que se caracterizam como externos,
em datas e com agendas a serem definidas por tais membros.

I1X.1.2 Modo de Convocacao

Art. 11° O Conselho se reune ordinariamente no minimo 6 (seis), e, no maximo 12 (doze) vezes
ao ano e extraordinariamente mediante convocacao feita por seu Presidente, ou por quaisquer
2 (dois) Conselheiros, ou pelo Diretor Presidente da Companhia.

Paragrafo Unico As convocacdes se fazem por carta ou correio eletrénico entregues com a
antecedéncia minima de 07 (sete) dias, salvo nas hipdteses de manifesta urgéncia, a critério
exclusivo do Presidente do Conselho, devendo a comunicacdo conter a ordem do dia.

1X.1.3 Local da Reunido

Art. 12° As reunibes do Conselho, sejam ordinarias ou extraordinarias, serdo,
preferencialmente, realizadas na sede da Companhia, na sala de reunides do Conselho de
Administracéo.

Paragrafo Unico. Os membros do Conselho poderéo participar das reunides por meio de &udio
ou videoconferéncia, tudo sem qualquer prejuizo a validade das decisGes tomadas. Também
serdo admitidos votos por carta, correio eletrdnico ou registrados por meio de portal de
governanca corporativa ou qualquer outro meio formal de comunicacéo, desde que recebidos
pelo Presidente do Conselho ou seu substituto até 0 momento da respectiva reunido.

IX.1.4 Presenca de terceiros

Art. 13° O Presidente do Conselho podera convidar para participar das reunifes do 6rgéo
qualquer membro da Diretoria, outros executivos da Companhia, assim como terceiros que
possam contribuir com opinides ou recomendacdes relacionadas as matérias a serem
deliberadas pelo Conselho de Administracdo. Os convidados a participar das reunides do
Conselho néo terdo direito de voto.

IX.1.5 Envio da documentagéo

Art. 14° O Secretario ou, na sua auséncia, o Presidente do Conselho ou quem ele designar, até
7 (sete) dias antes de cada reunido do Conselho, via de regra, deverd encaminhar as informagées
sobre as matérias a serem deliberadas na reunido, a ndo ser que situacfes especificas exijam
um prazo distinto.
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Paragrafo Unico. As matérias submetidas & apreciacdo do Conselho serdo instruidas com a
proposta e/ou manifestacdo da Diretoria ou dos 6rgaos competentes da Companhia e de parecer
juridico, quando necessarios ao exame da matéria.

1X.1.6 Do Secretario do Conselho de Administracéo

Art. 15° O Conselho terd, para auxiliar diretamente os seus trabalhos, um Secretario, com as
seguintes atribuicdes:

Q) organizar a pauta dos assuntos a serem tratados, com base em solicitagdes de
Conselheiros e consulta a Diretores, e submeté-la ao Presidente do Conselho para posterior
distribuicdo;

(i)  dar conhecimento aos Conselheiros, encaminhando a convocacdo assinada pelo
Presidente do Conselho, da pauta de cada reunido ordinaria, com antecedéncia minima, salvo
manifesta urgéncia, de 7 (sete) dias e da matéria constante da pauta com antecedéncia minima,
salvo manifesta urgéncia, de 5 (cinco) dias;

(ili)  secretariar as reunides, elaborar e lavrar as respectivas atas e outros documentos no
livro proprio e coletar as assinaturas de todos os Conselheiros que dela participaram, além de
consignar o comparecimento de eventuais convidados;

(iv)  arquivar as atas e deliberacdes tomadas pelo Conselho nos 6rgdos competentes e
providenciar sua publicacdo no 6rgéo de imprensa oficial e em jornal de grande circulagéo, se
for o caso;

(V) providenciar as informagodes solicitadas pelos Conselheiros;

(vi)  informar aos Conselheiros sobre a tramitacdo dos assuntos colocados em diligéncia; e

(vii)  manter sob sua guarda e responsabilidade o Livro de Atas das Reunifes do Conselho e
documentos correlatos.

Paragrafo Unico. O apoio logistico as atividades inerentes ao Secretario do Conselho seréa
prestado pelas unidades organizacionais da Companhia.

IX.2 — Sistema de Votacdo e Ordem dos Trabalhos

1X.2.1 Pauta

Art. 16° O Presidente do Conselho, assistido pelo Secretario, preparard a pauta das reunides,
ouvidos os demais Conselheiros e o Diretor Presidente e, se for o caso, os outros Diretores e
Coordenadores dos comités especializados.
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Paragrafo 1° Caso 2 (dois) Conselheiros insistam quanto a inclusdo de determinada matéria
na pauta, ainda que previamente rejeitada, o Presidente devera inclui-la.

Paragrafo 2° A manifestacdo dos conselheiros obedecera a forma escrita, e devera ser recebida
pela Companhia no prazo maximo de 2 (dois) dias ap0s a ciéncia da decisdo do Presidente de
ndo inserir a proposta na pauta da reunido, hipdtese em que o Presidente devera enviar nova
convocacdo aos Conselheiros.
Paragrafo 3° A pauta sera entregue a cada conselheiro com, no minimo, 7 (sete) dias de
antecedéncia da data da reunido e a documentagdo necessaria a aprecia¢do dos assuntos nela
previstos sera entregue com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia, via de regra, a ndo ser
que situacdes especificas exijam um prazo distinto. Na hipdtese de reunido extraordinaria, em
face da urgéncia da convocacdo, a pauta e a documentacdo serdo encaminhadas assim que
disponiveis.
Paragrafo 4° O Presidente do Conselho podera inserir na pauta da reunido matéria que
considerar relevante para que a mesma seja apreciada naquela reunido, conforme disposto no
artigo 17, paragrafo unico abaixo.
IX.2.2 Ordem dos Trabalhos

Art. 17° Verificado o quorum de instalacdo, os trabalhos obedecerdo a seguinte ordem:
Q) comunicagdes do Presidente e dos Conselheiros;
(i) apresentacdo da pauta;
(iii)  incluséo e apreciacdo, em carater de urgéncia, de matéria extra-pauta;
(iv)  discussdo e votacdo dos assuntos em pauta;
(v)  solicitagGes de informagdes e esclarecimentos;
(vi)  pedidos de vista; e
(vii) indicacdes, sugestdes e recomendacdes.
Paragrafo Unico Os Conselheiros que considerarem que alguma matéria de relevancia exija
apreciacdo urgente, poderdo solicitar ao Presidente a sua inclusdo na pauta, para que sua
apreciacdo ocorra na mesma reuniao.

IX.2.3 Discusséo, Deliberacéo e Atas

Art. 18° Encerradas as discussdes, o Presidente passara a colher o voto de cada Conselheiro.

Art. 19° As sessOes deverdo ser suspensas ou encerradas quando as circunstancias o exigirem,
a pedido de qualquer Conselheiro e com aprovacdo do Conselho.
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Paragrafo Unico. No caso de suspensdo da reunifo, o Presidente devera marcar a data, hora e
local para sua continuagdo, ficando dispensada a necessidade de nova convocagdo dos
Conselheiros.

Art. 20° O Conselho de Administracdo delibera por maioria de votos, presente a maioria de
seus membros, cabendo ao Presidente do Conselho, no caso de empate, 0 voto de qualidade.

Art. 21° Lavrar-se-a ata para cada Reunido do Conselho, que sera registrada no Livro de Atas
de Reunides do Conselho e, sempre que contiver deliberacdes destinadas a produzir efeitos
perante terceiros, serd arquivada na Junta Comercial competente e publicada.

X — AUSENCIA/VACANCIA

Art. 22° Alem dos casos de morte, renuncia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-se-a
vacancia do cargo quando o Conselheiro deixar de assinar os termos de que trata o artigo 5°
desde Regimento Interno, no prazo de 30 (trinta) dias da elei¢do, tudo sem justa causa, a juizo
do Conselho de Administracao.

Paragrafo 1° A renuncia ao cargo de Conselheiro € feita mediante comunicacdo escrita ao
Presidente do Conselho de Administracdo, tornando-se eficaz, a partir desse momento, perante
a Companbhia e, perante terceiros, ap6s o arquivamento do documento de renuncia no registro
do comércio e sua publicacao.

Paragrafo 2° No caso de vacancia de cargo de Conselheiro, inclusive do cargo de Presidente
do Conselho de Administracdo, os demais Conselheiros, mediante decisdo da maioria dos
membros, nomeardo um substituto que permanecerd no cargo até a Assembleia Geral
convocada para eleger o Conselheiro nomeado, nos termos do paragrafo 2°, artigo 20 do
Estatuto Social da Companhia.

Paragrafo 3° Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do cargo de Conselheiro,
incluindo o cargo de Presidente do Conselho de Administracéo, por menos de 30 (trinta) dias
consecutivos ou 90 (noventa) intercalados, os demais Conselheiros, mediante decisdo da
maioria dos membros, designardo um substituto, que permanecera no cargo até o seu retorno.

Art. 23° Ocorrendo vacancia de cargo de Diretor da Companhia, cabera ao Conselho de
Administracdo eleger o novo Diretor ou designar o substituto, o qual completard o mandato do
substituido.

Paragrafo Unico Na hip6tese de auséncias ou impedimentos temporarios de qualquer Diretor,
0 substituto sera designado pelo Diretor Presidente ou, na sua impossibilidade, por deciséo da
maioria da Diretoria.

X1 - COMUNICACAO ENTRE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO E A
DIRETORIA
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Art. 24° A fim de facilitar e ordenar a comunicagdo entre os membros do Conselho e da
Diretoria, as duvidas e solicitacGes de informacdes dos membros do Conselho deverdo ser
enviadas ao Presidente do Conselho, que as encaminhara ao Diretor Presidente da Companhia.

XIl - COMITES ESPECIALIZADOS

Art. 25° O Conselho, para melhor desempenho de suas func¢des, podera criar comités técnicos
e consultivos, em carater permanente ou ndo, sempre que julgar necessario. Os comités poderao
adotar regimentos proprios, desde que compativeis com o presente Regimento e previamente
aprovados pelo Conselho.

Paragrafo 1° Os comités serdo compostos apenas por membros do Conselho, inclusive
membros independentes e/ou externos, conforme disposto no artigo 4° deste Regimento,
cabendo a cada comité nomear, por maioria, seu Presidente.

Paragrafo 2° Das reunides desses comités poderao participar como convidados, portanto, sem
direito a voto, administradores, funcionarios, especialistas ou terceiros especialmente
convidados ou contratados, cuja contribuicao seja util ao desempenho dos trabalhos.

Paragrafo 3° Os comités deverdo elaborar estudos sobre os assuntos de sua atribuicdo e
preparar as propostas para discussdo e deliberacdo do Conselho. O material necessario ao
exame pelo Conselho devera ser disponibilizado juntamente com as recomendac@es do comité,
podendo o Conselheiro solicitar informacfes adicionais, se julgar necessario. Somente ao
Conselho cabera tomar qualquer deliberacdo acerca das matérias de sua competéncia.

X111 - INTERACAO COM O CONSELHO FISCAL

Art. 26° O Conselho de Administracdo reunir-se-a periodicamente com o Conselho Fiscal, para
tratar de assuntos de interesse comum.

Art. 27° O Presidente do Conselho de Administracdo fornecerd os esclarecimentos e
informacdes solicitados pelo Conselho Fiscal, relativos a sua funcdo fiscalizadora.

XIV — ORCAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Art. 28° O Conselho tera incluido no orgamento da Companhia, orgamento anual proprio.
Art. 29° O orcamento anual do Conselho deverd compreender as despesas referentes a
consultas a profissionais externos para a obtencdo de subsidios especializados em matérias de

relevancia para a Companhia, bem como as necessarias para 0 comparecimento de
Conselheiros as reunides da Companhia.

XV — DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 30° As omissdes deste Regimento Interno, davidas de interpretacdo e eventuais alteragdes
de seus dispositivos serdo decididas em reunido do Conselho, na forma prevista no Estatuto
Social da Companhia e neste Regimento Interno.

Art. 31° Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua respectiva aprovacao pela
Assembleia Geral da Companhia e suas posteriores atualizagdes serdo objeto de aprovacéo pelo
Conselho de Administracdo, a ser arquivado na sede da Companhia, bem como no seu sitio
eletronico.

(aprovacdo em 29 de julho de 2020, conforme deliberagédo da Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia em reunido
havida na mesma data)
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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

CAPITULO |
DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUARIO

Art. 1°. O Comité de Auditoria Estatutario (“CAE”) é o 0rgdo colegiado de
assessoramento e instrucdo vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo da
TIM S.A. (“Companhia”), regido pela legislacdo aplicavel, pelas normas expedidas
pelos orgaos reguladores do mercado de capitais e bolsa de valores em que estejam
listados os valores mobiliarios da Companhia, pelo Estatuto Social, artigos 28, 29 e 30,

bem como por este Regimento Interno (“Regimento”).

Art. 2°. O CAE reportar-se-4 ao Conselho de Administragdo e manteré relacionamento
efetivo com a Diretoria, as auditorias, interna e independente, e com o Conselho Fiscal

da Companhia.

Art. 3°. Por ser um 6rgéo de assessoramento do Conselho de Administracdo, as decisfes
do CAE constituem recomendacbes a Administracdo da Companhia e deverdo ser

acompanhadas da analise necessaria para fundamenta-las.

Art. 4° O CAE tem como objetivos supervisionar a qualidade e a integridade dos
relatorios financeiros, a aderéncia as normas legais, regulatérias e estatutarias, a
adequacgdo dos processos relativos a gestdo de riscos e as atividades dos auditores,
internos e independentes, bem como supervisionar e avaliar a celebracdo de contratos de
qualquer natureza entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista
controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou
controladoras deste Gltimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a

Companbhia.

Paragrafo Unico: Além de suas atribui¢Ges ordinarias, 0 CAE também desempenha a

funcdo de Audit Committe da Companhia, em conformidade com o disposto na



Sarbanes Oxley Act, a qual a Companhia esta sujeita por ser uma sociedade registrada
na US Securities and Exchange Commission — SEC.

CAPITULO Il
COMPOSICAO, MANDATO E INVESTIDURA

Art. 5°. O CAE sera formado por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros, eleitos pelo Conselho de Administracéo, para 0 mandato de 2 (dois) anos, que
coincidira com o mandato dos membros do Conselho de Administracdo, sendo
permitida a reelei¢do por um periodo méximo de 10 (dez) anos.

Paréagrafo unico. A funcdo de membro do CAE é indelegavel, devendo ser exercida

exclusivamente pelos membros eleitos.

Art. 6°. Em conformidade com as normas editadas pelos 6rgdos reguladores do mercado

de capitais:

I. a0 menos 1 (um) dos membros independentes do Conselho de Administracdo devera
integrar o CAE;

I1. a0 menos 1 (um) membro do CAE deverd possuir reconhecida experiéncia em

assuntos de contabilidade societaria;

I11. todos os membros do CAE devem ser independentes, conforme § 3° abaixo; e

IV. todos os membros do CAE devem atender aos requisitos previstos no art. 147 da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei 6.404/76).

8 1° Para que se cumpra o requisito de reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societéaria, previsto no inciso Il do caput deste artigo, 0 membro do CAE

deve possuir:

I. conhecimento dos principios contdbeis geralmente aceitos e das demonstracdes

financeiras;



Il. habilidade para avaliar a aplicacdo desses principios em relagdo as principais

estimativas contabeis;

I1l. experiéncia preparando, auditando, analisando ou avaliando demonstragGes
financeiras que possuam nivel de abrangéncia e complexidade comparaveis aos da

Companbhia;

IV. formacéo educacional compativel com os conhecimentos de contabilidade societaria
necessarios as atividades do CAE; e

V. conhecimento de controles internos e procedimentos de contabilidade societaria.

8 2°. O atendimento aos requisitos previstos no 8 1° acima devem ser comprovados por
meio de documentacdo, que devera ser mantida na sede da Companhia, pelo prazo de 5

(cinco) anos, contados a partir do dltimo dia de mandato do membro do CAE.

8 3°. Para que se cumpra o requisito de independéncia de que trata o inciso I11 do caput
deste artigo, 0 membro do CAE:

I. ndo pode ser, ou ter sido, nos ultimos 5 (cinco) anos: (a) diretor ou empregado da
Companhia, sua controladora, controlada, coligada ou sociedade em controle comum,
diretas ou indiretas; ou (b) responsavel técnico da equipe envolvida nos trabalhos de

auditoria da Companbhia; e

I1. ndo pode ser cOnjuge, parente em linha reta ou linha colateral, até o terceiro grau, e

por afinidade, até o segundo grau, das pessoas referidas no inciso acima.

§ 4° E vedada, em qualquer situacdo, a participacdo, como membro do CAE, de
diretores da Companhia, de suas controladas, controlador, coligadas ou sociedades em

controle comum, diretas ou indiretas.



Art. 7°. Além dos casos de morte, rendncia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-
se-a vacancia do cargo quando o membro do CAE deixar de comparecer, sem justa

causa, a 2 (duas) reunides consecutivas ou 3 (trés) intercaladas no exercicio anual.

Paragrafo unico — Na ocorréncia de vacancia que reduza o CAE a numero inferior a 3
(trés) membros, o Conselho de Administracdo reunir-se-a& para eleger novo(s)

membro(s) para completar o mandato em curso.

Art. 8% No ato da posse, os membros do CAE firmardo, alem do termo de posse,
declaragio por meio da qual aderirdo aos termos das politicas e do Cadigo de Etica e de
Conduta da Companhia bem como deverdo firmar declaragdo atestando ndo estarem

impedidos, nos termos deste Regimento e do artigo 147 da Lei 6.404/76.

SECAO |
DO COORDENADOR DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Art. 9°. O CAE possuird um Coordenador, eleito pela maioria de seus membros.

Art. 10. Cabera ao Coordenador do CAE:

I. assegurar o0 bom funcionamento e o bom desempenho do 6rgéo;

Il. assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliagdo, por parte do CAE

ou de seus membros, dos temas pertinentes a atuacéo deste Comité;

I11. propor o calendério anual das reunides;

IV. organizar e coordenar a pauta das reunides, ouvidos os demais membros do CAE e 0
Conselho de Administragdo, bem como diligenciar para que as informacdes necessarias
a discussdo das matérias constantes da ordem do dia sejam tempestivamente enviadas

aos membros do CAE;

V. convocar, instalar e presidir as reunides do CAE, bem como nomear o Secretario da
Mesa, que sera o responsavel pela elaboragdo das atas das reunides;



VI. convocar, em nome do CAE, para participar das reunides Diretores, executivos e
colaboradores, internos e externos, da Companhia, que detenham informacgdes sobre

assuntos constantes da pauta ou cuja area de atuacdo tenha relacdo com tais assuntos;

VII. representar o CAE no seu relacionamento com o Conselho de Administragdo, a
Diretoria, as auditorias interna e externa, o Conselho Fiscal e os comités internos da
Companbhia, assinando, quando necessario, as correspondéncias, convites e relatérios a

eles dirigidos;

VIII. encaminhar as recomendacbes do CAE ao Presidente do Conselho de

Administracdo e/ou ao Diretor Presidente da Companhia;

IX. reunir-se com o Conselho de Administracdo, no minimo, trimestralmente, fazendo-

se acompanhar de outros membros do CAE, quando julgar necessario; e

X. comparecer a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, fazendo-se acompanhar de

outros membros do CAE, quando julgar necessario.

Paragrafo Unico. Na sua auséncia ou impedimento temporario, o Coordenador podera
ser substituido por membro indicado pelo proprio Coordenador ou pela maioria dos
membros do CAE.

CAPITULO 111
DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art.11. Os membros do CAE devem manter postura imparcial e cética no desempenho
de suas atividades e, sobretudo, em relacdo as estimativas presentes nas demonstracdes

financeiras e a gestdo da Companhia.

Art. 12. Os membros do CAE, no exercicio de suas funcdes, devem respeitar os deveres
de lealdade e diligéncia, bem como evitar quaisquer situacdes de conflito que possam

afetar os interesses da Companhia e de seus acionistas.



§ 1°. O membro do CAE nao é responsavel pelos atos ilicitos de outro membro, salvo se

com eles for conivente, ou se concorrer para a pratica do ato.

8 2° Os membros do CAE deverdo informar imediatamente a Companhia as
modificacbes em suas posi¢Oes acionarias na Companhia, a qual deveré divulgar tais
informacgdes a Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) e as Bolsas de Valores ou
entidade de balcdo organizado, nas quais os valores mobiliarios da Companhia estejam

admitidos a negociacdo, na forma prevista na regulamentacéao aplicavel.

Art. 13. As matérias de natureza confidencial que forem apreciadas pelos membros do
Conselho serdo mantidas sob sigilo, observado, ainda, o disposto no art. 157, § 5°, da
Lei 6.404/76 e as determinacdes da Instrucdo n° 358, de 03 de janeiro de 2002, emitida
pela CVM.

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA E ATRIBUICOES

Art. 14. Compete ao CAE, dentre outras fungdes que podem ser atribuidas a este 6rgao
pelo Conselho de Administracdo ou pela regulamentacéo aplicavel:

I. opinar sobre a contratacdo e destituicdo de auditor independente responsavel pelos
servigos de auditoria das demonstracdes financeiras, bem como de quaisquer outros

servigos, sejam ou nao de auditoria;

Il. analisar o plano anual de trabalho, discutir o resultado das atividades
desempenhadas, as revisOes efetuadas e avaliar o desempenho dos auditores
independentes;

I11. supervisionar as atividades dos auditores independentes com o objetivo de avaliar a
sua independéncia, a qualidade e a adequacdo dos servicos prestados a Companbhia,
incluindo, na extensdo permitida pela legislacdo, o auxilio na solucdo de eventuais
divergéncias entre a administracdo e os auditores independentes no que concerne a

apresentacédo das demonstracdes financeiras;



IV. supervisionar as atividades desempenhadas pela auditoria interna, devendo, para
tanto, analisar o plano anual de trabalho, discutir o resultado das atividades

desempenhadas, das revisdes efetuadas e avaliar o desempenho dos auditores internos;

V. supervisionar e analisar a eficacia, qualidade e integridade dos mecanismos de
controles internos, a fim de, entre outros, monitorar 0 cumprimento das disposi¢oes
relacionadas: (a) a apresentacdo das demonstracGes financeiras, incluindo as
informacBes financeiras trimestrais e outras demonstracdes intermediarias; e (b) as
informacdes e medi¢des divulgadas com base em dados contabeis ajustados e em dados
ndo contabeis, que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura dos relatérios

usuais das demonstraces financeiras;

VI.  possuir meios para recepcdo e tratamento de informagbes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de
regulamentos e codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos

para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacao;

VII. analisar as denuncias, andnimas ou nao, relativas a quaisquer assuntos contabeis,
de controles internos ou de auditoria, recebidas pela Companhia, bem como sugerir as

medidas que poderdo ser tomadas;

VIII. examinar, avaliar e opinar, previamente, se 0s contratos a serem celebrados entre a
Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas
sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste
ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro
lado, atendem aos padrdes normalmente praticados no mercado em contratagcdes da
mesma natureza entre partes independentes, com base no material apresentado pela
administracdo da Companhia, sendo facultado ao Comité de Auditoria solicitar
esclarecimentos adicionais ou opinides de terceiros independentes, sempre que julgar

Necessario;

IX. elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as
demonstragdes financeiras, contendo a descricdo de: (a) suas atividades, os resultados e

conclusfes alcancados e as recomendacdes feitas; e (b) quaisquer situagdes nas quais
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exista divergéncia significativa entre a administracdo da Companhia, os auditores
independentes e o Comité de Auditoria Estatutario em relacdo as demonstracBes

financeiras da Companbhia; e

X. avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: (a) a
remuneracdo da administracdo; (b) a utilizacdo de ativos da Companhia; e (c) as

despesas incorridas em nome da Companbhia;

XI.  avaliar, monitorar e recomendar a Administracdo a corre¢do ou aprimoramento
das politicas internas da Companhia, incluindo a politica de transacfes com partes

relacionadas; e

XIl. - avaliar as informagBes trimestrais, demonstragdes intermediarias e

demonstracgdes financeiras.

8§ 1°. Adicionalmente, o CAE devera avaliar também as condicdes gerais relacionadas a
todos o0s aspectos e processos internos que envolvam a celebracdo de contratos que
possuem relagdo com o Regulamento para observancia dos Atos ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) n° 68.276, de 31 de outubro de 2007, e no Regulamento
para observancia do Acordo de 28 de abril de 2010 celebrado com o CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econémica), enquanto as determinacfes que sao objeto de

tais Regulamentos estiverem vigentes.

8 2° Com relagdo ao inciso VII deste artigo, a Companhia estabelecera um
procedimento, que inclui enderego eletronico, através do qual as dendncias serdo

recebidas.

8 3° A Diretoria Juridica, nos termos do Procedimento para 0 Recebimento,
Processamento e Tratamento de Denuncias e Relatos aprovado pela Companhia, seré a
responsavel por receber e pré-classificar as denuncias, andnimas ou nédo, eventualmente
recebidas, bem como organiza-las de forma a serem submetidas ao conhecimento e
analise dos membros do CAE. Tais denuncias deverdo ser acompanhadas de
recomendacdo quanto as medidas que possam ser tomadas.



§ 4° 0Os membros do CAE, ap6s a devida andlise e avaliacdo das dendncias recebidas
pela Companhia, detectando a sua procedéncia, deverdo recomendar que elas sejam
levadas ao conhecimento do Conselho de Administragdo da Companhia, para a tomada

das devidas providéncias.

CAPITULO V
DAS REUNIOES

Art. 15. O CAE reunir-se-a4 sempre que necessario, mas no minimo bimestralmente, de

forma que as informac@es contabeis sejam sempre apreciadas antes de sua divulgacao.

Paréagrafo Unico. No inicio de cada exercicio, 0 Coordenador do CAE deve propor o

calendario anual das reunides ordinarias.

Art. 16. As reunides do CAE serdo convocadas por seu Coordenador, ou por 2 (dois) de
seus membros, ou pelo Presidente do Conselho de Administracdo, ou pelo Diretor

Presidente da Companhia.

8 1° As convocagdes serdo feitas por carta ou correio eletronico entregues com a
antecedéncia minima de 07 (sete) dias, salvo nas hipdteses de manifesta urgéncia, a
critério do Coordenador, de 02 (dois) membros do CAE, do Presidente do Conselho de
Administracdo ou do Diretor Presidente da Companhia. Em qualquer situacdo a

convocacdo deve conter a ordem do dia.

§ 2°. O Coordenador, seu substituto, ou quem ele designar, enviara a documentacao de
apoio sobre os temas a serem discutidos pelo CAE, via de regra, com antecedéncia

minima de 7 (sete) dias da data da reunido.

8§ 3°. Independentemente das formalidades prescritas neste Regimento, ser& considerada
regular a reunido da qual participem todos os membros do CAE, pessoalmente ou nas

formas previstas no artigo 17 deste Regimento.



Art. 17. As reunides do CAE serdo realizadas, preferencialmente, na sede da
Companbhia, salvo por solicitacdo diversa do Coordenador, depois de ouvidos os demais
membros do CAE.

Paragrafo unico. Os membros do CAE poderdo participar das reuniGes por meio de
audio ou videoconferéncia, sem qualquer prejuizo a validade das decisdes tomadas.
Nesse caso, os membros do CAE serdo considerados presentes a reunido e deverao

assinar a ata correspondente.

Art. 18. As reunides se instalardo com a presenca da maioria dos membros do CAE.

Art. 19. As recomendacOes e pareceres do CAE serdo aprovados pela maioria dos
membros presentes a reunido, facultado ao membro dissidente consignar sua
discordancia em documento apartado e comunicéa-la ao Conselho de Administracdo ou a

Administragdo da Companhia.

Paragrafo Unico. Os membros do CAE poderdo se manifestar por carta, correio
eletrénico ou registrados por meio de portal de governanca corporativa ou qualquer
outro meio formal de comunicacéo, desde que recebidos pelo Coordenador do CAE

antes do fim da reunido.

Art. 20. O Coordenador podera convidar para participar das reuniées do CAE qualquer
membro da Diretoria ou outros executivos da Companhia, bem como terceiros que

possam contribuir para a avaliacdo dos temas a serem apreciados pelo CAE.

Art. 21. A Diretoria Juridica da Companhia auxiliara diretamente 0 CAE em seus
trabalhos, na organizacdo da reunido e na interacdo com a Administracdo e com as

diversas areas da Companbhia.
Art. 22. A reunido podera ser suspensa ou encerrada quando as circunstancias o

exigirem, a pedido de qualquer membro do CAE e com a aprovacdo da maioria dos

membros presentes a reunido.
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Paragrafo Unico. No caso de suspensdo da reunido, o Coordenador devera marcar a
data, hora e local para sua continuagédo, ficando dispensada a necessidade de nova

convocacao.

Art. 23. Os assuntos, recomendacdes e pareceres do CAE serdo consignados em atas, as
quais serdo assinadas pelos membros do CAE presentes. Das atas deverdo constar 0s
pontos relevantes das discussbes, a relacdo dos presentes, mencdo a auséncias
justificadas, providéncias solicitadas, recomendacfes aprovadas e eventuais pontos de
divergéncias entre os membros. As manifestacdes de voto e protestos eventualmente
apresentados pelos membros do CAE serdo anexados a ata e arquivados na sede da

Companhia.

Paragrafo anico. Os documentos de suporte das reunides serdo arquivados na sede da
Companhia.

CAPITULO VI
DO ORCAMENTO PROPRIO, DESPESAS E REMUNERACAO

Art. 24. Para o desempenho de suas funcBes, o0 CAE dispora de autonomia operacional
e dotacdo orgcamentéria, anual ou por projeto, dentro de limites aprovados pelo Conselho
de Administracdo e conforme solicitado pelo proprio CAE, para conduzir ou determinar
a realizacdo de consultas, avaliacbes e investigacbes dentro do escopo de suas
atividades, inclusive com a contratacdo e utilizacdo de advogados e especialistas

externos independentes.

Art. 25. Os membros do CAE deverdo receber remuneracéo, a ser proposta pelo Comité
de Remuneragdo e aprovada pelo Conselho de Administracio da Companhia,
compativel com suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas funcdes, sua

competéncia e reputacdo profissional e o valor de seus servi¢cos no mercado.

Este Regimento Interno foi aprovado na reunido da Assembleia Geral Extraordinaria
da TIM S.A., ocorrida no dia 29 de julho de 2020.

11



TIM S/A

COMITES VINCULADOS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
DE ACORDO COM O SEU REGIMENTO INTERNO

A Assembleia Geral Extraordinaria da TIM S/A (“Companhia”), em reunido havida em
29.07.2020, deliberou acerca da criacdo de 02 (dois) Comités Internos, cuja forma, escopo e
competéncia estdo descritos neste documento.

Os Comités irdo funcionar por prazo indeterminado e agirdo independentemente de
solicitagdo. Cabera ao Conselho de Administracdo indicar, dentre os membros efetivos do
Conselho, aqueles que irdo atuar em cada Comité, podendo haver participacdo de um ou mais
membros em ambos os Comités, simultaneamente. Cada Comité nomearé o seu Presidente.

O Conselho podera, a qualquer tempo, destituir e/ou indicar um novo membro do Conselho
para atuar em quaisquer dos Comités. Da mesma forma, qualquer membro de qualquer dos
Comités podera renunciar & sua posi¢do, mediante encaminhamento de correspondéncia
enderecada ao Presidente do Conselho, sendo que devera permanecer no Comité até a
nomeacao do seu substituto.

As defini¢bes de composicéo e atividades de cada Comité encontram-se a seguir elencados.



COMITE DE REMUNERACAQO

O Comité de Remunerag¢do (“Comité”) sera formado por 3 (trés) a 5 (cinco) membros
efetivos do Conselho de Administracdo da Companhia.

Compete ao Comité:

a) Elaborar para o Conselho proposta de rateio do montante global anual da remuneracéo
fixado pela Assembleia Geral entre os Conselheiros da Companhia;

b) Submeter proposta ao Conselho para a remuneracdo dos Diretores de forma que
garanta o seu alinhamento com o objetivo de criar valor aos acionistas da Companhia
ao longo do tempo.

c) Avaliar periodicamente o critério de remuneracdo dos Diretores e dos altos executivos
da Companhia e, ouvido o Diretor Presidente, formular recomendacgdes ao Conselho;

d) Monitorar a aplicacdo das decis6es tomadas pelos érgdos competentes e as politicas
da Companhia relativas a remuneracéo dos altos executivos;

e) Analisar outras matérias ligadas a remuneracdo de membros da Companhia, conforme
delegadas pelo Conselho.

O Comité deve reportar, periodicamente, ao Conselho a sua atividade de monitoramento e
avaliacdo, bem como sempre que o orgcamento for examinado. Em relacgdo aos itens (a) e (b)
acima, o Comité deve se reportar a0 Conselho, antes da Reunido do Conselho de
Administracdo que é realizada posteriormente a Assembleia Geral Ordinaria.



COMITE DE CONTROLE E RISCOS

O Comité de Controle e Riscos (“Comité”) sera formado por 3 (trés) a 05 (cinco) membros
do Conselho de Administracdo da Companhia.

O Presidente do Conselho de Administragédo, caso ndo seja um dos membros do Comité, e
ainda o Presidente do Conselho Fiscal da Companhia, ou um membro nomeado por este
ultimo, poderdo assistir as reunides do Comité. Sempre que recomendado, em razdo dos
temas a serem discutidos, o0 Comité e o Comité de Auditoria Estatutario poderdo se reunir
conjuntamente. O Comité deve reportar ao Conselho de Administracdo a sua atividade, por
ocasido da primeira reunido a ser agendada.

Compete ao Comité:

a) Recomendar a adogéo pelo Conselho de Administracdo de medidas de controle interno
das atividades desempenhadas pela Diretoria, fixando-Ihes as atribuicGes e os limites
de autoridade especificos, observadas as disposi¢Ges do Estatuto, bem como opinar
sobre a atribuicdo de novas funcdes aos Diretores;

b) Monitorar o cumprimento e a atualizacdo periddica das regras de Governanca
Corporativa;

c) Sem prejuizo da competéncia do Conselho de Administragdo, recomendar
procedimentos para melhor fiscalizar a gestdo dos Diretores;

d) Tomar conhecimento do plano de trabalho da Auditoria Interna, analisado pelo
Conselho Fiscal/Comité de Auditoria da Companhia, em conformidade com o
Estatuto Social da Companhia;

e) Aprovar e monitorar o plano de trabalho da Area de Compliance;

f) Rever e avaliar os relatorios periodicos, destinados a avaliacdo do sistema de controle
interno e gestao de riscos, bem como os relatorios periodicos das funcbes de Auditoria
Interna (Internal Audit) e da Area de Compliance. Par este fim, o Comité tem a
faculdade de solicitar a Auditoria Interna (Internal Audit) a revisdo de areas
operacionais especificas, assim como de solicitar & Area de Compliance o
desenvolvimento de tarefas especificas;



g) Solicitar informagbes a Diretoria sobre processos ou questbes especificas da
Companhia e/ ou de suas sociedades controladas, sempre que julgar apropriado;

h) Supervisionar e acompanhar as questdes de responsabilidade social corporativa,
visando o desenvolvimento sustentavel da Companhia e/ou de suas sociedades
controladas e monitorando a consisténcia das acdes levadas a cabo em relacdo aos
principios estabelecidos pelo Codigo de Etica e de Conduta da Sociedade; e

i) Analisar outras matérias ligadas ao controle interno da Companhia, conforme

delegadas pelo Conselho de Administracao.

Este documento é parte integrante do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da
TIM S/A.

Redac&o aprovada na Reunido da Assembleia Geral Extraordinaria da TIM S/A, datada de
29 de julho de 2020.
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TIM S.A.

REGIMENTO INTERNO DA DIRETORIA

Capitulo |
Do Objeto

Artigo 12 - O presente Regimento Interno (“Regimento”) disciplina o funcionamento, as
responsabilidades e as atribuicdes da Diretoria Estatutdria (“Diretoria”) da TIM S.A.
(“Companhia”), bem como as atividades dos seus membros e o relacionamento da Diretoria
com os demais drgdos sociais da Companhia, observando as disposicdes legais e estatutarias

e as regras de al¢adas financeiras vigentes.

Capitulo I
Da Diretoria

Secao |

Da Missao da Diretoria

Artigo 22 - A Diretoria da Companhia, 6rgao de deliberacdo colegiado, tem como missao
proteger e valorizar o patriménio da Companhia e maximizar o retorno dos investimentos no
longo prazo, em linha com a missdao do Conselho de Administrag¢ao. A Diretoria deve ter pleno
conhecimento dos valores da empresa, propdsitos e crencas dos acionistas, zelando pelo seu

aprimoramento.

Das Competéncias e das Atribui¢cdes da Diretoria

Artigo 32 - A Diretoria da Companhia é o 6rgao executivo a quem compete cumprir as
diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo. Aos Diretores compete a representacao

legal ativa e passiva da Sociedade.



Paragrafo
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Unico. A Diretoria administrarda a Companhia obedecendo rigorosamente ao

disposto no seu Estatuto Social e na legislagdo aplicavel, sendo vedada aos seus integrantes,

em conjunto ou isoladamente, a pratica de atos estranhos aos objetivos sociais da

Companhia.

Artigo 42 - Nos termos do Estatuto Social da Companhia, compete a Diretoria como 6rgao

colegiado:

Aprovar as propostas, planos e projetos a serem submetidos ao Conselho de

Administracdo e/ou a Assembleia Geral;

Deliberar sobre a celebracdo de contratos de qualquer natureza, com excec¢ao
daqueles mencionados no Artigo 10, inciso X, deste Estatuto, entre a Companhia
ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo,
ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro
lado, em montante inferior a RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), apds
avaliacdo prévia do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia de que os
termos e condi¢des do contrato atendam a padrdes normalmente praticados no

mercado em contrata¢cGes da mesma natureza entre partes independentes;

Deliberar sobre a participacdo da Companhia ou de sociedades por ela controladas
em qualquer associacdo e, desde que ndo haja previsdo de constituicio de

sociedade, em qualquer "joint venture", consdrcio ou qualquer estrutura similar;

Deliberar sobre a indicacdo de representantes da Companhia e das sociedades por

ela controladas em outras sociedades e associacdes nas quais participem;

Deliberar sobre a celebracdo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades
por ela controladas, de empréstimos, financiamentos, ou quaisquer outras
operacdes que impliguem em endividamento da Companhia ou de suas
sociedades controladas, cujo valor total da operagdo seja inferior ou igual a RS

500.000.000,00 (quinhentos milhdes de Reais). Ficam excetuadas as fiangas ou as
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VI.

VII.

VIII.
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garantias de qualquer natureza, contratadas pela Companhia ou por suas

controladas, para a garantia de processos judiciais ou administrativos;

Deliberar sobre a celebracdo de contratos pela Companhia, ou pelas sociedades
por ela controladas, de aquisicdo de bens ou servigos, cujo valor total seja inferior

ou igual a R$500.000.000,00 (quinhentos milh&es de Reais);

Deliberar sobre a alienagao, a doagao, a cessao, ou a oneragdo de quaisquer bens
ou direitos classificados no ativo ndo circulante da Companhia e de suas
subsidiarias ou controladas, cujo valor origindrio de aquisi¢ao, ou na sua auséncia,
o valor de mercado, seja inferior ou igual a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes

de Reais);

Deliberar sobre a prestacdao de garantias reais ou fidejussdrias pela Companhia
em favor de terceiros, nestes incluidas as sociedades controladas, em montante
inferior ou igual a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais) e superior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de Reais), excecdo feita a prestacdo de quaisquer
garantias em favor de (i) empregados da Companhia ou de suas sociedades
controladas no que diz respeito a contratos de locac¢do residencial, nas hipdéteses
de remanejamentos a pedido da Companhia; e (ii) sociedades controladas ou
coligadas com relagao a contratos de locagao de estabelecimentos, lojas ou pontos

comerciais;

Autorizar a celebracdo pela Companhia, por suas subsididrias ou sociedades
controladas, de acordos, judiciais ou extrajudiciais, termos de ajuste de conduta
ou instrumentos similares dos quais resultem a assuncdo de obrigacoes
financeiras, de fazer ou ndo fazer, a doagdo de bens ou servicos, e/ou a renuncia
de direitos, sempre que o montante total envolvido seja superior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de Reais), e cujo objetivo principal seja (i) evitar a

propositura de processos, (ii) afastar ou suspender a aplicacdo de penalidades
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e/ou a imposicdo de restricdes pelas autoridades competentes, ou (iii) encerrar

litigios em tramite;

X. Deliberar sobre a pratica de atos gratuitos em beneficio de seus empregados ou
da comunidade, sempre que o valor envolvido for inferior ou igual a

R$2.000.000,00 (dois milhdes de Reais);

XI. Aprovar a celebracdo de acordos coletivos pela Companhia ou pelas sociedades

por ela controladas;

XIlI. Estabelecer os limites de alcadas financeiras a serem aplicados ao longo da linha
hierarquica da organizagdo administrativa da Companhia, tendo como base os
limites definidos neste Estatuto Social para a pratica de atos e celebragdao de
contratos, e aqueles que venham a ser aprovados para os Diretores e

procuradores da Companhia pelo Conselho de Administragao;

XIll.  Executar a politica de gestdo de riscos da Companhia e, sempre que necessario,

propor ao Conselho de Administracdo, eventual necessidade de revisao;

XIV.  Propor ainclusdo de indicadores de sustentabilidade em suas operacdes;

XV. Aprovar a criacdo de comités técnicos e consultivos para seu assessoramento,

eleger seus membros e aprovar os respectivos regulamentos internos; e

XVI.  Aprovar o plano anual de trabalho da Diretoria.

Artigo 52 - Observadas as competéncias atribuidas pelo Estatuto Social da Companhia, as
regras de alcadas financeiras vigentes e a legislacdo em vigor, compete aos membros da

Diretoria:

l. Representar a Companhia, competindo-lhe praticar todos os atos de gestdo dos

negdcios sociais, nos limites da lei e do Estatuto Social da Companhia; e
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Il. Propor iniciativas, planos de negdcio e politicas, bem como conduzir as operacoes

didrias da Companhia no ambito de suas atribuicdes e responsabilidades.

Secao Il

Do Diretor Presidente

Artigo 62 - S3o atribuices especificas do Diretor Presidente:

l. Assegurar a eficacia e o bom funcionamento do érgao;

1. Organizar e coordenar, com a colaboracdo do Secretdrio, a pauta das reunides;

. Convocar, diretamente ou por intermédio do Secretdrio, as reunides da Diretoria;

V. Instalar e presidir as reunides da Diretoria;

V. Coordenar as discussGes e deliberagcbes tomadas nas reunides da Diretoria,
promovendo um debate ativo de todos os membros na tomada de decisdes,
resguardando sua livre posicdo, e responsabilizando-se pelo efetivo

funcionamento da reunido;

VI. Compatibilizar as atividades da Diretoria com os interesses da Companhia, dos

seus acionistas e das demais partes interessadas; e

VII. A fim de facilitar e ordenar a comunica¢do com o Conselho de Administracao,
enderecar as duvidas e solicitacdes de informacdes dos membros da Diretoria ao

Presidente do Conselho.

Paragrafo Unico. Caso 2 (dois) Diretores insistam quanto a inclusdo de determinada matéria

na pauta, ainda que previamente rejeitada, o Presidente devera inclui-la.
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Secao lll

Da Composicao, do Prazo de Gestao e da Investidura dos Diretores

Artigo 72 - A Diretoria serd composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 12 (doze) membros.
Todos os Diretores serdao eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pelo Conselho de

Administragao.

Paragrafo Primeiro. Ao eleger os Diretores, o Conselho de Administracao devera designar,
necessariamente, o Diretor Presidente, o Diretor Financeiro, o Diretor de Relagdes com
Investidores e o Diretor Juridico. O demais Diretores receberdo designacao, especifica ou nao,

que lhes vier a ser atribuida pelo Conselho de Administragdo.

Paragrafo Segundo. As atribuicdes e competéncias individuais de cada Diretor estao previstas
no documento anexo ao presente Regimento (“Anexo [”). Os ajustes eventualmente
propostos serdo implementados no Anexo | pela drea de Recursos Humanos e Organizacao

da Companhia.

Paragrafo Terceiro. Um mesmo Diretor podera ser eleito para acumular as atribuicdes e

designacdo de mais de um cargo da Diretoria.

Artigo 82 - Além dos casos de destitui¢cdo, renlincia, morte, impedimento definitivo, invalidez
permanente e outros previstos em lei, dar-se-d a vacancia do cargo quando o Diretor,
incluindo o Diretor Presidente, deixar de assinar os termos de posse previstos no Estatuto
Social da Companhia no prazo de 30 (trinta) dias da elei¢cdo, tudo sem justa causa, a juizo do

Conselho de Administracao.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo vacancia definitiva de cargo de Diretor, incluindo o Diretor
Presidente, prevista no caput deste Artigo, caberd ao Conselho de Administracdo eleger o
novo Diretor ou designar o substituto, que completara o prazo de gestdo do Diretor assim

substituido.



Regimento Interno da Diretoria aprovado na reuniao da
Assembleia Geral Extraordinaria da TIM S.A. realizada em 29 de julho de 2020.

Paragrafo Segundo. Nas hipoteses de auséncias ou impedimentos temporarios, assim
entendidos como o afastamento do exercicio do cargo por prazo inferior a 30 (trinta) dias
consecutivos ou 90 (noventa) intercalados, de qualquer dos Diretores, incluindo o Diretor
Presidente, o Diretor substituto serd designado pelo Diretor Presidente ou, na sua

impossibilidade, por decisdao da maioria da Diretoria.

Paragrafo Terceiro. Identificada uma situagdao de conflito de interesses, deverd, o Diretor

envolvido, observar a conduta disposta na Politica de Conflito de Interesses da Companhia.

Secao IV

Das reunides, convocagdes e atas

Artigo 92 - A Diretoria reunir-se-a sempre que necessario, mas no minimo mensalmente, e,
preferencialmente, na sede da Companhia, salvo por solicitacdo diversa do Diretor Presidente

definindo a realiza¢do da reunido em outro local.

Artigo 102 - A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo Diretor Presidente ou por

quaisquer 2 (dois) membros da Diretoria.

Paragrafo Primeiro — As convocagdes para as reunides de Diretoria poderdo ser feitas por
carta ou correio eletrénico entregues com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias, salvo nas
hipéteses de manifesta urgéncia, a critério exclusivo do Diretor Presidente. A convocagao

prévia podera ser dispensada com a presenca de todos os Diretores.

Paragrafo Segundo — Os membros da Diretoria poderdo participar das reuniées por meio de
audio ou videoconferéncia, tudo sem qualquer prejuizo a validade das decisdes tomadas.
Também serdo admitidos votos por carta, correio eletrénico ou registrados por meio de portal
de governanca corporativa ou qualquer outro meio formal de comunicacdo, desde que

recebidos pelo Diretor Presidente ou seu substituto até o momento da reuniao.
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Paragrafo Terceiro - O Diretor Presidente, através do Secretario, podera autorizar a realizacao
de reunides virtuais que consistirdo na aprovagao de determinado tema por meio do envio
de convocacdo, ordem do dia e ata da deliberacdo via correio eletrénico. Apds as devidas
ponderagdes e esclarecimentos, se necessario, os Diretores manifestardao sua posicdo por
meio de correio eletronico, aprovando ou n3ao o tema, manifestacdo esta que serd
devidamente levada a registro em ata que serd posteriormente circulada e aprovada por

todos os Diretores participantes.

Artigo 11 - As reunides da Diretoria poderdo ser suspensas ou encerradas quando as
circunstancias assim o exigirem, a pedido de qualquer um de seus membros, e mediante a

aprovacao da maioria dos membros presentes a reunido.

Paragrafo Unico. No caso de suspens3do da reunido, o Diretor Presidente deverd marcar a
data, hora e local para sua continua¢do, ficando dispensada a necessidade de nova

convocagao.

Artigo 12 - Os temas, deliberagdes e todas as discussdes mantidas nas reunides de Diretoria
serdo consignados em atas, quais serdo assinadas pelos Diretores que tenham participado da

reunido, presencialmente ou nas formas previstas pelo Artigo 10.
Paragrafo Primeiro - As atas deverdo conter os pontos relevantes das discussdes, a relagdo
dos presentes e mencdo a auséncias justificadas, providéncias solicitadas, recomendacgdes

aprovadas e eventuais pontos de divergéncias entre os Diretores.

Paragrafo Segundo - Todo material de apoio disponibilizado previamente e/ou apresentado

durante as reunides sera arquivado na sede da Companhia.

Artigo 13 - As decisGes da Diretoria serdao tomadas pelo voto da maioria dos Diretores em

presentes, cabendo ao Diretor Presidente, no caso de empate, o voto de qualidade.

Secao V
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Do Secretario

Artigo 14 - A secretaria das reunides de Diretoria sera exercida pelo Executivo que receber as
atribuicdes relativas a funcdao de diretor juridico da Companhia, independentemente da
designacdo de seu cargo. O Secretario auxiliara diretamente a Diretoria em seus trabalhos,
incluindo dentre outras atividades:

l. Elaborar o plano de trabalho da Diretoria Estatutaria;

Il. Organizar a pauta dos assuntos a serem tratados, com base nas solicitacdes dos

Diretores, e submeté-la ao Diretor Presidente para posterior distribuicao;

M. Preparar a convocacao das reunides e respectivas pautas, providenciando o seu

envio a todos os Diretores, a pedido do Diretor Presidente;

V. Organizar reunides, incluindo, a verificacdo de todos os aspectos técnicos para
garantir a conexdo dos Diretores, o convite dos representantes das areas
responsaveis pelos temas previstos nas pautas de cada reuniao, e demais aspectos

relacionados a organizacdo das reunioes; e

V. Elaboracdo, revisdo, arquivamento, se necessario, e guarda das atas bem como do

respectivo material de apoio.

Paragrafo Unico. O Secretario poderd ser substituido interinamente por outra pessoa por ele
indicada, sendo dispensada qualquer formalidade ou comunicagao prévia de tal indicacao.

Capitulo IV
Avaliagdo Anual

Artigo 15 - Os membros da Diretoria serdao submetidos, anualmente, a uma avaliagao formal

de desempenho, como érgdo colegiado, a ser feita pelo Conselho de Administracdo.
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Adicionalmente, os Diretores responderdo a questionario de auto avaliacdo da Diretoria a fim

de promover o aperfeigpamento continuo deste érgao colegiado.

Capitulo V

Das Disposicoes Finais

Artigo 16 - As omissOes deste Regimento Interno, duvidas de interpretacdao e eventuais
alteracdes de seus dispositivos serdo decididas em reunido do Conselho de Administracdo da

Companhia.

Artigo 17 - Este Regimento poderd ser alterado pelo Conselho de Administracdo da

Companhia a qualquer tempo.

Artigo 18 - Este Regimento foi aprovado na reunido da Assembleia Geral Extraordindria da
Companhia, realizada em 29 de julho de 2020, entrando em vigor a partir da data indicada na

respectiva ata.
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Anexo |

Neste anexo do Regimento interno da Diretoria, estdao indicadas as missdes dos demais

Diretores Estatutdrios dentro da estrutura organizacional da TIM S.A. Tais missdes estdo

estabelecidas no organograma da empresa e sao tempestivamente atualizadas quando de

alteragGes de perimetro de atuagdo ou direcionamento estratégico:

1)

2)

3)

4)

Diretor Financeiro: garantir os processos financeiros, administrativos, econémico-
gerenciais e tributdrios.

Diretor de Relagdes com Investidores: garantir o relacionamento com a
comunidade financeira nacional e internacional, assegurando o cumprimento das
obrigacdes dos reguladores de mercados de capitais onde as acdes da empresa
sao listadas.

Business Support Officer: assegurar os processos de aquisicdo, logistica,
gerenciamento dos imdveis e servicos a suporte do negdcio e da eficiéncia
empresarial, garantir a seguranga e a tutela dos recursos materiais e imateriais da
empresa e a gestdo de antifraude.

Regulatory and Institutional Affairs Officer: elaborar e de representar a posicao
da empresa nas relagdes com as instituicGes publicas e associa¢des, de assegurar
a guarda das tematicas regulatérias e de politicas publicas e de garantir a
comunicagado institucional e de mercado com a midia e com os formadores de
opinido, bem como de coordenar as acdes de responsabilidade social corporativa,
de certificacdo dos sistemas de gestdo, de sustentabilidade e de mudancas
climaticas.

Diretor Juridico: assegurar a tutela e o suporte legal da Companhia, com excecdo
de temas tributdrios.

Chief Technology Information Officer: assegurar a inovacdo tecnoldgica, a
evolucdo das redes e da tecnologia da informacdo para a sustentabilidade do
processo de transformacdo digital. A funcdo também garante os processos
integrados de engenharia e desenvolvimento das infraestruturas tecnoldgicas, das
plataformas e das aplicacdes informaticas e a relativa implementacado e operagdes.
Chief Revenue Officer: assegurar a margem operativa do cliente, protegendo e
incrementado o seu valor e melhorando a sua experiéncia, com a maximizacdo da
receita, da rentabilidade e do market share, por meio da defini¢cdo das ofertas, dos
precos praticados, do plano de marketing e de publicidade e de gestdao da marca,
do go-to-market, da comercializacdo dos produtos e dos servicos e das atividades
de suporte a comercializacdo, das atividades de pds-vendas e de atendimento ao

cliente.
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TIM S.A.

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO FISCAL

CAPITULO I
DO CONSELHO FISCAL

Art. 1°. O Conselho Fiscal ¢ o 6rgdo de fiscalizagdo dos atos da administragdo da TIM S.A.
(“Companhia”) e de informagdo aos acionistas, devendo ser constituido e funcionar de forma
independente, de acordo com o estabelecido na Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976
(“LSA”), no Estatuto Social da Companhia, neste Regimento, nas melhores praticas de
Sustentabilidade e Governanga Corporativa vigentes no mercado e demais dispositivos legais

aplicaveis.

Art. 2°, Este Regimento tem por objetivo estabelecer, através dos principios da transparéncia,
equidade e prestacdo de contas, as normas para o devido funcionamento do Conselho Fiscal
da Companhia, definindo todas as suas responsabilidades e prerrogativas, bem como definir o

relacionamento com os demais 6rgaos sociais da Companhia.

CAPITULO 11
COMPOSICAO, MANDATO E INVESTIDURA

Art. 3°. O Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros efetivos e igual
nimero de suplentes, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral. Os membros do
Conselho Fiscal deverao ter reputagdo ilibada e ser independentes. Para ser qualificado como
independente, o Conselheiro Fiscal devera atender aos seguintes requisitos: (a) nao ser ou ter
sido, nos ultimos 3 (trés) anos, empregado ou administrador da Companhia ou de sociedade
controlada ou sob controle comum; e (b) nao receber nenhuma remuneragdo, direta ou
indiretamente, da Companhia ou de sociedade controlada ou sob controle comum, exceto a

remunera¢cdo como membro do Conselho Fiscal.

§ 1°. Os membros do Conselho Fiscal e seus suplentes exercerdo seus mandatos até a primeira

Assembleia Geral Ordindria que se realizar apos a sua elei¢do, sendo permitida a reeleigao.




§ 2°. Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal os individuos que:

I. ndo atendam aos requisitos de elegibilidade estabelecidos na LSA ou encontrem-se em

situacdo de impedimento prevista no referido dispositivo legal;

II. estejam impedidos por lei especial, ou condenados por crime falimentar, de prevaricacao,
peita ou suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a
propriedade, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos

publicos;

III. forem declarados inabilitados por ato da Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”);

IV. ocuparem cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes no mercado,
em especial, em conselhos consultivos, de administragdo ou fiscal, e tiverem interesse

conflitante com a Companhia, salvo dispensa da Assembleia Geral; e

V. ndo sejam qualificados como independentes, conforme o disposto na segunda parte do

caput deste artigo 3°.

§ 3°. Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente,

bem como definirdo o calendario anual das reunides ordinarias do Conselho.

§ 4°. A administracdo da Companhia designara pessoal qualificado para a prestacdo de apoio

técnico ao Conselho Fiscal.

Art. 4°. No ato da posse, os Conselheiros Fiscais firmardao, além do termo de posse,
declaragdo através da qual aderirdo aos termos do Regimento Interno do 6rgao, das politicas e
do Codigo de FEtica e de Conduta da Companhia, bem como deverdo firmar declaragio
atestando nao estarem impedidos, nos termos do §2° do artigo 3° deste Regimento. Tais

documentos ficardao arquivados na sede da Companhia.

CAPITULO 111
DEVERES E RESPONSABILIDADES




AArt. 5°. Os membros do Conselho Fiscal tétm os mesmos deveres e obrigacdes dos
administradores de que tratam os artigos 153 a 156 da LSA, e respondem pelos danos
resultantes de omissdo no cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou

dolo, ou com violagao da Lei ou Estatuto.

§ 1°. O membro do Conselho Fiscal ndo € responsavel pelos atos ilicitos de outros membros,

salvo se com eles for conivente, ou se concorrer para a pratica do ato.

§ 2°. A responsabilidade dos membros do Conselho Fiscal por omissdo no cumprimento de
seus deveres ¢ solidaria, mas dela se exime o membro dissidente que fizer consignar sua
divergéncia em ata da reunido do 6rgdo e a comunicar aos 6rgaos da administragdo e a
Assembleia Geral. Em havendo resisténcia dos demais membros do Conselho Fiscal ao
registro da posicdo do Conselheiro dissidente, ser-lhe-a facultada a apresentagdo do voto

dissidente, em separado, por escrito.

§ 3° Os membros do Conselho Fiscal deverdo informar imediatamente as modificagdes em
suas posi¢oes acionarias na Companhia a CVM e as Bolsas de Valores ou entidade de balcao
organizado, nas quais os valores mobilidrios da Companhia estejam admitidos a negociagao,

nas condicdes e na forma determinadas pela CVM.

Art. 6°. O Conselho Fiscal devera tomar medidas ou iniciativas que, a seu juizo ¢ observados

os limites de sua competéncia, representem um auxilio aos 6rgaos de controle envolvidos.

Art. 7°. As matérias de natureza confidencial que forem apreciadas pelos membros do
Conselho serdao mantidas sob sigilo, observado, ainda, o disposto no art. 157, § 5°, da LSA e

as determinagdes da Instrugdo n.° 358, de 03 de janeiro de 2002, emitida pela CVM.

CAPITULO IV
COMPETENCIA E ATRIBUICOES




Art. 8°. Além das atribui¢des previstas na LSA, no Estatuto Social, bem como nas normas,
regulamentos e disposi¢des emitidas pelos 6rgdos reguladores competentes, cabe ao Conselho

Fiscal:

I. fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o

cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

II. opinar sobre o relatorio anual da administracdo, fazendo constar do seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias ou uteis a deliberacdo da Assembleia

Geral;

II1. opinar sobre as propostas dos 6rgaos da administracdo, a serem submetidas a Assembleia
Geral, relativas a modificagdo do capital social, emissdo de debéntures ou bonus de
subscricdo, planos de investimento ou orgamentos de capital, distribuicdo de dividendos,

transformagao, incorporagao, fusao ou cisao;

IV. denunciar, por qualquer de seus membros, aos o0rgdos de administragdo e, se estes nao
tomarem as providéncias necessdrias para a protecdo dos interesses da Companhia, a
Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias tuteis a

Companbhia;
V. convocar a Assembleia Geral Ordindria, se os 0rgaos da administracao retardarem por mais
de um més essa convocagdo, e a extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves ou

urgentes, incluindo na pauta das Assembleias as matérias que considerarem necessarias;

VI. analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes financeiras

elaboradas periodicamente pela Companhia;

VII. examinar as demonstragdes financeiras e a proposta de destinacdo do resultado do

exercicio social, e sobre elas opinar;

VIII. acompanhar e esclarecer eventuais ajustes de exercicios anteriores;




IX. realizar anualmente, ou em bases posteriormente determinadas, autoavaliagdo de
desempenho dos membros do Conselho Fiscal, incluindo a avaliagdo de relacionamento com
as areas internas da Companhia, mediante a expedi¢do de relatdrio circunstanciado a respeito
das atividades dos Conselheiros; e

X. revisar e deliberar sobre o Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Art. 9°. Ao Presidente do Conselho Fiscal compete:

I. assegurar a eficacia e o bom desempenho do 6rgao;

II. convocar as reunides do Conselho;

III. assegurar a eficacia do sistema de acompanhamento e avaliacdo, por parte do proprio

Conselho;

IV. presidir as reunides do Conselho, comunicando aos demais membros a pauta dos assuntos,

nos termos deste Regimento;

V. orientar os trabalhos, mantendo em ordem os debates, bem como buscar solucionar

questdes de ordem suscitadas nas reunides;

VI. assinar e receber a correspondéncia oficial do Conselho Fiscal, para posteriormente

encaminha-la aos demais membros;

VII. requisitar livros fiscais, contdbeis, societarios, documentos e/ou informagdes, dentre
outros, necessarias ao desempenho das funcdes do Conselho Fiscal, sem embargo das

requisi¢des individualmente efetuadas por qualquer de seus membros;

VIII. comunicar, a quem de direito, os resultados relacionados as deliberacdes do Conselho

Fiscal;

IX. analisar os pedidos de qualquer dos membros do Conselho Fiscal, viabilizando, sempre

que possivel, as providéncias necessarias para atendé-los tempestivamente, inclusive com




relacdo a convocagdo, para reunides do Conselho Fiscal, de pessoas que, por si ou entidades

que representem, possam prestar esclarecimentos pertinentes a matéria em pauta;

X. organizar, sempre que necessario, reunides e encontros de trabalho entre os membros do
Conselho Fiscal e a administragdo, os auditores internos e os auditores independentes para

tratar de assuntos de competéncia do 6rgao; e

XI. cumprir e fazer cumprir este Regimento e as demais disposi¢des legais ou regulamentares

de funcionamento do Conselho.

Art. 10. A cada membro do Conselho Fiscal compete, individualmente:

I. comparecer as reunides do Conselho;

II. examinar, com o devido zelo, as matérias que lhe forem distribuidas, relatando-as e,

quando for o caso, emitindo pareceres sobre elas;

III. tomar parte nas discussdes e votacdes, pedindo vistas da matéria, se julgar necessario,

durante a discussao ¢ antes da votacao;

IV. solicitar, por meio do Conselho ou diretamente aos 6rgaos da administragdo da Companhia
(Conselho de Administracdo e a Diretoria), quaisquer documentos e/ou informagdes
necessarias ao desempenho de sua fungdo, sempre informando a pratica de tal ato por envio

de copia de solicitagdo aos demais membros do Conselho Fiscal;

V. comparecer as reunides dos 6rgaos da administragdo ou da Assembleia de acionistas, em

que se deliberar sobre assuntos em que deva opinar ou sempre quando convocado;

VI. comunicar, por escrito, ao Presidente do Conselho Fiscal ¢ a Companhia, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data marcada para a realizagdo da reunido do
Conselho Fiscal, a impossibilidade de comparecimento a referida reunido, para efeito de

convocagdo do suplente;




VII. manter sigilo sobre toda ¢ qualquer informag¢do da Companhia a que tiver acesso em
razdo do exercicio do cargo, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais
que lhe prestam assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas fungdes de

Conselheiro, sob pena de responder pelo ato que contribuir para sua indevida divulgacao;

VIII. declarar, previamente a deliberagdao que, por qualquer motivo, tem interesse particular
ou conflitante com o da Companhia, quanto a determinada matéria submetida a sua

apreciagdo, abstendo-se de sua discussdo e voto; e

IX. zelar pela adogdo das boas praticas de governanga corporativa pela Companbhia.

CAPITULOV
REUNIOES

Art. 11. O Conselho Fiscal se reunird, ordinariamente, uma vez por bimestre e,
extraordinariamente, sempre que necessario. As reunides acontecerdo na sede da Companbhia,

podendo, ainda, ser realizada em outro local designado.

§ 1° As reunides, ordinarias ou extraordinarias, serdo convocadas pelo Presidente do
Conselho Fiscal ou por 2 (dois) Conselheiros Fiscais, por meio de envio de carta ou correio
eletronico com aviso de recebimento com 7 (sete) dias, no minimo, de antecedéncia,
enderecada a todos os Conselheiros nos enderegos informados por estes a Companhia. Nao
obstante, nos casos de manifesta urgéncia, a critério exclusivo do Presidente do Conselho

Fiscal, a convocagdo das reunides podera ser feita com menor antecedéncia.

§ 2°. O material de apoio que sera utilizado nas reunides do Conselho Fiscal serdo enviados

em até 5 (cinco) dias de antecedéncia da reunido.

§ 3°. A convocagdo de que trata o §1° acima devera conter de forma sucinta, a data, horario e
local onde sera realizada a reunido do Conselho Fiscal, bem como a ordem do dia, sendo uma

copia da convocacgao enviada a Diretoria Financeira da Companbhia.




§ 4°. As formalidades de convocagdo previstas neste artigo poderdo ser dispensadas por
acordo entre todos os Conselheiros e, em caso de urgéncia, reconhecida pelo Conselho Fiscal,

poderdo ser submetidos a discussao e votagao documentos ndo incluidos na ordem do dia.

§ 5°. As reunides do Conselho Fiscal serdo instaladas com a presenga da maioria de seus

membros.

Art. 12. O Conselho se manifesta por maioria de votos dos seus membros presentes a reunido,
facultado ao Conselheiro dissidente consignar seu voto divergente em ata de reunido e a

comunicd-lo aos 6rgdos da administragdo e a assembleia geral.

Art. 13. Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e impedimentos,

pelo respectivo suplente.

Art. 14. Além dos casos de morte, renincia, destitui¢do e outros previstos em lei, dar-se-a
vacancia do cargo quando o membro do Conselho Fiscal deixar de comparecer, sem justa

causa, a 2 (duas) reunides consecutivas ou 3 (trés) intercaladas, no exercicio anual.

§ 1°. Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho, a substitui¢ao se fara pelo

respectivo suplente.

§ 2°. Caso haja vacancia de mais da metade dos cargos e nao havendo suplentes a convocar, o
Presidente do Conselho Fiscal devera comunicar a administracdo da Companhia, para que esta

providencie a convocagdo de uma Assembleia Geral para eleger os seus substitutos.

Art. 15. Os membros do Conselho Fiscal poderdo participar das reunides por meio de audio

ou videoconferéncia.

Art. 16. Na eventual falta do Presidente do Conselho Fiscal, a reunido sera presidida por seu
respectivo suplente e, na auséncia do mesmo, pelo Conselheiro que for escolhido no momento

da reunido, pela maioria dos membros presentes.

Art. 17. Das reunides serdo lavradas atas com indicagdo do nimero de ordem, data, local,

Conselheiros presentes, relato sucinto dos trabalhos e deliberagdes tomadas, que serdo




transcritos no "Livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal", de acordo com as normas
vigentes. Copias das atas serdo enviadas para a Diretoria Financeira da Companbhia, e ficardo

a disposi¢ao dos Conselheiros de Administracao.

Art. 18. Durante as andlises e discussdes dos relatorios e pareceres, o Presidente concederd a
palavra aos Conselheiros que a solicitarem, podendo estes formular requerimentos verbais ou

escritos, e solicitar providéncias para instrugdo do assunto em debate.

Art. 19. O Conselheiro que ndo se julgar suficientemente esclarecido devera solicitar
formalmente ao Presidente do Conselho Fiscal, vistas do documento ou adiamento da

discussdo.

§ 1°. O prazo de vista serd no maximo até 5 (cinco) dias corridos.

§ 2°. Quando houver manifesta urgéncia, o Presidente poderd determinar que a nova reunido

seja realizada dentro de 5 (cinco) dias corridos, dispensadas as formalidades de convocagao.

Art. 20. A Diretoria Juridica da Companhia auxiliara diretamente o Conselho Fiscal em seus
trabalhos, na organizagdo da reunido e na interacdo com a administragdo ¢ com as diversas

areas da Companbhia.

CAPITULO VI
ORCAMENTO, DESPESAS E REMUNERACAO

Art. 21. A administragdo da Companhia tomara as medidas necessdrias, para que a
Companhia arque com os custos e despesas, conforme aprovados e comprovados pelo

Conselho Fiscal.

Art. 22. A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela Assembleia Geral
Ordinaria que os eleger, € ndo poderd ser inferior, para cada membro em exercicio, a um
décimo da que, em média, for atribuida a cada membro da Diretoria, ndo computada a

participag@o nos lucros.




Paragrafo Unico: Suplente em exercicio fard jus & remuneragdo que caberia ao efetivo, no
periodo em que ocorrer a substituicdo, contado més a més, periodo no qual o membro titular

nao recebera a remuneragao mensal.

CAPITULO VII
LIMITACOES

Art. 23. Sem prejuizo de suas atribuigdes e competéncias, conforme previsto neste Regimento
e no estatuto social da Companhia, o Conselho Fiscal ndo sera responsavel pelo planejamento
e condugdo do processo de auditoria interna da Companhia. Tal responsabilidade incube
primariamente a administragdo e aos auditores independentes, nos termos da legislacao

aplicavel.

(Regimento Interno aprovado na reunido da Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia,

realizada no dia 29 de julho de 2020)
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PREMISSA

O Processo ERM esta alinhado ao Grupo Telecom lItalia, conforme principios gerais estabelecidos abaixo:

Abordagem por Processo e Objetivo: O processo ERM ajuda a apoiar as decisdes da Administracao,
através da atividade de identificacdo, analise, avaliacdo e gestdo dos principais riscos associados
aos diferentes processos de negdcio, em linha com as metas de negdcios definidas pelo CdA no
ambito do Plano Industrial.

Ownership: O Management é responsdvel pela gestao dos riscos identificados e acdes de mitigacdo
relacionadas.

Objetivo: O processo de andlise e mensuracdo de risco é baseado no uso de critérios quali-
guantitativos e, em seguida, quando aplicavel, em instrumentos de avaliacdo e analise do cendrio
econdmico.

Sinergia: O processo ERM promove a cooperacao entre todos os niveis da organizacao através da
integracdo do know-how técnico e de negdcios. Além disso, promove o desenvolvimento da
continua sinergia entre as partes interessadas pela gestdo de riscos, destacando as oportunidades
decorrentes de uma gestdo integrada dos mesmos.

Melhoria Continua e Exceléncia: O processo ERM é guiado pelos principios, normas e solucdes que
constituem as "melhores praticas" de gestdo nacional e internacional de riscos. E um processo
dindmico que promove a melhoria continua na gestdo de riscos, em fun¢ao do ambiente interno e
externo, know-how desenvolvido no decorrer do processo, as necessidades da empresa e seus
stakeholders.

1. DESTINATARIOS

Todas as fung¢des do grupo TIM no Brasil.

2. OBIJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Este documento tem como objetivo formalizar:

Os principios gerais do Processo ERM;

As Func¢des do Processo ERM e suas responsabilidades?.

A Gestdo de Risco torna-se uma ferramenta estratégica na criacdo de valor para a Empresa.

Neste contexto, a TIM S.A, em linha com o Grupo Telecom Itdlia, adotou um Modelo Enterprise Risk
Management (ERM) que permite identificar e gerenciar os riscos de forma homogénea dentro das
empresas do Grupo, destacando as potenciais sinergias entre as Fun¢des envolvidas no Sistema de Controle
Interno da companbhia.

1 O modo operativo do Processo ERM e o fluxo de informacdo entre as varias Fungdes envolvidas estdo formalizadas
no Procedimento Organizacional ERM (POP.370 — Gestdo de Riscos Corporativos).
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Portanto, o Processo ERM tem como objetivo a gestao eficaz dos riscos, a fim de:

e Constituir uma base confiavel para a tomada de decisdo e planejamento;

e Auxiliar a empresa no gerenciamento dos riscos, possibilitando o atingimento dos objetivos

estratégicos;

e Incentivar a gestdo proativa;

e Aumentar o nivel de conscientizacdo da companhia em relagdo ao gerenciamento de riscos;

e Melhorar a identificacdo de ameacas e oportunidades;
e Melhorar a governanga;

e Melhorar a confianca das partes interessadas;

e Evitar prejuizos a reputacdo da companhia;

e Prevenir ou minimizar os riscos socioambientais.

3. REFERENCIAS
e Gestdo por Processos — PL.001;
e Gestdo e Mapeamento de Processos — POP.002;
e Aprovar Processos Empresariais —10.003;
e Mapa de Macroprocessos TIM;
e Modelo Organizacional da TIM S.A;

e Classificacdo e Gestao das Informagbes — PL.0051;

e Procedura Organizzativa di Gestione dell'Enterprise Risk Management —2017-00220;

e Cddigo de Etica e de Conduta da TIM S.A;

e Politica de Anticorrupgao da TIM S.A;

e POP.370 — Gestao de Riscos Corporativos;

e Resposta ao Risco - 10.1072;

e Realizar o Risk Assessment - 10.1112;

e Instrugdao CVM n°® 558;

e Benchmarks Internacionais:
- Internal Control —Integrated Framework -COSO 2013;
- COSO ERM-Integrating with Strategy and Performance, 2017,
- Sarbanes Oxley Act;

4. DESCRIGAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES

TIMS.A
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4.1.Descrigao Geral do Processo:

O processo ERM ¢é iniciado anualmente pelo presidente do Steering Committee ERM, a partir da
comunicacao adequada, com objetivo de avaliar o perfil de risco e monitorar a sua evolugdo. E um processo
ciclico, que deve estar coerente com o plano industrial, definido nas seguintes fases:

o Definigao do Risk Appetite e Risk Tolerance: auxiliar o management na defini¢ao e estruturagao do
valor de apetite ao risco, aceitavel pela companhia para o ano vigente, bem como na definicao e
acompanhamento dos indicadores de tolerancia ao risco, alinhados com os objetivos estratégicos
pré-definidos no Plano Industrial.

e Risk Assessment: identificacdo e avaliacdo dos riscos que possam impactar o atingimento dos
objetivos do plano, com foco particular sobre os objetivos que foram definidos para o Risk
Tolerance. Os riscos devem ser identificados a partir das entrevistas com os Process Owners e
avaliados de acordo com dois direcionadores: Nivel de Risco Inerente e Nivel de Monitoramento,
consequentemente, sendo posicionados no Risk Control Panel.

e Risk Response: identificacdo e implementacdo de a¢Oes de mitigacdo e, de forma geral, resposta ao
risco, cuja avaliacdo foi realizada na fase de Risk Assessment. As fases do Risk Response sdo: i)
planejamento, ii) execucgdo, iii) avaliacdo final e mensuracdo de performance.

e Monitoramento, Controle e Avaliacao de Performance: monitoramento e analise da evolugdo de
cada risco, das relativas ac6es de mitigacdo, perfil global de riscos resultante e das atividades de
monitoramento do atingimento dos objetivos definidos no Risk Appetite e Risk Tolerance.

4.2.Conceito de Riscos e Oportunidades:

Eventos podem ter impacto negativo, positivo, ou, até mesmo, ambos. Os eventos cujo impacto é negativo
representam riscos, exigindo avaliagdo e resposta da administracao, de forma a ndo prejudicar a realizagao
dos objetivos.

Eventos cujo impacto é positivo representam oportunidades, possibilitando influenciar favoravelmente na
realiza¢do dos objetivos, apoiando a criagdo de valor.

Os eventos que neutralizam o impacto negativo dos riscos sdo levados em conta na avaliagdo de riscos e
resposta a estes.

4.3.Papéis e Responsabilidades:
O Processo ERM envolve varias Fungdes dentro da estrutura organizacional da empresa.

Apresentamos a seguir a arquitetura dos fluxos de informacdo / comunica¢do entre as Fung¢des envolvidas
no Processo ERM.
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Conselho de Administragio

Avalia a adequacdo do processo de Risk Management e Diretoriade Audit
do Steering Committee ERM. Ainda, avalia e aprova o Risk
Appetite da companhia. Fornece inputs ao processo de Risk Management, por
meio do reporte dos projetos de auditoria. Podem
solicitar a fun¢gdo de Risk Management informagbes
Comoté de Controle e Risco referentes a riscos especificos.

|

E informado sobre a definicio do Risk Appetite da
companhia, bem como sobre o andamento do processo
de Risk Management. Compliance

Fornece inputs a fun¢do de Risk Management pela
tematica de sua competéncia, avalia os dispositivos de
mitigacdo relativos a conformidade e garante a
Preside o Steering Committee ERM e assegura o fluxo de coordenacdo e monitoramento dos eventuais planos de
informacdes entre as partes interessadas no processo de mitigacdo.

[

Enterprise Risk Management na companhia.

|

Cyber & ICT Security
Fornece inputs a fungde de Risk Management pela

|

Steering Committee ERM

Human Resources Revisa, valida e monitora os aspectos operacionais e tematica de sua competéncia, avalia os dispositivos de

Estritamente ao que concerne o processo de ERM, estratégicos do processo de Enterprise Risk Management — mitigagdo relativos a seguranga ldgica e garante a
assegura que os processos publicados possuam todos os [4— na companhia. coordenagdo e monitoramento dos eventuais planos de
requerimentos necessarios.

mitigagdo.

Risk Management

|
|

Desempenha o papel de disseminar e implementar a Security Operations
Realiza a avaliagio, gestio e monitoramento dos riscos metodologia de ERM pela empresa. Auxilia o Process Fornece inputs a fungdo de Risk Management pela
com impacto sobre seus processos (ou parte deles). Owner na identificacdo e avaliacdo dos riscos, bem como temdtica de sua competéncia, avalia os dispositivos de
Ainda, sdo responséveis pela definicio e implementagio na definicio dos planos de mitigagdo efou planos de [4—— mitigagdo relativos a atuagdo de Antifraud e garante a
dos projetos de mitigacdo dos projetos de mitigacdo dos contingéncias e monitoramento dos mesmos. Contribui coordenagdo e monitoramento dos eventuais planos de
riscos e/ou planos de contingéncias. para a proposta de Risk Appetite e Risk Tolerance, bem mitigagdo.

como o monitoramento e reporte dos mesmos.

5. GLOSSARIO

e CdA: Conselho de Administragao.

e CFO: Chief Financial Officer.

e CoSO - The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission: em portugués:
Comité das Organiza¢Oes Patrocinadoras da Comissdo Treadway. O CoSO é uma organizagdo sem
fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros, sobretudo pela aplicacdo da ética e
efetividade na aplicagdo e cumprimento dos controles internos e é patrocinado pelas cinco das
principais associacdes de classe de profissionais ligados a area financeira nos EUA.

e CoSO - Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance: em portugués:
CoSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Integrado com a Estratégia e Performance.
Framework de gerenciamento de riscos corporativos, organizado em cinco componentes de facil
compreensdo que harmonizam diferentes pontos de vista e estruturas operacionais, melhorando a
estratégia e tomada de decisGes.

e ERM: Enterprise Risk Management.

e Monitoramento: atividades continuas, integradas em operagdes normais de negdcios, avaliacGes
ou combinacdo de ambas, a fim de acompanhar e modificar, quando necessario, o processo ERM
em func¢do das mudancas que ocorrem no ambiente operacional do negécio.

¢ Nivel de Monitoramento: nivel percentual da presenca dos dispositivos de mitigagdo relativos ao
risco especifico.

¢ Nivel de Risco Inerente: avaliacdo quali / quantitativa do nivel de risco (impacto x probabilidade).
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Oportunidade: possibilidade de que um evento ocorra (externo ou interno a empresa), capaz de
afetar positivamente a realizacdo dos objetivos de negdcio/corporativo.

Risco: possivel evento com capacidade de impactar negativamente o atingimento dos objetivos
estratégicos. Os eventos podem estar relacionados a fatores internos, que refletem decisdes de
negdcios (aspectos como infraestrutura, pessoal, processos e tecnologia) e fatores externos
(aspectos econémicos, tecnoldgicos e de natureza ambiental e/ou sdcio-politicos).

Risk Appetite: quantitativo e a tipologia de Risco ao qual a empresa estad disposta a aceitar, de
acordo com seus objetivos estratégicos. Representa o apetite que a empresa esta propensa a
tomar, na formacdo da sua estratégia, na definicao de seus objetivos e na tomada de decisdo de
alocacdo de recursos, a fim de alinhar o perfil de risco da empresa com as prioridades do negécio e
expectativas dos Stakeholders.

Risk Control Panel: Compreende o Mapa de Riscos da companhia, onde estdo descritos e
posicionados os riscos de acordo com suas respectivas avaliagGes para o ano vigente.

Risk Tolerance: constitui na declinagdo do Risk Appetite, representa o nivel de risco que a
companhia esta disposta a aceitar, com referéncia os objetivos de negdcios (estratégicos,
operacionais, compliance e de reporting, de acordo com as classificagées do CoSO).

ANEXOS

ANEXO 1 — Cdadigo(s) do(s) Controle(s) SOx Associado(s)
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PREMISSA

O presente documento define as diretrizes que devem ser observadas em toda e qualquer contratacdo a
ser efetuada entre as Empresas do Grupo TIM no Brasil, e o Instituto TIM e pessoas fisicas e juridicas que
sejam consideradas Partes Relacionadas de forma a:

Assegurar que a celebragdo de contratos com Partes Relacionadas seja efetuada de acordo com: a
legislagdo em vigor, as normas estatutdrias e internas das Empresas do Grupo TIM no Brasil, e o
Instituto TIM e em alinhamento aos principios adotados e revisados pelo Grupo Telecom lItalia.

Garantir a adequada gestao de tais contratos, mediante a correta aprova¢cao e monitoramento de
eventuais aditamentos ou modificacdes; e

Assegurar a divulgacdo dos contratos firmados com Partes Relacionadas nos termos da legislacdo
em vigor.

1. DESTINATARIOS

Esta Politica se aplica a todas as Empresas do Grupo TIM no Brasil, e ao Instituto TIM.

2. OBIJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

O objetivo desta Politica é definir as diretrizes gerais a serem seguidas pelas Empresas do Grupo TIM no
Brasil e, inclusive, o Instituto TIM, no que diz respeito a toda e qualquer contratacdo com Partes
Relacionadas.

3. REFERENCIAS

Gestdo por Processos TIM — PL.001;

Mapa de Macroprocessos TIM;

Modelo Organizacional da TIM S.A.;

Classificacdo e Gestdo das Informagdes — PL.0051;

Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei das Sociedades Andnimas, (“Lei 6.404/76");
Instrugdo CVM n2 323/2000;

Instrugdo CVM n2 480/2009;

Instrucdo CVM n2 509/2011;

Instrucdo CVM n2 552/2014;

Deliberagdo CVM n2 642/2010;
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e Pronunciamento Técnico emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC 05(R1)- CPC 36
(R3) Divulgagao sobre Partes Relacionadas;

e Estatutos Sociais das Empresas do Grupo TIM no Brasil;
o Regimento Interno do CAE;

e Procedimento de Grupo para a Realizacdo de Operacdes com Partes Relacionadas da Telecom ltalia
de 25 de junho de 2018, alterada em 24 de julho de 2018 (“Procedura per I'Effettuazione di
Operazioni con Parti Correlate”);

e Procedimento Operacional - Regras Operacionais para a realizacdo de operagdao com Partes
Relacionas da Telecom lItalia de 06 de setembro de 2019 (Procedura Operativa — Regole Operative
per Efettuazione di Operazioni con Parti Correlate)

e Aprovacdo Societaria — POP.002;

e Mutuos e Empréstimos Entre Partes Relacionadas- PL_FC_HQ.08;

e Registro e Conciliagdo das Atividades Comerciais de Partes Relacionadas - POP_FC_HQ.019;
e Andlise e Emissdo de Contratos e Documentos Afins- POP_LEG_HQ.010;

e Procedimento para Contratagdao com Partes Relacionadas — POP.813.

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica Anticorrupgao;

e Codigo de Etica e Conduta.

e Lei Geral de Protegdo de Dados 13.709/2018.

e Politica de Privacidade.

4. DESCRICAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES

Conforme previsto em lei, é vedado o favorecimento, a existéncia de cldusulas ndo equitativas ou a
caracterizacdo de quaisquer tipos de tratamento diferenciado em Opera¢des com Partes Relacionadas.
Dessa forma, este tipo de contratacdo deve ocorrer nas mesmas condicdes normalmente praticadas pelo
mercado em contratacbes da mesma natureza com parte ndo relacionada, ou seja, em CondicOes
Equitativas de Mercado.

Inobstante as previsdes legais, as Empresas do Grupo TIM no Brasil possuem regras estatutdrias que
reservam tratamento diferenciado para as Operacdes com Partes Relacionadas, submetendo-as a
aprovacao de diferentes 6rgaos sociais da TIM , em funcao do tipo e do valor do contrato que se pretenda
celebrar.

Para os fins desta Politica, ndo estdo sujeitos ao referido tratamento diferenciado de aprovacdo societaria
pelos érgdos sociais da TIM S.A., os contratos celebrados (i) entre a TIM S.A,, de um lado, e suas
controladas, de outro lado - a saber: o Instituto TIM - (ii) entre as controladas . Essa ressalva aplica-se
apenas e tdo somente ao procedimento diferenciado de aprovacdo societaria, devendo-se observar todas
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as demais normas apliciveis aos contratos entre partes relacionadas, tais como, comutatividade,
divulgacdo etc. Para realizagdo de transagoes junto a Telecom Italia, a premissa escrita anteriormente nao
se aplica, tornando, assim, todas as empresas citadas acima sujeitas ao procedimento regular de
contratacdo com partes relacionadas aqui referenciado.

LISTA DE PARTES RELACIONADAS

Assim, antes de iniciar qualquer tratativa, acordo e/ou celebrar qualquer tipo de instrumento contratual,
de qualquer natureza, valor ou prazo, o Responsavel pela Operacdo deve verificar se a outra parte
contratual (contraparte) qualifica-se como Parte Relacionada das Empresas do Grupo TIM no Brasil,
inclusive o Instituto TIM, e/ou da Telecom lItalia.

Desse modo, com o objetivo de identificar as Partes Relacionadas, o Responsavel pela Operagdo deve
verificar as Listas de Partes Relacionadas das pessoas fisicas e juridicas consideradas Partes Relacionadas.

Essas listas sdo atualizadas, sempre que necessario, pela fungdo Compliance — Governance & Operations,
qgue identifica a necessidade de atualizagdo. A lista de pessoas juridicas deve ser publicada na intranet
corporativa, junto com a presente Politica. A lista de pessoas fisicas ficard sob a guarda da funcgdo
Compliance — Governance & Operations.

ETAPAS DE VERICACAO E APROVACAO

Caso a transacdo se caracterize como uma operagao com Partes Relacionadas, o Responsdvel pela
Operagdo devera providenciar, elaborar e organizar toda a documentacdao que comprove as condigdes
equitativas de mercado da transagdo. Em seguida, a referida documentacgao devera ser submetida a fungao
Compliance — Governance & Operations que, apoés verificacdo, disponibilizard a documentacdo a funcao
Legal — Societario que, por sua vez, devera, primeiramente, submeter a proposta do processo de
contratacdao em curso em REDIR, para avaliagdo sobre a pertinéncia da contratacdo e, em sendo favoravel a
proposta, submeté-la, na sequéncia, a avaliacdo do Comité de Auditoria Estatutario (CAE) para que, com
base no conjunto de informacgdes, examine, avalie e opine sobre as condi¢des equitativas de mercado.

O CAE podera, a seu exclusivo critério, solicitar esclarecimentos adicionais ou opinides de terceiros
independentes, sempre que julgar necessario. Apds a avaliacdo do CAE, a funcdo Legal — Societario dara
prosseguimento ao processo, submetendo a transacdo a aprovacao do respectivo orgao societario —
Assembleia Geral, Conselho de Administracdo (CdA) ou Diretoria Estatutdaria (REDIR) da TIM S.A., conforme
o valor e o tipo da operagcao com Partes Relacionadas.

Caso a transac¢do se caracterize como uma opera¢do com Partes Relacionadas, enquadrada nos critérios
estabelecidos no Procedimento de Grupo da Telecom Italia ("Procedura per I'Effettuazione di Operazioni
con Parti Correlate", aprovada em 25 de junho de 2018, e alterada em 24 de julho de 2018), é necessario
obter a opinido prévia e ndo vinculante, por parte do Comité de Partes Relacionadas (“Comitato Parti
Correlate”), sobre a operacdo da Parte Relacionada a ser realizada.

Apds a avaliagdo da Telecom ltalia, a transacdo seguira para deliberagdo pelos drgaos sociais no Brasil,
conforme previsto no Estatuto Social da TIM S.A., nesta Politica e no Procedimento para Contratagdo com
Partes Relacionadas (POP_CO_HQ_813).
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Para fins especificos de governanga do processo de avaliagdo de Partes Relacionadas (Lista de Partes
Relacionadas Telecom ltalia), hd também a necessidade de Responsdvel pela Operagdao nas Empresas do
Grupo TIM Brasil incluir a transagdao em um sistema de informacgao (sistema OPC).

5. GLOSSARIO

Acionista Controlador ou Controladora: Significa o acionista ou o grupo de acionistas que exerce o poder
de controle da companhia. Poder de controle, por sua vez, significa o poder efetivamente utilizado de
dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos drgdos da companhia, de forma direta ou
indireta, de fato ou de direito, independente da participacdo aciondria detida. Ha presuncdo relativa de
titularidade do controle em relacdo a pessoa ou grupo de acionistas que seja titular de a¢Ges que lhe
tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas presentes nas trés ultimas assembleias
gerais da companhia, ainda que nao seja titular das acdes que |lhe assegurem a maioria absoluta do capital
votante. As diretrizes do CPC (Comité de Pronunciamento Contdbil) 36/IFRS10 em relagdo a controle
dispdem o quanto segue:

“Assim, o investidor controla a investida se, e somente se, o investidor possuir todos os atributos seguintes:

(a) poder sobre a investida (ver itens 10 a 14);

(b) exposicdo a, ou direitos sobre, retornos varidaveis decorrentes de seu envolvimento com a
investida (ver itens 15 e 16); e CPC_36(R3)

(c) a capacidade de utilizar seu poder sobre a investida para afetar o valor de seus retornos (ver
itens 17 e 18).”

Sistema de Partes Relacionadas Telecom Italia (Sistema OPC): Se a contraparte na transagdo for
identificada na Lista de Partes Relacionadas, como uma Parte Relacionada, o Gerente responsavel pela
transacao devera incluir a mesma em sistema de informagao especifico na sua respectiva solicita¢do.
Quando tal inclusdo tiver sido feita, o aplicativo de Partes Relacionadas suportara o processo apropriado de
monitoramento/avaliagdo.

Assembleia Geral de Acionistas ou Assembleia Geral: E o 6rgdo supremo das sociedades andnimas,
composto por todos os acionistas, tendo ampla competéncia para deliberar sobre qualquer assunto relativo
aos interesses da sociedade.

Comité de Auditoria Estatutario (“CAE”): Para efeitos desta politica, é o 6rgdo de assessoramento ao
Conselho de Administracdo que tem, dentre outras responsabilidades, a atribuicdo de examinar, avaliar e
opinar se as contratacdes da Companhia ou suas controladas envolvendo partes relacionadas atendem aos
padrdes normalmente praticados no mercado em contratacdes da mesma natureza entre partes
independentes.

Comité de Partes Relacionadas da Telecom lItalia (Comitato Parti Correlate): E o Comité do Conselho
encarregado de emitir pareceres sobre transagdes, conforme estabelecido nos principios de governanca da
Telecom ltalia. Algumas transacdes, apds avaliagcdo pela Compliance — Telecom lItalia, poderdo ser também
avaliadas pela Conselho de Administracdo e pela Assembleia da Telecom Italia conforme Procedimento de
Grupo “Procedura per ['Effettuazione di Operazioni con Parti Correlate”. Conforme o referido
Procedimento de Grupo, existem possiveis transaces excluidas que ndo seguem para os 6rgdos sociais na
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Telecon Italia, mas deverao ainda sim, ser avaliadas pela Compliance da Telecon ltalia afim de garantir o
conceito de rastreabilidade e ciéncia das operagGes de grupo por todas as dreas envolvidas.

Conselho de Administragdo (“CdA”): Orgdo de deliberacdo colegiada que exerce a administracdo superior
da sociedade.

Condigbes Equitativas de Mercado: Entende-se por condi¢des equitativas de mercado, para os fins desta
Politica, aquelas praticadas no mercado de forma geral, a saber:

(a) Condigdes andlogas ou similares aquelas usualmente praticadas com partes independentes, para
operacgOes de natureza e risco similares;

(b) Operagdes que sejam baseadas em tarifas regulamentadas ou em pregos impostos por autoridades
governamentais, ou ainda decorrentes de legislacdo especifica que imponha sua contratacdo pelas
Empresas do Grupo TIM no Brasil; e

(c) CondigOes estabelecidas em leildo adequadamente documentado e passivel de comprovagao, em que
tenha sido apresentada uma pluralidade de ofertas irrevogaveis de partes independentes.

Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”): E a autarquia federal instituida pela Lei n® 6.385/1976,
responsavel pela regulamentagao do mercado de valores mobilidrios no Brasil.

Contratagdo: Qualquer tipo de contrato, instrumento, tratativa ou acordo, de qualquer natureza, valor ou
prazo, em que figurem, de um lado, TSA e/ou Instituto TIM, e, de outro lado, Partes Relacionadas.

Diretores Independentes (Telecom Italia): Diretores que preenchem os requisitos de independéncia de
acordo com a Lei Consolidada de Financas e o Cddigo de Governanca Corporativa da Borsa Italiana S.p.A.,
ao qual a Telecom ltalia adere;

Diretoria Estatutaria: Orgdo executivo e de representacio da Companhia e suas Controladas, cujos
membros sdo nomeados pelos Orgdos Sociais competentes. Suas reunides sdo denominadas internamente
como “REDIR”.

Empresas do Grupo TIM no Brasil: TIM S.A. (“TSA” ou “Companhia”) e empresas controladas, direta ou
indiretamente, pela TIM S.A. Para os fins desta Politica, o Instituto TIM integra esta definicao.

Listas de Partes Relacionadas: S3o as pessoas fisicas ou juridicas constantes das listas atualizadas pela
funcdo Compliance — Governance & Operations, conforme processo previsto no Manual para Atualizagdo
das Listas de Partes Relacionadas da fungcdo Compliance — Governance & Operations, que compreendem:
(i) a lista elaborada pela Telecom ltalia; (ii) a lista da Telecom ltalia adequada ao contexto normativo das
Empresas do Grupo TIM no Brasil e do Instituto TIM, acrescida das pessoas juridicas relacionadas
informadas pelos administradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil.

Operagbes com Partes Relacionadas: Compreendem qualquer transferéncia de recursos, servigos ou
qualguer assungdo de obrigagGes entre Partes Relacionadas, assim como os negdcios ou atos juridicos,
ainda que realizados a titulo gratuito, que resultem na assunc¢do de vinculos obrigacionais entre as Partes
Relacionadas. Como exemplo, abrange a compra ou venda de bens e servigos, contratacdo ou concessao de
empréstimos ou garantias, dentre outros.

Orgaos Sociais: S30 as instancias de deliberacdo e assessoramento das Empresas do Grupo TIM no Brasil,
assim entendidos: Diretoria Estatutdria, Comité de Auditoria Estatutario, Conselho de Administracao,
Assembleia Geral de Acionistas ou Reunido de Sécios.
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Partes Relacionadas: O conceito que permeia a presente definicdo é o de que serdo consideradas partes
relacionadas as pessoas, fisicas ou juridicas, que possuam qualquer vinculo que permita caracterizar uma
relacdo de dependéncia ou de controle, resultando na possibilidade de que as negociacdes entre elas nao
se realizem como se fossem praticadas com terceiros. A Deliberacdo n2 642, de 07 de outubro de 2010, da
CVM, assim como o CPC (Comité de Pronunciamento Contabil) 45/IFRS 12 traz a definicdo para partes
relacionadas, que pode ser resumida da seguinte forma:

Parte relacionada é a pessoa ou a entidade que estd relacionada com a entidade que estd  elaborando
suas demonstragdes contabeis:

(a) Sera uma pessoa fisica, ou um membro préximo de sua familia, relacionada a entidade que estd
elaborando suas demonstragdes contdbeis, se:

(i) tiver o controle pleno ou compartilhado da entidade que reporta a informacao;

(ii) tiver influéncia significativa sobre a entidade que reporta a informacgao; ou

(iii) for membro da pessoa chave da administracdo da entidade que reporta a informagdao ou da
controladora da entidade que reporta a informagao.

(b) Serd uma pessoa juridica relacionada a entidade que estd elaborando suas demonstragoes
contabeis, se:

(i) a entidade e a entidade que reporta a informacdo sdo membros do mesmo grupo econémico (o
gue significa dizer que a controladora e cada controlada sdo inter-relacionadas, bem como as
entidades sob controle comum sdo relacionadas entre si);

(ii) a entidade é coligada ou controlada em conjunto (joint venture) de outra entidade (ou coligada
ou controlada em conjunto de entidade membro de grupo econémico do qual a outra entidade é
membro);

(iii) ambas as entidades estdao sob o controle conjunto (joint ventures) de uma terceira entidade;
(iv) uma entidade esta sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira entidade e a outra
entidade for coligada dessa terceira entidade;

(v) a entidade é um plano de beneficio pds-emprego cujos beneficidrios sao os empregados de
ambas as entidades, a que reporta a informacdo e a que esta relacionada com a que reporta a
informacdo. Se a entidade que reporta a informacdo for ela préopria um plano de beneficio pds-
emprego, os empregados que contribuem com a mesma serdo também considerados partes
relacionadas com a entidade que reporta a informacéo;

(vi) a entidade é controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma pessoa identificada
na letra (a); e,

(vii) uma pessoa identificada na letra (a) (i) tem influéncia significativa sobre a entidade, ou for
membro da pessoa chave da administracdo da entidade (ou de Controladora da entidade).

Partes Relacionadas de Empresas do Grupo TIM no Brasil e do Instituto TIM: S3o as pessoas fisicas ou
juridicas constantes das listas de Partes Relacionadas atualizadas pela fungdo Compliance — Governance &
Operations, com base na lista recebida da Telecom Italia e adequada ao contexto normativo das Empresas
do Grupo TIM no Brasil, além das pessoas fisicas ou juridicas relacionadas informadas pelos
administradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil.
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Partes Relacionadas da Telecom Italia: sdo as pessoas fisicas e juridicas incluidas na lista de Partes
Relacionadas da Telecom ltalia, definidas de acordo com a Procedura per I'Effettuazione di Operazioni con
Parti Correlate.

Responsavel pela Operagdo: E a pessoa responsavel pela solicitacio de contratacdo (solicitante e/ou
administrador da Contratac¢do), seja no caso de compra ou venda de bens e servicos pelas Empresas do
Grupo TIM no Brasil, de acordo com os normas e procedimentos internos das Empresas do Grupo TIM no
Brasil. O Responsdvel pela Operacdo deve, entre outras atribuicdes:

(a) Garantir que a Operagdo passe pelo correto processo de aprovagdo, abrangendo todas as areas
necessarias (legal, fiscal, administrativo, financeiro, dentre outras);

(b) Assegurar que os procedimentos internos das Empresas do Grupo TIM no Brasil, principalmente
as regras desta politica, os regulamentos e a legislacdo em vigor sejam observadas;

(c) Utilizar os sistemas de gestdo especifico-operacionais corporativos existentes, ou que venham a
ser criados;

(d) Disponibilizar documentacdo de apoio para inclusdo e no sistema de avaliacdo de partes
relacionadas da Telecom Italia, quando aplicavel ao cenario da contratacdo

(e) Manter a documentacdo adequada sobre as Operacdes com Partes Relacionadas que sdo
levadas a aprovacdo dos Orgdos Sociais competentes. A documentacdo em questdo deve conter
elementos objetivos que demonstrem as Condi¢bes Equitativas de Mercado da Operacao;

(f) Atender a todos os questionamentos e solicitacbes dos 6rgdos aprovadores, a fim de comprovar
as CondicGes Equitativas de Mercado da Operacao;

(g) Disponibilizar a documenta¢do de apoio para a aprovagdo das OperagSes com Partes
Relacionadas, na forma e nos prazos especificados pelas areas competentes;

(h) Permanecer a disposicdo para prestar eventuais esclarecimentos aos membros dos Orgdos
Sociais, em todas as etapas de aprova¢dao descritas na presente Politica ou, quando for o caso,
garantir que profissional adequadamente capacitado possa fazé-lo; e

(i) Guardar a documentacgado original relacionada a cada Operacdo com Partes Relacionadas.

Transagdo(0es): Qualquer transferéncia de recursos, servicos ou obrigacGes, independentemente de haver
ou ndo uma taxa acordada.

Telecom lItalia S.p.A. (“Telecom Italia”): Controladora indireta das Empresas do Grupo TIM no Brasil.
6. ANEXOS
e ANEXO 1 - Cddigo(s) do(s) Controle(s) SOx Associado(s)
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PREMISSA

O Grupo TIM Brasil é composto pela TIM S.A. (“TSA” ou “Companhia”) e empresas controladas, direta
ou indiretamente.

O Grupo TIM Brasil acredita que a ética na conducdo dos negdcios é sempre condicdo de sucesso de
uma empresa. Assim, norteia suas atividades (interna e externamente) nos principios contidos neste
Cédigo, em alinhamento aos principios adotados e revisados pelo Grupo Telecom Italia, bem como em
seu Modelo Organizacional e sistema de controles internos e de gestdo de riscos. Dessa forma, o
objetivo deste CAdigo é nortear e estabelecer diretrizes de conduta das empresas que compdem o
Grupo TIM Brasil.

Em 2008, a TIM Participa¢des S.A.— entdo controladora da TIM S.A. — aderiu ao Pacto Global da
Organizac¢do das Nag¢des Unidas (ONU). Com a incorporagdo societdria ocorrida em 31 de agosto de
2020, a TIM S.A. passou a ser signatdria do referido Pacto, que fornece diretrizes para a promocgdo do
desenvolvimento sustentavel e da cidadania, através de liderancas corporativas, comprometidas e
inovadoras.

Ao aderir aos 10 principios do Pacto Global, a TIM comprometeu-se a apoid-lo, em matéria de direitos
humanos, protecdao ao meio ambiente, condi¢Ges de trabalho e combate a corrupc¢do, fazendo com
que tais principios fagam parte da sua estratégia, da cultura e das operagdes didrias da Organizagdo. A
TIM garante a plena execu¢do deste compromisso institucional mediante a realizagao de iniciativas
sobre temas de cardter ambiental e social, com particular aten¢do as seguintes matérias: a) politicas
ambientais; b) politicas sociais relativas ao trabalho infantil, ao trabalho forcado ou andlogo ao
escravo, todas as formas de exploragao de criangas e adolescentes, salde e seguranca do trabalho, a
liberdade de associacdo e negociagao coletiva, a ndo-discriminacao, a procedimentos disciplinares, ao
horario de trabalho, e a remuneracdo; c) relagdes com os fornecedores no processo de compra; d)
relacdes com clientes.

1. APLICABILIDADE

Este Codigo constitui um dever a ser observado e cumprido pelos érgaos sociais, os administradores,
os colaboradores, os executivos de todas as empresas do Grupo TIM Brasil, bem como pelos terceiros,
parceiros de negocio e fornecedores/prestadores de servicos que tenham relacdes comerciais e
negociais com empresas do Grupo TIM Brasil e todos aqueles que atuam em nome das empresas do
Grupo TIM Brasil (“Destinatarios”), conforme previsto nas atividades internas das empresas do Grupo
TIM Brasil.

Dessa forma, o Grupo TIM Brasil promove e dissemina o conhecimento deste Cdédigo entre os
Destinatarios, disponibilizando-o a todos e aplicando aos colaboradores, administradores e executivos,
treinamentos obrigatdrios para a correta compreensao dos principios e valores. Dessa forma, é de
responsabilidade de todos os Destinatdrios conhecerem e cumprirem todos os principios, valores e
diretrizes contidos neste Cddigo. A lideranca das empresas do Grupo TIM Brasil, por sua vez, devera
apoiar a disseminagdo dos termos deste Cédigo e a conclusdo do programa de treinamento dos seus
liderados.

Os Destinatarios devem, sempre que solicitados realizar a adesdo, confirmando por escrito que
cumprem e continuardo a cumprir integralmente os termos deste Cddigo, conforme previsto nas
atividades internas das empresas do Grupo TIM Brasil.

Todos os Direitos Reservados 2

Classificado como Uso Interno



2. NOSSOS VALORES

2.1. ETICA E CONFORMIDADE

As atividades das empresas integrantes do Grupo TIM Brasil sdo orientadas pela legislacdo dos paises
em que atua e pelos principios éticos de aceitagdo universal inspirados na transparéncia, honestidade
e lealdade.

Nesse sentido, o Grupo TIM Brasil (i) € comprometido em respeitar e fazer com que sejam respeitadas
as leis vigentes no pais que atua; (ii) rejeita e condena a adog¢do de comportamentos ilegais ou de
qualquer forma imprdprios (inclusive atos de corrup¢do de qualquer espécie, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo em todas as suas formas) para o alcance dos objetivos econémicos, os
quais devem ser perseguidos exclusivamente por meio de exceléncia dos produtos e servigos, com
base na experiéncia, na atencdo ao cliente e na inovagao; e (iii) adota solugdes organizacionais para
prevenir a violacdo da lei e dos principios de transparéncia, honestidade e lealdade por parte dos
Destinatarios do Cédigo e, desta forma, monitora o cumprimento e a concreta implementagdo deste
Cadigo.

Através de seus valores, o Grupo TIM Brasil (i) cuida do cliente, ouvindo-o com atencdo e curiosidade
para identificar as necessidades e experiéncias, que sdo utilizadas como base nas decisdes da
companbhia; é (ii) transparente, uma vez que estabelece relagdes claras e francas com todos, gerando
confianca por meio da integridade e transparéncia de suas agles; (iii) comprometido, sendo
responsavel em todas as suas a¢des; (iv) inovador, criando novas formas de fazer as coisas; e (v) agil,
fazendo mais, melhor e mais rdpido, em um mundo cada vez mais complexo e dindamico a fim de
facilitar o dia a dia de todos.

2.2. EXCELENCIA DO SERVIGO

As empresas do Grupo TIM Brasil visam a exceléncia dos produtos e servicos prestados, que é baseada
na atencdo ao cliente (customer experience), através da correta conducdo do negdcio, compromissos
contratuais, bem como a transparéncia, cortesia e cooperacao nas relagoes.

As empresas do Grupo TIM Brasil buscam a aquisicdo de bens e servicos nas melhores condicdes de
mercado que assegurem a qualidade, seguranca e respeito ao meio ambiente nos produtos e servicos
oferecidos, respeitando a autonomia e objetivos econO6micos das partes, prezando pelo
relacionamento transparente e colaborativo.

2.3. RECURSOS HUMANOS

As empresas do Grupo TIM Brasil acreditam que o principal fator de sucesso de toda empresa é a
contribuicdo de seus colaboradores. Por isso, garantem a seguranca e a saude nos ambientes de
trabalho, e o respeito a integridade fisica e moral, aos direitos e a dignidade de seus colaboradores,
valorizando a diversidade e repudiando toda e qualquer forma de discriminagdo, ofensa, intimidagao
e/ou assédio, de forma verbal ou n3o verbal, sobretudo aqueles de carater sexual ou relacionados a
orientagdao sexual, raga, origem étnica ou social, cidadania, lingua, religido, opinides politicas ou de
qualquer outra natureza. Além disso, as empresas do Grupo TIM Brasil repudiam toda e qualquer
atividade em condi¢do analoga a de escravo, bem como o trabalho infantil. Nenhum Colaborador,
incluindo aqueles com cargos de lideranga, diretores e membros da administra¢do, estd autorizado a
pedir ou aprovar qualquer acdo contraria a esse CAdigo ou as Leis Aplicaveis.
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2.4. CONCORRENCIA

As empresas do Grupo TIM Brasil promovem uma concorréncia leal e justa, fundamental para o bom
funcionamento do mercado e para a preservacao dos interesses dos clientes, inclusive, os em
potencial, se abstendo de usar declara¢des que sejam prejudiciais a imagem de concorrentes.

2.5. COMUNIDADE

As empresas do Grupo TIM Brasil empregam, de modo responsavel, os recursos visando o
desenvolvimento sustentavel, respeitando o meio ambiente e os direitos das futuras geragdes. Para
tanto, priorizam a escolha de investimentos e negdcios que tenham como o objetivo reduzir os
impactos negativos e/ou potencializar os impactos positivos a estes através de (i) otimizagdo das
fontes energéticas e de recursos naturais; (ii) reducdo dos impactos ambientais negativos e
maximizacdo dos positivos; (iii) promocdo/disseminacdo de uma cultura baseada em uma abordagem
correta para as questdes ambientais; e (iv) compromisso de melhoria continua do desempenho
ambiental e da adogdo de politicas de compra que levem em conta questdes ambientais.

Considerando a relevancia social do servico de telecomunicagdo, as empresas do Grupo TIM Brasil
empregam esforcos para atender a coletividade, contribuindo para o bem-estar econémico e para o
crescimento das comunidades em que atuam através da prestagdo de servigos eficientes e de
tecnologia de ponta. Além disso, visando o desenvolvimento da sociedade, as empresas do Grupo TIM
Brasil fomentam iniciativas de carater humanitdrio, cultural, social e esportivo, por meio de ag¢des
destinadas a criagao de valores agregados, também do ponto de vista ético e civil. As empresas do
Grupo TIM Brasil ndo fornecem contribuicGes, vantagens e outros beneficios a partidos ou movimentos
politicos e a organizagGes sindicais de trabalhadores, nem a seus representantes ou candidatos.

As empresas do Grupo TIM Brasil mantém uma relacdo de colaboracdo e de transparéncia com as
Instituicdes (publicas ou privadas) e Autoridades Governamentais, nacionais e internacionais, com o
objetivo de facilitar o didlogo sobre temas de interesse especifico, sempre respeitando a autonomia
reciproca, em especial, os objetivos econémicos e principios e valores contidos neste Cddigo.

2.6. COMUNICAGAO

Considerando a importancia da necessidade e correta divulgacao das informag¢des ao mercado, as
empresas do Grupo TIM Brasil observam procedimentos internos especificos para este fim,
salvaguardando os requisitos de confidencialidade exigidos para a condugdo dos negdcios e a
igualdade de acesso a informacao.

As empresas do Grupo TIM Brasil asseguram igualdade de tratamento a todas as categorias de
acionistas, de acordo com as restri¢cdes estatutdrias e buscam, dentro dos principios e valores contidos
neste CAdigo, a lucratividade de suas atividades e a criacao de valor para os seus acionistas.

3. NOSSOS COMPORTAMENTOS

Considerando que o Grupo TIM Brasil norteia sua atividade no sistema legal e procedimentos de Grupo
aplicaveis e repudia todo e qualquer comportamento ilicito, espera-se que os Destinatarios deste
Cddigo:
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(n Cumprem as leis e regulamentos aplicaveis e em vigor nas suas respectivas jurisdicdes, o
presente Codigo, assim como os procedimentos internos do Grupo TIM Brasil;

() Ndo adotem comportamentos que violem ou possam violar, ainda que de forma abstrata, os
preceitos contidos neste Cédigo, nas normativas internas e/ou na legislacdo aplicavel, ainda que tal
comportamento seja vantajoso ou realizado em interesse do préprio ou de uma empresa do Grupo
TIM Brasil;

() Tratem as informacdes obtidas e/ou processadas no exercicio de suas funcées de forma ética
e sigilosa, conforme procedimentos internos sobre classificacdo e gerenciamento de informagdes. O
tratamento das informagOes confidenciais, especialmente em relacdo as informagdes sensiveis que
possam impactar pregos (price sensitive information), também deve ser pautado em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis e por procedimentos internos especificos. Da mesma forma,
espera-se que as informacdes confidenciais obtidas e/ou processadas no exercicio de suas fun¢ées ndo
sejam utilizadas de maneira indevida e/ou para beneficio pessoal ou de terceiros;

(V) Ndo adotem comportamentos potencialmente lesivos a imagem de qualquer empresa do
Grupo TIM Brasil;

(V) N3o busquem interesses pessoais e/ou de terceiros em detrimento dos interesses do Grupo
TIM Brasil, reportando toda e qualquer situagdo de conflito de interesses, ainda que potencial, nos
termos da Politica de Conflito de Interesses da TIM;

(VI) Se abstenham de participar de reunides de conselho de administracdo ou de comités
vinculados ao conselho se estiver diante de uma situacao de Conflito de Interesse;

(VII)  N&o utilizem os recursos das empresas do Grupo TIM Brasil para fins diversos aos que se
destinam, incluindo os canais de comunicacdo disponibilizados para os Destinatarios deste Cadigo (tais
como o Canal de Dentincias e Canal de Etica e Compliance);

(VIII)  Prezem pela transparéncia e honestidade substancial e procedimental nas operacGes com
partes relacionadas, observando, consequentemente, os procedimentos internos e a legislacao
aplicavel.

(1X) Disseminem o comportamento ético, legal, honesto, transparente e leal, e ndo pratiquem atos
de corrupgdo, nos termos da Politica Anticorrupgdo da TIM, em especial, ndo paguem, oferecam,
prometam, autorizem, entreguem ou solicitem qualquer valor ou coisa de valor, a qualquer agente de
governo ou privado, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de propriedade do mesmo,
partido politico, candidato para cargo politico ou a qualquer outra pessoa estando ciente de ou
acreditando que tal valor ou item sera transmitido a alguém para influenciar qualquer agao, omissao
ou decisdo por tal pessoa ou 6rgao com a finalidade de obter, reter ou conduzir negdcio; e

(X) Se abstenham de desfrutar e utilizar, no interesse pessoal ou de terceiros, o nome, a imagem,
e reputacdo das empresas do Grupo TIM Brasil e/ou do Grupo Telecom Italia, assim como as
informacGes adquiridas e as devidas oportunidades de negdécios que surjam no decorrer do
cumprimento de suas funcgdes.

As empresas do Grupo TIM Brasil ndo fornecem, direta ou indiretamente, contribui¢des, vantagens e
outros beneficios a partidos, movimentos, agentes ou candidatos politicos e/ou a organizac¢des
sindicais, exceto nos casos previstos pela legislacao.
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4. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

Todas as empresas do Grupo TIM Brasil estdo equipadas com um sistema eficiente e eficaz de controle
interno e gerenciamento de riscos, no qual é previsto a correta definicio de tarefas e
responsabilidades, a separacao de fungcdes com um ambiente consistente de delegacdes operacionais,
a rastreabilidade de atos e operacdes, a confiabilidade das informacgdes financeiras e o cumprimento
das leis, regulamentos e procedimentos internos.

O sistema de controles internos do Grupo TIM Brasil articula-se em trés niveis de controle, que
complementam as responsabilidades de governanca corporativa dos érgaos sociais.

Neste sentido, é missdo da Administragdo, enquanto 12 nivel de controle, a avaliagdo e mitigacdo dos
riscos identificados, garantindo que os objetivos e as metas sejam alcancados, respeitando-se as leis,
os principios deste Cédigo e a segregacdo de funcao.

Em particular, a Administracdo da Companhia é responsavel pelo:

e Estabelecimento e manutencdo de controles internos eficazes referentes a preparacao e
divulgacdo das demonstragdes financeiras consolidadas;

e Avaliacdo da eficdcia destes controles em nivel de entidade, processos de negdcio e de
tecnologia da informagao referentes a preparagao e divulgagao das referidas demonstragoes,
com o objetivo de fornecer segurancga razodvel relativa a confiabilidade do processo, de acordo
com as hormas nacionais e internacionais em vigor.

A Administracdo reporta a Alta Administragcdo (Conselho de Administracdo, Comités e Diretoria
Estatutaria) as acGes e resultados.

A Diretoria de Compliance, vinculada ao Conselho de Administracdo da TIM, atua como 22 nivel de
controle e é responsavel por conduzir, anualmente, controles internos relacionados a anticorrupcgao e,
também, o processo de Certificagdo atendendo a Lei Sarbanes-Oxley (SOx) dos Estados Unidos da
América, utilizando metodologia de avaliacdo de riscos, bem como a revisdo da avaliacdo de eficacia
realizada pela Administracdo, reportando os resultados ao Comité de Auditoria Estatutario (CAE).

Também atuando no 22 nivel de controle, a fun¢do Risk Management, subordinada diretamente ao
Chief Financial Officer (CFO) da Companhia, é responsavel por definir os critérios de riscos corporativos
do Grupo TIM Brasil, gerenciar ferramentas de apoio a avaliacao dos riscos, dar suporte as funcdes na
identificacdo do perfil de risco em relacdo as diretrizes corporativas, no desenvolvimento do GAP
Analysis, realizando o monitoramento da implantacao das a¢des de mitiga¢do dos riscos.

A Diretoria de Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administragdo, atuando como 32 nivel de
controle, complementa a avaliagdo da eficacia dos controles internos (em nivel de entidade, processos
de negdcio e de tecnologia da informacao), reportando os resultados ao CAE, incluindo a conformidade
com as politicas, normas e procedimentos para prevenir ou detectar a possibilidade de ocorréncia de
erros, fraudes e/ou perdas no negdcio.

5. DENUNCIA

E de responsabilidade de todos os Destinatarios deste Codigo assegurar o seu cumprimento, devendo
comunicar imediatamente qualquer situacdo ilegal e/ou que possa ter impacto negativo sobre os
interesses do Grupo TIM Brasil, incluindo (i) eventuais violagdes ou incentivos a violagdes (a) as leis ou
regulamentos aplicaveis, (b) as prescricdes deste Cddigo ou (c) as demais normativas internas ou (ii)
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casuais irregularidades ou negligéncias na manutencao, informacao e gestdo dos relatérios contabeis,
bem como na conservacdo da respectiva documentacdo e no cumprimento das obrigacoes
relacionadas aos relatérios contabeis ou de gestdo interna.

A comunicacdo do relato devera ser por meio do Canal de Denuncias Unificado, sob a gestdo da Funcao
Auditoria Interna, que devera recepcionar, tratar e acompanhar todas as denuncias e apresenta-las,
em relatdrio gerencial, nas reunides mensais do Comité de Auditoria Estatutario - CAE e do Comité de
Controle e Riscos - CCR da Companbhia.

Se um colaborador vier a receber uma denuncia de outra pessoa, ele tem a obrigacdo de retransmiti-
la imediatamente ao Canal de Denuncias, ficando a seu critério a forma de envio, se via intranet ou se
via internet e se, de modo identificado ou completamente an6nimo, incluindo toda e qualquer
eventual documentacdo a qual ele tenha tido acesso que envolva esta denuncia.

&

Intranet/ NossaEmpresa/ GovernangaCorporativa/ CanaldeDentinciaUnificado

http://ri.tim.com.br/ — Governanga — Canal de Dentincias

As denuncias serdo apuradas, sendo a identidade do denunciante mantida em sigilo em caso de
denuncias identificadas, sé podendo ser revelada caso haja obrigacdo legal ou determinacdo de
autoridade competente. Esta prerrogativa ndo afasta, entretanto, a tomada de decisdo da Companhia
em termos de gestdo de pessoas, no que se refere a aplicacdo de medidas disciplinares e rescisdo do
contrato de trabalho por motivos outros.

Nenhum Destinatdrio sera punido ou discriminado por se recusar a praticar ato que viole este Cédigo.

6. MEDIDAS DISCIPLINARES

As politicas, procedimentos, regulamentos e instru¢des internas sao voltadas a assegurar que os
principios e valores contidos neste Cédigo sejam espelhados nos comportamentos empresariais do
Grupo TIM Brasil e de todos os seus Destinatarios, devendo ser respeitados por todos.

Qualquer comprovacao de violagdo ou ndo observancia ao disposto nos procedimentos internos e no
presente Codigo sujeitard os responsaveis a medidas disciplinares e/ou penalidades, com base nas
circunstancias, legislacdo aplicdvel, acordos coletivos e contratos.

Condutas consideradas criminosas poderao ser encaminhadas as autoridades competentes. No caso
de terceiros, fornecedores e/ou parceiros de negdcios, condutas ilegais ou que violem este Cddigo
caracterizarao violagdo contratual sujeita a rescisdo e medidas juridicas.
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7. ORIENTAGOES ADICIONAIS

Na hipétese de surgirem quaisquer duvidas sobre este Cédigo, é de responsabilidade dos Destinatarios
internos buscar orientacdo através do Canal de Etica e Compliance, disponivel na Intranet Corporativa,
antes de tomar qualquer decisdo que possa comprometer o seu cumprimento.

O Canal de Etica e Compliance estd disponivel também para sugestdes de melhorias deste Cédigo e
dos processos relacionados a Compliance.

8. ATUALIZACAO

Este CAdigo ndo estd subordinado as normas internas de vigéncia, devendo qualquer alteracdo ser
aprovada pelo Conselho de Administracdao da TIM S.A..
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1. REGISTRO DAS ALTERAGCOES

Ver. Descricao Dai-:a cle
emissao
0 Data da emissao do documento. 29/07/2020

2. PREMISSAS

As atividades das Empresas do Grupo TIM no Brasil sao baseadas em respeito
aos altos padrdes éticos e morais estabelecidos no seu Cédigo de Etica e de
Conduta, na crenca de que a condugao dos negdécios nao pode prescindir da
ética. Para reforcar esse compromisso, instituiram a presente Politica com base
na analise das relagdes corporativas publicas e/ou privadas sensiveis as
normativas (regulamento, resolucao, lei, procedimentos) de anticorrupgao, em
especial a Lei Federal n°© 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira) e sua
respectiva regulamentacgao, pelo Decreto n© 8.420/2015, que dispdem sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

lesivos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

Esta Politica contém diretrizes que visam assegurar que as Empresas do Grupo
TIM no Brasil e todos aqueles que atuam em seu nome ajam em conformidade
com as Leis Anticorrupcdo aplicaveis aos seus negocios (Lei n°® 12.846/13,

Decreto n© 8.420/15, Decreto Italiano n© 231/01, USA FCPA e UK Bribery Act).



O cumprimento desta Politica é vital para que as Empresas do Grupo TIM no
Brasil mantenham a reputacdo em seus negdcios e atividades, razdo pela qual
nao toleram quaisquer comportamentos ilegais e impréprios (inclusive atos de
corrupgao e suborno de qualquer tipo) com o fim de alcangar seus objetivos

economicos.

A conformidade com as diretrizes desta Politica é responsabilidade de todos os
seus destinatarios, monitorada pela Diretoria de Compliance. Essa conformidade
permite que as Empresas do Grupo TIM Brasil possam se destacar em programa

de boas praticas de mercado.

Nesse sentido, a TIM adotou um Sistema de Gestao Antissuborno/Anticorrupgao
("SGAA"), do qual esta Politica Anticorrupgao é parte integrante, para prevenir,
detectar e responder aos fenomenos relacionados ao suborno e a corrupgao e
para a conformidade com relacdo a Leis Anticorrupcao aplicaveis as Empresas do

Grupo TIM no Brasil.

3. DESTINATARIOS

Esta Politica Anticorrupgao aplica-se as Empresas do Grupo TIM no Brasil, todos
seus estagiarios, empregados, diretores estatutarios, assim como diretores e
executivos de primeiro e segundo niveis de reporte, e membros dos comités e
conselhos (“Colaboradores”), os Fornecedores de Bens e Prestadores Servicos de
todas as Empresas do Grupo TIM no Brasil, assim como Parceiros Comerciais e

Parceiros de Negdcios no Brasil, e todos aqueles que atuam em seu nome.

No estabelecimento de novas parcerias (joint ventures, consoércios, parcerias de
negocio) ou na hipdtese de reorganizagoes societarias (cisoes, fusdes,
incorporacgoes), a TIM envidara seus melhores esforcos para fazer com que os
Parceiros de Negdcios cumpram os padroes e regras de conduta definidos na

Politica Anticorrupgao.

4. OBJETIVOS E CAMPO DE APLICACAO



A Politica Anticorrupgao tem os seguintes objetivos:

E de responsabilidade de todos os destinatérios desta Politica conhecer,
disseminar e cumprir todas as diretrizes desta Politica e confirmar por
escrito, quando solicitado, que cumprem e continuarao a cumprir
integralmente seus termos;

Em particular, os Colaboradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil
devem realizar o treinamento de Anticorrupgao obrigatério. Os
conselheiros das Empresas do Grupo TIM no Brasil participam anualmente
de atividades de treinamento especificos. Os executivos, gerentes e
demais lideres das Empresas do Grupo TIM no Brasil, por sua vez,
deverdo apoiar a disseminacdo dos termos desta Politica e a conclusao do
programa de treinamento dos seus liderados. A aderéncia ao treinamento
sera monitorada pela Diretoria de Compliance;

Gerir o risco de corrupgao com tolerancia zero a corrupgao;

Garantir a conformidade perante as Leis Anticorrupcdo aplicaveis;
Proteger as Empresas do Grupo TIM no Brasil, sua reputagao e imagem,
das consequéncias prejudiciais do descumprimento das Leis Anticorrupgao
aplicaveis;

Na eventual existéncia de irregularidades e investigacdes perante as Leis
Anticorrupcdo aplicaveis, incentivar a comunicacdo e a cooperacao junto
as autoridades competentes, inclusive por Terceiros;

Reforgcar a conscientizagao das normas para a participagao ativa e
responsavel de todos os envolvidos no alcance dos objetivos do Sistema

de Gestao Antissuborno/Anticorrupgao ("SGAA").

Duvidas quanto a interpretacao e aplicacao desta Politica devem ser dirigidas a

Diretoria de Compliance da TIM.

5. PRINCIPIOS GERAIS

Entende-se por corrupcdao, o emprego de meios ilegais para obter Vantagens

Indevidas ou Impréprias em prol de si mesmo ou de outra pessoa

(fisica/juridica). Ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa

propria ou alheia, geralmente mediante a oferta de dinheiro.



Além disso, em observancia ao previsto no Modelo Organizacional da TIM, é
expressamente proibido receber, exigir, oferecer ou autorizar, direta ou
indiretamente, compensagoes de qualquer tipo, presentes/brindes, Vantagem
Indevida ou Imprépria de/ou para um Agente Publico ou Agente Privado e/ou
o6rgdo publico que esteja direta ou indiretamente representado por terceiros,
uma vez que sao suscetiveis de serem interpretados como ato de influenciar
indevidamente as relagdes entre Empresas do Grupo TIM no Brasil e o agente ou
orgdo direta ou indiretamente representado, independentemente da finalidade
visada, mesmo que de interesse exclusivo de uma Unica Empresa do Grupo TIM

no Brasil.

Podem ser concedidos brindes, despesas de representacao ou outros beneficios,
apenas se de baixo valor e dentro dos limites da pratica normal de cortesia e em

conformidade com os procedimentos internos previstos.

A proibicdao prevista nesta Politica se aplica tanto a condutas cometidas
diretamente pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil ou através de qualquer

Terceiro agindo em seu nome.

Nenhuma pratica que possa ser considerada um ato de corrupgao ou de natureza
corrupta, inclusive os Pagamentos de Facilitacdao (facilitation payments) podera
ser justificada ou tolerada pelo fato de ser considerada “habitual” ou
“costumeira” nos meios empresariais ou no pais onde a atividade é

desenvolvida.

E proibido pagar ou oferecer, direta ou indiretamente, contribuicdes, Vantagem
Indevida ou Imprdépria para os partidos politicos ou movimentos politicos,
sindicatos, organizagdes ou seus representantes ou candidatos, sem prejuizo de
conformidade com a legislacao vigente. Nao é permitido impor ou aceitar
nenhum servico se a sua execugao vier a comprometer os valores e principios do
Cédigo de Etica e Conduta da TIM ou violar as normas e procedimentos internos,

além das leis aplicaveis.



Os produtos e servigos fornecidos pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil sao
oferecidos, sem excecao, nos mesmos termos e condigdes, para todos os

clientes.

Nao é permitido conceder Vantagem Indevida ou Imprépria a terceiros através
da remissao, total ou parcial, dos débitos devidos as Empresas do Grupo TIM no

Brasil.

As relacdes com terceiros devem ser baseadas nos principios de equidade de
modo que ndo induzam esses sujeitos a violarem os regulamentos e

procedimentos internos.

Nenhum destinatario desta Politica sera discriminado ou punido sob qualquer
forma por ter se recusado a praticar um ato de corrupgao ou potencialmente
caracterizado como tal, ainda que esta recusa tenha ocasionado a perda de um
negocio ou qualquer outra consequéncia prejudicial aos negoécios das Empresas

do Grupo TIM no Brasil.

As Empresas do Grupo TIM no Brasil sdo responsaveis por preparar relatérios
financeiros que reflitam de forma precisa, correta e em quantidade razoavel de
detalhes, todas as operagdes e pagamentos realizados, além de estabelecer e

implementar mecanismos de controle capazes de assegurar que:

¢ As operagoes/pagamentos sejam efetivos, transparentes quanto aos

destinatarios, e realizados somente com a autorizacdo de um gestor;

e As operacdes sejam registradas de acordo com os principios contabeis de

referéncia;

e O valor dos bens indicado nos relatérios financeiros seja, com frequéncia
razoavel, confrontado com os inventarios e que sejam adotadas medidas

apropriadas em relagdo as diferencas encontradas.



E proibido o uso de recursos pessoais ou de terceiros com o intuito de fugir da

aplicacao desta Politica.

Para as “Atividades Sensiveis", referidas no capitulo 9, também é necessario

prever:

e Segregacao de fungoes nas diferentes fases do processo, com alcadas de

aprovagoes;

¢ Rastreabilidade das diferentes etapas do processo (documentagao de
apoio, nivel de formalizagao e modalidade de arquivamento) para permitir
a reconstrucao de responsabilidades, as motivacdes das escolhas;

e Niveis de autorizacdo para a gestao das excegdes aos procedimentos.

Além disso, os contratos a serem firmados com os Terceiros devem ser redigidos
de acordo com as instrucdes contidas nos procedimentos internos e devem
dispor sobre o direito das Empresas do Grupo TIM no Brasil de rescindir as
relagdes contratuais em caso de violacdo as normas de anticorrupgao, dentre
outras regulamentacdes. O gestor responsavel pela administracao das relagdes
com os Terceiros deve verificar se 0s servicos foram realmente prestados e se o0s

valores cobrados estdo adequados.

6. DUE DILIGENCE ANTICORRUPCAO / ANTISSUBORNO

O processo de Due Diligence de Terceiros realizado pela TIM visa embasar os
processos decisorios de contratacdo e/ou de associacdo de qualquer, mediante a
conducdo de analises em relacdo a extensao dos riscos de suborno e de
corrupcdo. Neste sentido, seu principal objetivo é verificar se ha fatores de
riscos especificos ou sinais de alerta em relacionamento com um Terceiro. Essas

atividades sao descritas em procedimentos especiais e incluem:

a) Mecanismos de escalonamento em relagao a Diretoria de Compliance e as
alcadas de aprovacao para tomada de decisao;

b) Acdes de mitigacao de riscos (por exemplo, clausulas contratuais).



As atividades de Due Diligence sdo atualizadas com uma frequéncia definida nos
procedimentos internos de referéncia, para que mudancas e novas informacoes
possam ser adequadamente consideradas, inclusive para avaliar a inclusao de

categorias de risco adicionais.

Com relagao aos Terceiros envolvidos em "Atividades Sensiveis", como descrito
no capitulo 9, deve ser previsto um adequado processo de validacdo da
contraparte, através da adocao de Due Diligence que devera verificar, caso

aplicado:

e A reputacao e a confiabilidade desses Terceiros;

e Existéncia de possiveis conflitos de interesses;

e Possibilidade de influenciar de forma indevida a Administragdo Publica em
suas relagoes;

e Processos de natureza judicial, em curso ou concluidos, em relagao a
crime de natureza corrupta ou contra a Administracdo Publica;

e Comprometimento na adogao de praticas de anticorrupgdo, bem como a

adocdo de politicas e procedimentos adequados no combate a corrupgao.

Na conduta de suas atividades comerciais, a TIM mantém relagdes de diferentes
naturezas com Terceiros, que podem apresentar perfis de risco em relacao aos

controles Antissuborno/ Anticorrupgao.

Como resultado da avaliagao de risco de suborno e corrupgao (Risk
Assessment), a TIM entende que os riscos de suborno e corrupgao maiores que

baixo (alto e médio) podem surgir:

e Do tipo ou natureza do relacionamento (Relacionamentos Sensiveis);
o Das caracteristicas dos Terceiros ou das atividades por eles realizadas
(Terceiros Sensiveis);

e Do cargo que o Colaborador possuir (Cargos Sensiveis).

Se a Due Diligence identificar sinais de alerta que ndao podem ser gerenciados
pelos controles anticorrupcao existentes, para mitigar os riscos de corrupgao
identificados, a funcdo TIM responsavel pela relagdo com Terceiros, com o

suporte da Diretoria de Compliance, precisa:



a) No caso de uma relagao existente, adotar as medidas de controle

adequadas e em favor da TIM ou medidas para terminar, suspender,

interromper ou retirar-se do relacionamento o mais rapido possivel;

b) no caso de uma nova proposta de relacionamento, recusar-se a concluir a

transacao ou adotar medidas de controle adequadas em favor da TIM nos

casos de aceitagao dessa relagao.

Para monitorar o relacionamento com um Terceiro Sensivel, a TIM garante que

as seguintes tarefas sejam executadas, quando aplicaveis:

conduzir uma analise aprofundada do Terceiro Sensivel antes de
estabelecer uma relagdao contratual ou realizar uma operagao com o
Terceiros (Due Diligence Anticorrupcao). Nesse sentido, sao verificados:
(i) a reputacdo e a confiabilidade desses Terceiros; (ii) a existéncia de
quaisquer conflitos de interesse, como a presenca de interesses
econdmicos e financeiros em atividades concorrentes com as Empresas do
Grupo TIM no Brasil; (iii) potenciais influéncias indevidas nas tratativas
com a Administragao Publica; (iv) processos judiciais, em curso ou
concluidos, referentes a crimes de corrupcdo ou contra a Administracao
Publica e (v) sensibilidade e compromisso com a adogao de praticas
anticorrupcdo, bem como a adogao de politicas e procedimentos
anticorrupgcao adequados;

Acompanhamento do cumprimento por parte de Terceiros Sensiveis das
obrigacdes de cumprimento das Leis Anticorrupcdo aplicaveis, bem como
do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica Anticorrupcdo por meio da
adocdo de clausulas contratuais, que também se aplicam a Fornecedores
de Bens e Prestadores Servigos , que preveem declaracdes e garantias
especificas e o compromisso de renovar tais declaracdes e garantias em
caso de mudanca das condigOes acordadas;

Ao renovar a relacdo contratual com um Terceiro Sensivel, a Due

Diligence devera ser novamente realizada.

7. RELACIONAMENTOS SENSIVEIS:



e Relagdes com érgaos da Administracao Publica: essas interacdes dizem
respeito, em particular, as relacdes com a Administracao Publica como
cliente, para a obtengao de medidas administrativas ou jurisdicionais,
para a realizacdao de controles e inspegdes, para o cumprimento de
obrigacdes regulatoérias ou para a obtencao de empréstimos;

e Relagbes com clientes e Fornecedores de Bens/Prestadores Servigos:
essas interacdes dizem respeito a todo o ciclo de negdcios e apresentam
perfis de risco para corrupgao ativa e passiva;

e Relagbes com outras pessoas juridicas privadas: sao as interacdes com
pessoas juridicas privadas de qualquer natureza que realizam atividades

institucionais, profissionais ou comerciais.

Os clientes pessoas fisicas nao estdo incluidos nessa relacdo pois eles sdo

usuarios finais dos produtos/servicos fornecidos pela TIM.
Os responsaveis pelas funcdes que possuem Relacionamentos Sensiveis devem

e garantir que os Colaboradores sigam as orientagdes sobre como se

comportar, em particular, o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

e desta Politica, bem como dos procedimentos internos e legislagao
aplicavel;
e assegurar que a qualidade da prestacao de servico e o pagamento do

servico sejam adequados;

e prover mecanismos de rastreabilidade adequados para as interagoes e

relacionamentos com Terceiros.

Se os Colaboradores das Empresas do Grupo TIM no Brasil receberem
solicitagdes ou ofertas para realizar ou prometer pagamentos indevidos ou

qgualquer outro beneficio indevido a terceiros, eles devem:

e Negar a solicitagao ou oferta;
e Informar imediatamente sobre a situacao ao seu gestor;
e Comunicar formalmente através do Canal de Denuncias da TIM,

conforme previsto no capitulo 12.

8. TERCEIROS SENSIVEIS
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Tendo em vista todas as categorias de Terceiros com os quais a TIM exerce
relacionamento, algumas categorias, em virtude de suas caracteristicas ou

atividades exercidas, possuem maior risco de suborno e corrupgao.

Com base no tipo de atividade comercial e relacionamento com Terceiros sao

definidos como Terceiros Sensiveis:

o Beneficiarios de patrocinios e doagdes: sdo os beneficidrios de
iniciativas de patrocinio e doagles para entidades sem fins lucrativos e
geralmente relacionadas a projetos sociais ou contribuicdes em dinheiro,
em espécie ou por meio de taxas de associagao;

e Parceiros comerciais: S3o pessoas fisicas ou juridicas atuando em
nome ou por conta das Empresas do Grupo TIM no Brasil para
comercializar os seus produtos e servigos.

e Fornecedores de Bens e Prestadores Servicos: Refere-se a todo e
qualquer fornecedor de bens, prestador de servicos, assessor, consultor,
representante, terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, ndo enquadrados como Parceiros Comerciais ou
Parceiros de Negodcios.

¢ Clientes de Instituicoes Publicas e demais clientes pessoas
juridicas, que representam mais que um baixo risco de
suborno/corrupgao. Nao inclui os clientes pessoas fisicas usuarios finais
dos produtos/servicos fornecidos pela TIM;

o Parceiros de Negocios: s Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica
que faca parte de qualquer parceria ou que esteja envolvida em projeto
de reorganizacao societaria (cisoes, fusdes incorporacdes), no a qual a
Companhia tenha interesses econdmicos, e nos quais intervenham, entre
outros, por exemplo: agentes, brokers, intermediarios, parceiros de joint

ventures, parceiros de consoércios, co-investidores.

O resultado da atividade de Avaliacdao de Risco Anticorrupgao anual identifica os
Terceiros com alto, médio e baixo Nivel de Exposicdo ao Risco de suborno e

corrupgao.

9. CARGOS SENSIVEIS
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O resultado da atividade de Avaliagao de Risco Anticorrupgao anual identifica
cargos com alto, médio e baixo Nivel de Exposicao ao Risco de suborno e

corrupcdo com base nos seguintes critérios:

e Colaboradores com cargo de Geréncia ou superior, que tém o papel de
responsabilidade pela tomada de decisdao em processos que apresentam
perfis de risco de suborno e corrupgao;

e Colaboradores que trabalham em Fungdes ou Diretorias identificadas
como de alto ou médio risco de suborno devido as atividades ou
relacionamentos com terceiros que apresentam perfis de risco de suborno

€ corrupgao.

Com relagao aos cargos da TIM para os quais, no resultado da avaliacao de risco
realizada, ha um risco associado de corrupgao nao baixo (Cargos Sensiveis), a
TIM fornece, além do exposto, medidas aprimoradas de controle anticorrupcao

e, em particular, na validade da relagao de trabalho:

e atualizacdao da avaliagao de situagdes de conflito de interesses, tanto
potenciais quanto atuais, inclusive sobre qualquer relacionamento pessoal
com funcionarios publicos;

e autodeclaracdo periddica para confirmar o cumprimento das Leis
Anticorrupcdo aplicaveis, bem como do Cédigo de Etica e Conduta e da
Politica Anticorrupgao;

e iniciativas / programas especificos de treinamento.

10. ATIVIDADES SENSIVEIS

Para combater a corrupgao, é necessaria uma atencao especial e um
monitoramento continuo a determinadas atividades consideradas como sensiveis
para este tipo de pratica. Como resultado do processo de avaliacdo de riscos, a

TIM identificou as seguintes atividades sensiveis, detalhadas mais abaixo:

a) Acordos, Procedimentos Judiciais, Administrativos e Arbitrais;
b) Autorizagdes e Licencas;
c) Relacionamento com Agentes Publicos, Instituicdes e Autoridades;

d) Brindes/Presentes e Despesas de Representacao;
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e)
f)
g)

Eventos e Patrocinios;
Doacgodes/Contribuicdoes para Entidades sem Fins Lucrativos;

Financiamento Subsidiados e Empréstimos;

h) Compras/Vendas de Bens e Servigos;

i)
i)
k)
)

a)

Contratacdo e Gestao de Colaboradores

Parceiros Comerciais;

Pagamentos;

Parcerias (joint ventures, consorcios, parcerias de negdcio) e Reorganizagoes

Societarias (cisdes, fusdes, incorporacoes).

Acordos, Procedimentos Judiciais, Administrativos e Arbitrais:

Acordo é um ajuste de vontade das partes e que tem por objeto extinguir uma
obrigacdo ou prevenir litigios, por via de concessdes reciprocas, seja no ambito

publico ou privado. Pode envolver obrigacdes de pagar, fazer ou ndo fazer.

Enquanto “Acordos” se relacionam as atividades necessarias para prevenir ou
solucionar controvérsias com terceiros, “Procedimentos Judiciais, Administrativos
e Arbitrais” abrangem todas as atividades de gestao de conflitos decorrentes de
contratos celebrados pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil e outros tipos de

relacGes com terceiros.

Nao se deve adotar comportamentos que incorram em riscos previstos nas Leis
Anticorrupcdo, bem como, acdes contrdrias ao Codigo de Etica e Conduta, em

todas as fases dos processos e em particular nas seguintes atividades:

Nas reunides formais e informais, também por meio de advogados externos e
Peritos, para induzir Juizes ou membros do Tribunal de Arbitragem (incluindo os
auxiliares e Peritos), e contrapartes do contencioso, em favorecimento aos

interesses do Grupo;
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b)

No decorrer das etapas processuais (inclusive a conciliagdo obrigatéria em
disputas trabalhistas), também por meio de advogados externos e peritos, para
superar restricdes ou criticidade em protecao aos interesses do Grupo;

Nas inspecgles por parte dos drgaos publicos ou peritos, para influenciar a
opinido/parecer no interesse das Empresas do Grupo TIM no Brasil, também por
meio de advogados externos e peritos;

Na decisdao administrativa, judicial ou arbitragem, para influenciar as posigoes da
Administracdo Publica como contraparte do contencioso e a decisdao dos érgaos

julgadores, também por meio de advogados externos e peritos.

Autorizagdes e Licengas:

E o processo relativo a obtengao de licencas, autorizacdes e concessoes,

referente as atividades de:

Pedido de licenca, autorizagdo, concessdes para a gestdo de servigos de
telecomunicacao e radiodifusao;

Emissao de licengas e concessdes requisitos de notificagao/informacao perante
as Autoridades de Fiscalizacdo/Regulatérias (ex.: ANATEL);

Concessoes de espacos para a instalacdo de escritorios, lojas ou equipamentos
(por ex., escavacdes em via publica ou rodovias), material publicitario, direitos
de utilizacdo de conteldos de informacdo (por ex., informacdes de transito);
Medidas administrativas visando a realizacao e o desenvolvimento de instalacdes
e equipamentos (também aqueles relacionados a poluicdo eletromagnética de
equipamentos de transmissdo, poluicdo acustica decorrente, sobretudo de

equipamentos de ar condicionado e de produgao de energia).

Nao se deve adotar comportamentos que incorram em riscos previstos nas
legislacdes de Anticorrupgcao, em especial na Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013,
bem como, acdes contrarias ao Cédigo de Etica e Conduta, em todas as fases

dos processos e em particular nas seguintes atividades:
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Fiscalizagdao/Inspecao e Apresentacgao:

Durante a fase de fiscalizacao promovida pela autoridade da Administracao
Publica competente, em face de solicitagdes para a obtencao de autorizagdes/
licengas/ concessoes especificas, existe caso de risco, em particular, caso tais
comportamentos tenham a finalidade de superar limitagdes ou criticidades,
visando a concessdo de tais medidas por parte da Administracdao Publica;
Durante a preparacao de decisdes ou de regulamentagdes em geral; existe