CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE RECEBIMENTO - INDENIZACAO
Pelo presente instrumento particular, as partes:

(a) VIANORTE S.A., sociedade por acoes com sede na Cidade de Sertdaozinho, Estado de Sao
Paulo, na Rodovia Atilio Balbo, km 327,5, s/n°, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.366.097/0001-
86, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social (“"Emissora” ou “Concessionaria” ou
“Cedente” ou “Companhia”);

(b) PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA,
sociedade limitada com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Sete
de Setembro, n® 99, 24° andar, inscrita no CNPJ/MF sob o n©.15.227.994/0001-50, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, na qualidade de representante dos interesses da
comunhdo dos titulares das debéntures da Primeira Emissdo (conforme abaixo definido) (“Agente
Fiducidrio” ou “Cessionario”); e

(©) ITAU UNIBANCO S.A., instituicao financeira com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de
S3o Paulo, na Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n.° 100, Torre Italsa, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n.° 60.701.190/0001-04, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social (“Itad
Unibanco” ou “Agente de Recebimento”); e

Considerando que:

I. Em 08 de margo de 2010, a Vianorte S.A. ("Emissora” ou “Concessionaria” ou “Cedente”),
e a Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios LTDA, (“Agente Fiduciario” ou
“Cessionario”), firmaram o INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE CESSAO
FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITORIOS DE INDENIZACAO E OUTRAS AVENCAS
(“Contrato de Indenizagao”).

II. Para assegurar as obrigagdes assumidas pela Emissora, as Partes, conforme
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS
CREDITORIOS DE INDENIZAGCAO E OUTRAS AVENCAS, celebram este CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE RECEBIMENTO - INDENIZAGAO (‘ Contrato de Prestacao de
Servicos de Recebimento Indenizagao” ou “Contrato”), por meio do qual, a Cedente
contrata o Itall Unibanco como Agente de Recebimentoresponsavel pela administragdo da
conta vinculada de nimero 84775-1 (“Conta Vinculada de Indenizagdo), na Agéncia 2001
do Ital Unibanco S.A., aberta em nome da Emissora, obrigando o Agente de
Recebimento a desempenhar todos os servigos discriminados no presente.

III. A Cedente, o Agente Fiduciario e o Agente de Recebimento , em conjunto de5|gnados
simplesmente como “Partes” e, individual como “Parte”, por meio deste mstrumento

desejam estabelecer obrigagdes, ¢ rme as clausulas e condi¢bes abaixo. &2/
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As partes ajustam o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA CESSAO FIDUCIARIA DOS DIREITOS DE CREDITO E
OUTROS DIREITOS

1.1. Conforme estabelicido no Contrato de Indenizacao a Emissora, na. melhor forma de direito,
em carater irrevogavel e irretratdvel cedeu e transferiu fiduciariamente ao Agente Fiduciario, em
garantia, a propriedade fiduciaria, o dominio resollivel e a posse indireta, ao Agente Fiduciario, na
qualidade de representante dos Debenturistas e em beneficio destes, livres e desembaracadas de
quaisquer Onus, gravames ou restricoes: (a) o direito de receber indenizacdo do Poder
Concedente, decorrente de qualquer hipdtese de extingao do Contrato de Concessao por parte do
Poder Concedente, consoante o disposto no artigo 35 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995
e no Contrato de Concessdo, o qual sera calculado pela ARTESP, ("Cessdo Fiduciaria”, “Direitos
Creditérios” e “Indenizacao, respectivamente); e (b) todos os direitos, atuais ou futuros, detidos e
a serem detidos contra o Itad Unibanco S.A., referentes a Conta vinculada de Indenizacdo, e aos
montantes nela depositados ou a serem depositados, decorrentes do pagamento de Indenizacao.

1.2. A Cessao fiduciaria objeto do Contrato de Indenizagao garante o fiel e pontual pagamento (i)
da totalidade da divida representada pelas Debéntures,incluindo os valores devidos a titulo de
principal, juros ou atualizacdo monetaria; (ii) de todos os encargos moratérios decorrentes de
eventual atraso pela Companhia no pagamento das obrigacbes devidas nos termos das
Debéntures, bem como as demais obrigacOes pecuniarias previstas na Escritura de Emissdo,
inclusive, mas nado limitando, aquelas devidas ao Agente Fiduciario; e (iii) todos os tributos,
despesas e custos devidos pela Companhia nos termos das Debéntures (sendo as obrigagbes
referidas nos itens (i) a (iii) acima como “Obrigacoes Garantidas”).

1.3. A cess3o fiduciaria dos Direitos Creditdrios resolver-se-a quando do pagamento integral das
Obrigacoes Garantidas. Apds o pagamento integral das Obrigagdes Garantidas, a posse indireta
dos Créditos Cedidos Fiduciariamente retornara a Emissora de pleno direito, sem necessidade de
comunicacao ou notificacdo. Nesse caso, 0s recursos mantidos na Conta Vinculada de
Indenizacdo, serdo liberados para movimentagao pela Emissora, conforme o caso, deduzidos os
encargos devidos.

1.4. Pelo presente Contrato, o Agente Fiduciario fica autorizado a receber extratos, recibos e
relatorios relativos a Conta Vinculda de Indenizagao.

1.5. Pelo presente Contrato, a Emissora fica proibida de realizar qualquer movimentag@o na Conta
Vinculada de Indenizagdo, sendo o Itall Unibanco S.A. Unico responsavel pela movimentagao da
referida conta, devendo cumprir as solicitagdes do Agente Fiduciario, para a transferéncia dos
valores depositados em referida conta. A transferéncia dos valores devera ser realizada pelo Ital
Unibanco S.A. de acordo com as instrugdes do Agente Fiducidrio, no prazo de 01 (um) dia Otim

contado do recebimento do respectivo requerimento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES ACESSORIAS AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONTRATO DE CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITORIOS DE
INDENIZAGAO E OUTRAS AVENCAS

2.1. O presente Contrato é celebrado em cardter irrevogavel e irretratavel e comega a vigorar na
data de sua assinatura e permanecera em vigor até o cumprimento integral de todas as
Obrigacdes Garantidas, conforme descritas no Contrato de Indenizagdo, podendo ser denunciado
pelo Agente de Recebimento em relagdo aos seus direitos e obrigagbes, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, enviado as demais partes.

2.2. Na hipdtese de dentncia do Contrato pelo Agente de Recebimento, o Emissor devera indicar,
no prazo da denlncia, conta corrente para onde devem ser transferidos os recursos depositados
na Conta Vinculada de Indenizacdo. Caso o Emissor ndo indique no referido prazo, deverdo os
debenturistas indicar, em Assembléia Geral, um novo prestador de servigos para substituicdo do
Agente de Recebimento.

2.2.1. O Agente de Recebimento devera continuar prestando os servigos previstos neste
Contrato e aqueles vinculados ao Contrato de Indenizagdo até a data de sua efetiva
substituicao.

2.3. Na data de extingdo do Contrato, a Conta Vinculada de Indenizagdo entrara em regime de
encerramento nos termos da regulamentacdo em vigor, € uma vez concluido o regime de
encerramento, a Conta Vinculada de Indenizagdo serd automaticamente encerrada, ficando o
Agente de Recebimento desde jé autorizado a tomar todas as providéncias necessarias para tanto.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXCUSSAO DA CESSAO FIDUCIARIA

3.1. Na hipdtese de extingdo da Concessdo pelo Poder Concedente nos termos do Contrato de
Concessdo (“Evento de Indenizacdo”), a Concessiondria devera comunicar imediatamente o
Agente Fiduciario, bem como solicitar a ARTESP, mediante notificacdo por escrito, sob pena de
dolo, que realize o pagamento dos Direitos Creditdrios na Conta Vinculada de Indenizagao.

3.1.1. A Conta Vinculada de Indenizagdo deverd permacer valida e em vigor durante toda a
vigéncia do Contrato de Indenizagdo e serd movimentada Unica e exclusivamente pelo Agente
Fiduciario, de acordo com os termos e condigOes aqui estabelecidas.

3.2. Na hipéstese de um Evento de Indenizagdo, que consiste em um Evento de Vencimento
Antecipado nos termos da escritura de Emissao, o Agente Fiducidrio devera iniciar imediatamente
a excussdo, parcial ou total, da garantia fiduciaria representada pelo Contrato de Indenizagdo.
Neste sentido o Agente Fiducidrio, na qualidade de proprietério fiduciario, utilizara todos . os
recursos depbsitados na Conta Vinculada de Indenizacdo para satisfazer as Obrigagdes Garantidas,
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termos do paragrafo primeiro do artigo 19 da Lei n® 9.514/97, bem como tera o direito de exercer
imediatamente sobre o Direitos Creditdrios todos os poderes que sdo assegurados pela legislagdo
vigente, inclusive “ad judicial” e “ad negotia”, excutindo extrajudicialmente a presente garantia na
forma da lei e podendo dispor, cobrar, receber, realizar, vender ou ceder, inclusive de forma
particular, total ou parcialmente, conforme pregos, valores, termos e/ou condigdes que considerar
apropriados, dar quitagdo e assinar documentos ou termos, necessarios a pratica ou atos aqui
. referidos, independentemente de qualquer comunicagdo, notificagdo e/ou intepelagdo, judicial ou
extrajudicial a Cedente, e aplicando o produto dai decorrente no pagamento das Obrigagoes
Garantidas, observado o disposto no § 3° do artigo 66-B da Lei n°. 4.728/1965.

3.3. O Agente Fiducidrio aplicard o produto da excusséo da garantia constituida nos termos do
Contrato de Indenizacdo em observancia aos seguintes procedimentos:

(a) os recursos obtidos mediante a excussdo da garantia constituida nos termos do
Contrato de Indenizacdo deverdo ser utilizados para liquidagdo integral das Obrigagoes
Garantidas, nos Termos da Escritura de Emissdo e do INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITORIOS DE INDENIZAGAO E
OUTRAS AVENCAS.

(b) havendo saldo positivo na Conta Vinculada de Indenizagdo apds o cumprimento integral
das ObrigacBes Garantidas e deduzidas as despezas de que trata a alinea (a) acima,
tais os recursos remanescentes serdo disponibilizados a Emissora; e

CLAUSULA QUARTA - DA NOMEAGCAO DO AGENTE FIDUCIARIO

4.1. a Emissora, neste ato, nomeia, em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do artigo
684 do Cédigo Civil Brasileiro, o Agente Fiduciario como seu bastante procurador para, em nome
da Emissora, na hipdstese de ocorréncia de qualquer Evento de Inadimplemento, movimentar a
Conta Vinculada de Indenizacdo para utilizar os recursos relativos aos Direitos Creditorios,
aplicando-o na quitaggo das ObrigagOes Garantidas, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 19
da Lei n%. 9.514/97.

CLAUSULA QUINTA - DAS NOTIFICAGOES

5.1. Todos os documentos e as comunicagdes por qualquer das Partes nos termos deste Contrato
de Prestacdo de Servicos de Recebimento - Indenizagdo deverdo ser realizadas por escrito e
encaminhadas para os seguintes enderegos:

Se para a Emissora:
VIANORTE S.A. v
" Rodovia Atilio Balbo - Km 327,5, CEP 14173-9
At.: Sr. Gelson Antonio Pierobon e Sr. Hugly §

765 Sertdozinho - SP
g ndo




Telefone: (16) 3601-1122

Fac-simile: (16) 3601-1100

E-mail: gelson.pierobon@vianorte.com.br e hugly.segundo@vianorte.com.br
Internet: www.vianorte.com.br

Rua Joaquim Floriano, n°. 913, 5° andar

CEP 04534-013 - Sao Paulo - SP

At.: Sr. Francisco Leonardo Moura da Costa

Telefone: (11) 3074-2409

Fac-simile: (11) 3074-2405

E-mail: francisco.leonardo@ohlbrasil.com.br ou dri@ohlbrasil.com.br

Se para o Agente Fiducidrio:

PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
Enderego: Rua Sete de Setembro, n® 99, 24 © andar

At.: Sr. Carlos Alberto Bacha / Sr. Rinaldo Rabello Ferreira

Telefone: (21) 2507-1949

Fac-simile: (21) 2507-1773

E-mail: pavarini@pavarini.com.br

Se para o Agente de Recebimento:

ITAU UNIBANCO S.A.

Av. Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 707 - 7° andar
Sao Paulo - SP

CEP 04344-902

At.: Haudrey Miranda

Telefone: (11) 5029-1528

Fac-simile: (11) 5029-1535

e-mail: haudrey.miranda@itau-unibanco.com.br

5.2. Os documentos e as comunicacdes, assim como os meios fisicos que contenham documentos
ou comunicacdes, serdo considerados recebidos quando entregues ao destinatario (i) sob
protocolo, “Aviso de Recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou
por telegrama, nos enderecos acima; ou (ii) quando da confirmagdo do recebimento da
transmissso via fax (answer back), via e-mail, ou qualquer outro meio de transmissdo eletronica.
Para os fins desta Clausula Cinco, sera considerada valida a confirmacao do recebimento via fax,
e-mail ou outro meio -de transmissdo eletronica ainda que emitida pela Parte que tenha .
transmitido a mensagem, desde que o comprovante tenha sido expedido a partir do equipamentoC/Q/L/
utilizado na transmissdo e que do mesmo constem informagdes suficientes a identificagdo do
emissor e do destinatario da comunicagao, bém/cemo da data do envio.




CLAUSULA SEXTA - DAS CONTINGENCIAS

6.1. As partes obrigam-se a manter sistemas, meios de telecomunicagao, local e pessoal treinado
para impedir interrupgdes na execugdo das atividades objeto deste contrato, decorrentes de atos
ou fatos imprevistos, tais como greves e falhas de sistemas de informatica e telecomunicages.

6.2. A despeito das partes adotarem procedimentos de contingéncia, elas ndo responderdo por
eventuais interrupcdes nas atividades que lhe caibam, se decorrentes de falhas nos sistemas
publicos de infra-estrutura e telecomunicagoes.

CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. As partes, seus dirigentes, colaboradores e representantes, a qualquer titulo, manterdo sigilo
a respeito de todas as informagOes a que tiverem acesso em decorréncia deste contrato
("Informacdes Confidenciais™), durante a sua execugao e apds o seu encerramento.

7.2. Sdo consideradas Informacdes Confidenciais, para os fins deste contrato, todos os
documentos, informacgdes gerais, comerciais, operacionais ou outros dados privativos das partes,
de seus clientes e de pessoas ou entidades com as quais mantenham relacionamento, excetuadas
apenas aquelas que: (i) sejam ou se tornem de dominio pUblico sem a interferéncia de qualquer
parte; e (ii) sejam de conhecimento de qualquer parte ou de seus representantes antes do inicio
das negociagdes que resultaram neste Contrato.

7.3. As Partes somente poderdo revelar a terceiros InformagOes Confidenciais mediante prévia
autorizacdo escrita da parte proprietaria da informagdo, exceto no caso de determinagdo de
autoridade publica ou em decorréncia de ordem judicial, hipéteses em que procederdao como
segue: (i) imediatamente dard noticia a parte proprietaria das Informagbes Confidenciais a
respeito da ordem da autoridade publica ou do juiz, exceto se da intimagdo constar vedagao nesse
sentido; e (ii) prestara todas as informagdes e subsidios que possam ser necessarios para que o
titular das InformagOes Confidenciais, a seu critério, possa defender-se contra a divulgagao de
qualquer informacgao confidencial.

7.4. Além de constituir infracdo contratual, a violagdo do dever de confidencialidade, inclusive
aquela cometida por seus colaboradores, dirigentes e represéntantes a qualquer titulo, obriga a
parte infratora ao pagamento de indenizagdo pelos prejuizos causados a parte proprietaria da
informacdo, sem prejuizo de continuar cumprindo, no que cabivel, o dever de confidencialidade.

7.5. Independente das disposicdes acima, ficam cientes as Partes que todas as informagoes R
disponibilizadas ao Agente Fiduciario, e que eventualmente sejam do interesse dos Debenturistas, CJUL
deverdo ser repassadas pelo Agente Fiduciario aos Debenturistas, o qual estara isento de qualquer

responsabildade a respeito deste repasse de if




CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO DO AGENTE DE RECEBIMENTO

8.1. A remuneracao referente aos servicos decorrentes da administragao da Conta Vinculada de
Indenizacdo devida ao Agente de Recebimento estd inclusa no valor previsto no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEBIMENTO VINCULADO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITORIOS E OUTROS ATIVOS, nas
condicOes estipuladas naquele instrumento.

CLAUSULA NONA - DA REPARAGCAO DE DANOS AO AGENTE DE RECEBIMENTO

9.1. A Cedente obriga-se a responder pela reparagao dos danos causados ao Agente de
Recebimento ou a terceiros relacionados com os servicos objeto deste contrato, inclusive nos
casos de culpa doAgente Fiduciario, cabendo Ihe o regresso contra o Agente Fiduciario, se for o
caso..

9.2. Estdo incluidos nos danos previstos no subitem anterior os gastos e prejuizos decorrentes de
condenacOes, multas, juros e outras penalidades impostas por leis, regulamentos ou autoridades
fiscalizadoras em processos administrativos ou judiciais, bem como os honorérios advocaticios
incorridos nas respectivas defesas.

9.3 A parte infratora reembolsara, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data do
recebimento do aviso que lhe for enviado, acompanhado dos respectivos comprovantes e
demonstrativos, o valor correspondente a eventuais prejuizos causados ao Agente de
Recebimento, inclusive o relativo a custas e honorarios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Toda e qualquer modificacdo, alteragdo ou aditamento a este Contrato somente sera valido
se feito por instrumento escrito, assinado pelas Partes.

10.2. As Partes celebram este Contrato em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando-se ao seu
fiel, pontual e integral cumprimento por si e por seus sucessores, a qualquer titulo.

10.3. A tolerdncia e as concessOes reciprocas terdo carater eventual e transitério e nao
configurardo, em qualquer hipétese, renlincia, transigéncia, remigao, perda, modificagao, redugao
ou ampliacdo de qualquer direito, faculdade, privilégio, prerrogativa ou poderes conferidos a
qualquer das Partes nos termos deste Contrato, assim como, quando havidas, o serdo,
expressamente, sem o intuito de novar as obrigagdes previstas neste Contrato. w

10.4. Salvo disposicdo em contrdrio prevista neste Contrato, € expressamente vedada a cessdo a
terceiros, por qualquer das Partes, dos direitos
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Itall Unibanco ceder, total ou parcialmente, a empresa pertencente ao seu conglomerado
econdmico, e desde que esta empresa esteja autorizada pelos 6rgdos reguladores a exercer as
atividades decorrentes deste contrato e, desde que a Emissora tenha sido comunicada por escrito
com 30 (trinta) dias de antecedéncia e neste prazo manifestado sua concordancia expressa com a
€essao.

10.5. Toda e qualquer quantia devida a qualquer das Partes por forga deste Contrato podera ser
cobrada via processo de execugdo visto que as Partes desde ja reconhecem tratar-se de quantia
liquida e certa, atribuindo ao presente a qualidade de titulo executivo extrajudicial nos termos e
para os efeitos do artigo 585, inciso II, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

10.6. O Agente de Recebimento ndo sera obrigado a efetuar nenhuma verificagdo de veracidade
nas deliberacBes societarias e em atos da administragdo da Emissora ou ainda em qualquer
documento ou registro que considere auténtico e que lhe tenha sido ou seja encaminhado pela
Cedente, para se basear nas suas decisoes. ‘

10.7. O Ita( Unibanco integra o o presente Contrato na qualidade de Agente de Recebimento, e
ndo terd qualquer responsabilidade em relagdo a qualquer instrumento, documento ou termo do
qual ndo faca expressamente parte, tais como a Escritura, o Contrato de Concessdo, e nao sera,
sob nenhum pretexto ou fundamento, chamado a atuar como arbitro com relagdo a qualquér
controvérsia surgida entre as partes ou intérprete das condigOes nele estabelecidas.

10.8. O Tta(l Unibanco terd o direito de confiar em laudo arbitral, ordem, sentenca judicial ou
outro documento emitido por 6rgdo judicial ou regulador que lhe for entregue, conforme aqui
previsto, ficando obrigado a verificar a autenticidade ou sua adequagao.

10.9. O Ita(l Unibanco ndo prestara declara¢do quanto ao contelido, a validade, ao valor, a
autenticidade, ou & possibilidade de cobranca de qualquer duplicata, ou titulo, ou outro
documento, ou instrumento por ele detido ou a ele entregue, em relagdo a este Contrato.

10.10. O Ital Unibanco ndo serd responsavel caso, por forca de decisao judicial, tome ou deixe
de tomar qualquer medida que de outro modo seria exigivel.

10.11. O Ital Unibanco devera verificar a conformidade das notificagdes que lhe forem entregues
com os cartdes de assinatura e descrigdes de poderes que tenha em seus arquivos porém n&o
estd obrigado a verificar a veracidade ou autenticidade destas notificagbes e ndo sera
responsabilizado por eventuais fatos danosos dela decorrentes, exceto nos casos de dolo ou culpa
grave.

10.12. O Ital Unibanco n3o serd responsavel, perante o Agente Fiduciario, Emissoram.
Debenturistas e terceiros, se os valores depositados na Conta Vinculada forem bloqueados po
ordem administrativa ou judicial, emitida por {dridade & qual o Itall Unibanco esteja sujeito,




entre outras, Banco Central do Brasil, Conselho Monetario Nacional e Secretaria da Receita
Federal.

10.13. Este Contrato de Prestacdo de Servicos de Recebimento - Indenizagdo é firmado sem
obrigacdo de exclusividade e as partes ndo poderdo usar ou associar servicos e produtos aos
nomes e marcas um do outro, inclusive em editais e materiais publicitarios, salvo mediante
autorizacdo prévia, por escrito, da parte detentora do nome ou marca que serd utilizada.

10.14. O recolhimento dos tributos incidentes sobre esta contratacdo serd realizado pela parte
definida como contribuinte pela legislacdo tributaria, na forma nela estabelecida.

10.15. O Ital Unibanco ndo terd nenhuma responsabilidade em relagdo as formalidades legais
para a regular constituicao de garantias.

10.16. O Devedor autoriza o Agente de Recebimento a fornecer ao Agente Fiduciario todas as
informagcdes referentes a qualquer movimentagdo e o saldo da Conta Vinculada de Indenizagdo,
renunciando ao direito de sigilo bancario em relacdo a tais informagdes da Conta Vinculada de -
Indenizacdo, de acordo com o inciso V, §3°, artigo 1°, da Lei Complementar n® 105/2001.

10.17. Para a solucdo amigavel de conflitos relacionados a este Contrato de Prestagdo de Servigos
de Recebimento - Indenizacdo, sugestBes, reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos poderdo
ser direcionados ao atendimento comercial, dias Gteis das 9 as 18h. Se necessario, utilize o SAC
Itall 0800 728 0728, todos os dias, 24h, ou o Fale Conosco (www.itau.com.br). Se desejar a
reavaliacio da solucdo apresentada apos utilizar esses canais, recorra a Ouvidoria Corporativa Itad
Unibanco 0800 570 0011, dias Uteis, das 9 as 18h, Caixa Postal n°® 67.600, CEP 03162-971.
Deficientes auditivos ou de fala, dias Uteis, das 9 as 18h, 0800 722 1722.

10.18. O presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Recebimento - Indenizagdo sera regido e
interpretado segundo as leis da Republica Federativa do Brasil.

10.19. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
diividas ou controvérsias oriundas deste Contrato, com renlncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja. '

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato em 5 (cinco) vias de igual teor e
forma, para os mesmos fins e efeitos de direito, obrigando-se por si, por seus sucessores ou
cessionarios a qualquer titulo, na presenga das duas testemunhas abaixo assinadas.

Sdo Paulo, 29 de marco de 2010.
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